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สรุปข้อร้องเรียนประจาํเดือน มีนาคม   ( ผู้ป่วยใน ) 

 

จํานวนแบบแสดงความคดิเห็นทัÊงหมด         120         ฉบับ 

ř.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นทีÉร้องเรียน      19          ฉบบั 

Ś.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นทีÉชมเชย        96          ฉบบั 

3.จาํนวนแบบขอ้เสนอแนะ                        5          ฉบบั 

 

1. จํานวนแบบแสดงความคดิเห็นทีÉร้องเรียน  19   ฉบับ 

ลาํดับทีÉ ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน จาํนวน (ฉบับ) จาํนวน (ครัÊง) ร้อยละ 

           (%) 

1 พฤติกรรมบริการ 11 11 57.89 

2 ระบบบริการ 2 2 10.53 

3 สถานทีÉ/อุปกรณ์ เครืÉองมือ 3 3 15.79 

4 อืÉนๆ 3 3 15.79 

 รวม 19 19 100 
   

   

ลาํดับ ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน รายละเอยีดประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน จาํนวน (ครัÊง) รวม 

1 พฤติกรรมบริการ คาํพดูกิริยามารยาทไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 10 10 

ไม่ใหข้อ้มูล/ให้ขอ้มูลไม่ชดัเจน 0 0 

  ขาดความกระตือรือร้น/ใส่ใจ 1 1 

 รวม  11 11 

2 ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ 2 2 

  การดูแลรักษาล่าชา้ 0 0 

 รวม  2 2 

3 สถานทีÉ/อุปกรณ์เครืÉองมือ อปุกรณ์ เครืÉองมือไม่เพียงพอ/ชาํรุด 1 1 

  ไม่สะอาด / มีกลิÉนเหมน็/ชาํรุด 1 1 

  สถานทีÉคบัแคบ/การไหลเวียนของอากาศไม่ดี 1 1 

 รวม  3 3 

4 อืÉนๆ 

 

 

อืÉนๆ 3 3 

การจดัคิวไม่เหมาะสม/ยติุธรรม 0 0 

จริยธรรม/จรรยาบรรณ 0 0 

ไม่เชืÉอมัÉนการรักษา 0 0 

 รวม  3 3 
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กราฟแสดงจาํนวนผลรวมข้อร้องเรียน เดือน ต.ค. 59 –  มี.ค. 61 
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แผนภูมิแสดงจาํนวนประเด็นปัญหาข้อร้องเรียนของผู้รับบริการของ เดือน มกราคม 60  –  มีนาคม  61 
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1. ด้านพฤตกิรรมบริการ ทัÊงหมด    11   ครัÊง 

แผนภูมิแสดงสถิตข้ิอร้องเรียนด้านการสืÉอสารและพฤตกิรรมบริการ เดือน มกราคม 60  –  มีนาคม  61 
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2. ด้านระบบบริการ ทัÊงหมด  2  ครัÊง 

                   แผนภูมิแสดงสถิตข้ิอร้องเรียนด้านระบบบริการ เดือน มกราคม ŞŘ   –  มีนาคม 61 
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3.ด้านสถานทีÉ/อุปกรณ์ เครืÉองมือ  3  ครัÊง  

แผนภูมิแสดงสถิตข้ิอร้องเรียนด้านสถานทีÉ อุปกรณ์ เครืÉองมือ เดือน ตุลาคม 59 – มนีาคม   61  
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Ś.จาํนวนแบบแสดงความคดิเห็นทีÉชมเชย  96   ฉบับ 

   Ś.ř   ทุกคนบริการดีมาก พูดไพเราะ ดูแลคอยสอบถามอาการ ติดตามอาการตลอดมีความเอาใจใส่(ř/ś/Şř) 

   2.2   แพทย ์พยาบาล เอาใจใส่ และความรวดเร็ว ( Ś/ś/Şř ) 

   Ś.ś   แผนกฉุกเฉิน  w.9/1 ( หอ้งพเิศษ ) เอาใจใส่ผูป่้วยดีมาก กริยามารยาทดี อธัยาศยัดี ( ś/ś/Şř ) 

   Ś.Ŝ   แผนกฉุกเฉินใหค้วามพร้อมและดูแลคนไขไ้ดป้ระทบัใจ ( Ŝ/ś/Şř ) 

   Ś.ŝ   แพทย ์พยาบาล ศูนยก์ารแพทยแ์ผนกนรีเวช และอายรุกรรม รวมทัÊงศลัยกรรม ( ŝ/ś/Şř ) 

   Ś.Ş   คลินิกนมแม ่Ś เจา้หนา้ทีÉ NICU ใหค้าํแนะนาํและบริการดี เขา้ใจง่าย ( Ş/ś/Şř ) 

   Ś.ş   หอ้งคลอด ใหบ้ริการดี มีการใหค้วามรู้ในการปฏิบติั ขณะทีÉใชบ้ริการมีการถามไถ่สุขภาพขณะเจ็บ 

           คลอด และรอคลอด ( ş/ś/Şř ) 

   2.8   เจา้หนา้ทีÉคลินิกนมแม่คอยโทรสอบถามตัÊงแต่กลบับา้น จนถึงมาตรวจทีÉรพ.สอนการใหน้มดีมาก ให้ 

           คาํแนะนาํดีมาก ( Š/ś/Şř ) 

   Ś.š   คลินิกนมแม ่แพทย ์พยาบาล สอนการให้นมลูกไดถู้กวิธี และ บอกประโยชนข์องการให้นมแม่ได ้

           ครบถว้นและมีความเป็นกนัเอง ( š/ś/Şř ) 

   Ś.řŘ  แพทย ์พยาบาล เจา้หนา้ทีÉ w.9/1 ดูแลดีมาก ( řŘ/ś/Şř ) 

   2.11  แพทย ์พยาบาล พดูไพเราะ น่าฟัง ( řř/ś/Şř ) 

   2.12  ward. 9/1 พยาบาลดูแลดี ( řŚ/ś/Şř ) 

   Ś.řś  พยาบาล และ ผูช่้วยพยาบาล ใหก้ารช่วยเหลือ ใหค้าํแนะนาํ พยาบาลและผูช่้วยพยาบาล ( řś/ś/Şř ) 

   Ś.řŜ  แพทยใ์หก้ารตรวจรักษาใหค้าํปรึกษาแนะนาํ พดูจาดีสุภาพเรียบร้อย ( řŜ/ś/Şř ) 

   Ś.řŝ  แผนกดูแลผูป่้วยบริการ ให้คาํปรึกษาดี ( řŝ/ś/Şř ) 

   Ś.řŞ  ประทบัใจทุกหน่วยงาน วิสัญญีใหบ้ริการไดร้วดเร็วดี ( řŞ/ś/Şř ) 

   Ś.řş  ประทบัใจคนเสิร์ฟอาหาร ใหก้ารช่วยเหลือดูแลคนไขด้ี ( řş/ś/Şř ) 

   Ś.řŠ  แพทย ์พยาบาล ดูแลดีทุกอยา่ง ( řŠ/ś/Şř ) 

   Ś.řš  แพทย ์พยาบาล ดูแลผูป่้วย เอาใจใส่ในเรืÉองการบริการต่าง ๆ ( řš/ś/Şř ) 

   Ś.ŚŘ  พยาบาลทุกท่านสอนการใหน้มบุตร ( ŚŘ/ś/Şř ) 

   Ś.Śř  เจา้หนา้ทีÉ w.8/2 ใหบ้ริการดี แนะนาํดีมาก  ( Śř/ś/Şř ) 

   Ś.ŚŚ  แพทย ์พยาบาล ดูแลเอาใจใส่ดี ( ŚŚ/ś/Şř ) 

   Ś.Śś  แพทยใ์ส่ใจคนไขดี้ ( Śś/ś/Şř ) 

   Ś.ŚŜ  เจา้หนา้ทีÉสมบูรณ์แบบดีมาก พูดไพเราะ ใจดี พดูจาดี ( ŚŜ/ś/Şř ) 

  2.25   เจา้หนา้ทีÉบริการดีทุกอยา่ง ( Śŝ/ś/Şř ) 

  2.26   แพทยทุ์กคนพดูดี ( ŚŞ/ś/Şř ) 

  Ś.Śş  แพทย ์พยาบาล ดูแลรักษาดี ( Śş/ś/Şř ) 

  Ś.ŚŠ  แพทย ์พยาบาล ใหบ้ริการดว้ยรอยยิÊมน่ารัก ( ŚŠ/ś/Şř ) 
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  Ś.Śš  พยาบาลชัÊน Š ใหบ้ริการดี ( Śš/ś/Şř ) 

  Ś.śŘ  แพทย ์พยาบาล ตรวจรักษาใส่ใจสอบถามไดล้ะเอียด ( śř/ś/Şř ) 

  2.31  ประทบัใจทุกหน่วยงานดีทุกอยา่ง ( śŚ/ś/Şř ) 

  Ś.śŚ  แพทย ์พยาบาล ใหค้าํแนะนาํดีมาก ( śś/ś/Şř ) 

  Ś.śś  คลินิกนมแม ่พยาบาลสอนเขา้ใจง่าย พดูไพเราะเป็นกนัเอง ( śŜ/ś/Şř ) 

  Ś.śŜ  พยาบาล w.9/1 ใหค้วามสนใจและบริการของแพทย ์พยาบาล ( śŝ/ś/Şř )  

  2.śŝ  แพทย ์พยาบาล ทุกท่านให้บริการเป็นอยา่งดี ( śŞ/ś/Şř ) 

  2.36  เจา้หนา้ทีÉยิÊมแยม้ แจ่มใส บริการดี ( śş/ś/Şř ) 

  2.śş  แพทย ์พยาบาล อาหารของคนป่วย พนกังานทาํความสะอาด ให้บริการไดป้ระทบัใจ ( śŠ/ś/Şř ) 

  2.śŠ  เจา้หนา้ทีÉ NICU บริการให้คาํแนะนาํเขา้ใจง่าย แพทย ์พยาบาลน่ารัก ( śš/ś/Şř ) 

  2.śš  เจา้หนา้ทีÉทุกคน แพทย ์พยาบาล ใส่ใจดีมาก ( ŜŘ/ś/Şř ) 

  2.ŜŘ  แพทย ์พยาบาล ไอซียูทารกแรกเกิด ดูแลรักษาเอาใจใส่เหมือนบิดา – มารดา ( Ŝř/ś/Şř ) 

  2.41  ทีมแพทยผ่์าตดั พยาบาล ดูแลใหค้าํแนะนาํในการผ่าตดั ( Ŝś/ś/Şř ) 

  2.ŜŚ  แพทย ์พยาบาล มีกริยามารยาทสุภาพ และมีความกระตือรือร้นในการใหก้ารช่วยเหลือ ( ŜŜ/ś/Şř ) 

  2.Ŝś  แพทย ์พยาบาล ตรวจรักษาไดดี้รวดเร็วใหค้าํปรึกษาผูป่้วยไดดี้ ( Ŝŝ/ś/Şř ) 

  2.ŜŜ  แพทย ์พยาบาล ใหบ้ริการดูแลผูป่้วยดี ( ŜŞ/ś/Şř ) 

  2.Ŝŝ  แพทย ์พยาบาล บริการดีใหค้วามเขา้ใจ เอาใจใส่ผูป่้วย ( Ŝş/ś/Şř ) 

  2.ŜŞ  แพทยก์ศุล และพยาบาล ดูแลเอาใจใส่ในช่วงทีÉนํÊานมยงัไม่ไหล ช่วยแนะนาํขัÊนตอนการดูแลลูกนอ้ย    

           ( 48/3/61 )  

  2.Ŝş  แพทย ์พยาบาล พดูจาดี บริการ เอาใจใส่ดี ( Ŝš/ś/Şř ) 

  2.ŜŠ  แพทย ์พยาบาล ช่วยเหลือคนป่วยแบบไม่ไดรั้งเกียจ ( ŝŘ/ś/Şř ) 

  2.Ŝš  แพทย ์พยาบาล บริการดี น่าประทบัใจทุกท่าน ( ŝř/ś/Şř ) 

  2.ŝŘ  พยาบาลทุกคนให้บริการไดป้ระทบัใจ ( ŝŚ/ś/Şř ) 

  2.ŝř  พยาบาล นกัศึกษา ดูแลเอาใจใส่ดี แนะนาํสิÉงใหม่ ๆ ตลอด ( ŝś/ś/Şř ) 

  2.ŝŚ  ผูป่้วยบริการดี พูดจาไพเราะ ( ŝŜ/ś/Şř ) 

  2.ŝś  แพทย ์พยาบาล ประทบัใจทุกวนั ( ŝŝ/ś/Şř ) 

  2.5Ŝ  หอ้งคลอด ดูแล ใหก้ารช่วยเหลือ อาํนวยความสะดวกไดดี้ และสามารถตอบขอ้ซกัถามได ้( ŝŞ/ś/Şř ) 

  2.ŝŝ  ทุกหน่วยงานทีÉเขา้มาดูแลละสอบถามอาการไดดี้ ( ŝş/ś/Şř ) 

  2.56  แพทย ์พยาบาล ผูช่้วยพยาบาล บริการไดป้ระทบัใจ ( ŝŠ/ś/Şř ) 

  2.ŝş  ทุกหน่วยงาน บริการดี สุภาพ ( ŝš/3/61 ) 

  2.ŝŠ  พยาบาลหอ้งพกั w.8/2 ดูแลคนไขด้ว้ยความยิÊมแยม้ และทัÉวถึง ( ŞŘ/ś/Şř ) 

  2.ŝš  แพทย ์พยาบาล ดูแลเอาใจใส่คนไขเ้ป็นอย่างดี ( Şř/ś/Şř ) 
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  2.ŞŘ  แพทย ์พยาบาล บริการรวดเร็วทนัใจ ( ŞŚ/ś/Şř ) 

  2.Şř  พยาบาล เอาใจใส่ รู้จกัซกัถามผูป่้วยดี ( Şś/ś/Şř ) 

  2.ŞŚ  แพทย ์พยาบาล ดูแลดี พยาบาลสนใจในตวัผูป่้วย และเดก็ดี ( ŞŜ/ś/Şř ) 

  2.Şś  แพทย ์พยาบาล บริการไดป้ระทบัใจ ( Şŝ/ś/Şř ) 

  2.ŞŜ  ทุกคน พยาบาลใหบ้ริการดี ( ŞŞ/ś/Şř ) 

  2.65  แพทย ์พยาบาล แม่บา้น เอาใจใส่คนไขดี้ ดูแลรักษาความสะอาดดี ( Şş/ś/Şř ) 

  2.66  แพทย ์พยาบาล ใหก้ารบริการดี เป็นกนัเอง ( ŞŠ/ś/Şř ) 

  2.Şş  ทุกหน่วยงาน พยาบาลดูแลในหอ้งคลอดใส่ใจดูแลตลอด ( Şš/ś/Şř ) 

  2.68  หอ้ง ICU ชัÊน Ŝ เอาใจใส่ผูป่้วย เปลีÉยนแพมเพิส ( şŘ/ś/Şř ) 

  2.Şš  ประทบัใจนกัศึกษาฝึกหดัสนใจเอาใจใส่ ช่วยเหลือ อ่อนนอ้ม ยิ Êมแยม้แจ่มใส วาจาสุภาพ ( şř/ś/Şř ) 

  2.şŘ  แพทย ์พยาบาล ดูแลพกัฟืÊ นไดป้ระทบัใจ ( şŚ/ś/Şř ) 

  2.şř  แพทย ์พยาบาล ทุกคนใหบ้ริการดี ( şś/ś/Şř ) 

  2.72  ประทบัใจทุกบริการทางการแพทย ์พยาบาล ( şŜ/ś/Şř ) 

  2.73  แพทย ์พยาบาล เขา้มาดูแลก่อนและหลงัคลอด ( şŝ/ś/Şř ) 

  2.74  แพทย ์พยาบาล ชัÊน řŜ ดูแลคนไขดี้มาก พดูจาไพเราะ ( şŞ/ś/Şř ) 

  2.75  แพทย ์พยาบาล เอาใจใส่ผูป่้วยอยา่งสมํÉาเสมอ ( şş/ś/Şř ) 

  2.şŞ  นิสิตแพทย ์พยาบาล ดูแลเอาใจใส่ทีÉดี ( şŠ/ś/Şř ) 

  2.şş  พยาบาลดูแลเอาใจใส่ตลอด ( şš/ś/Şř ) 

  2.şŠ  ทุกหน่วยงานบริการไดป้ระทบัใจ ( ŠŘ/ś/Şř ) 

  2.şš  แพทย ์พยาบาล ดูแลเอาใจใส่ดี บริการดี ( Šř/ś/Şř ) 

  2.ŠŘ  เจา้หนา้ทีÉบริการดีทุกท่าน ( ŠŚ/ś/Şř ) 

  2.Šř  ทุกหน่วยงานบริการดี ( Šś/ś/Şř ) 

  2.ŠŚ  ทุกหน่วยงาน ประทบัใจทุกอยา่ง ท ัÊงพดู กริยามารยาทในการบริการ รวดเร็ว ดูแลเอาใจใส่ ( ŠŜ/ś/Ş1 ) 

  2.83  พยาบาลเอาใจใส่ พูดจาสุภาพ ( Šŝ/ś/Şř ) 

  2.ŠŜ  แพทย ์พยาบาล ประทบัใจทุกอยา่ง ( ŠŞ/ś/Şř ) 

  2.Šŝ  แพทย ์พยาบาล บริการไดป้ระทบัใจ ( Šş/ś/Şř ) 

  2.ŠŞ  แพทย ์พยาบาล เอาใจใส่ ดูแลอยา่งดี ( ŠŠ/ś/Şř ) 

2.87 แพทย ์พยาบาล ประทบัใจทุกอยา่ง ( Šš/ś/Şř ) 

2.88  เจา้หนา้บริการดีทุกคน ( šŘ/ś/Şř ) 

  2.Šš  พยาบาลให้บริการเชด็เลือด ( šř/ś/Şř ) 

2.91 ประทบัแผนกนรีเวช ( šŚ/ś/Şř ) 
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2.92 บุคลากรทุกคนพูดจาดี เป็นมิตร ช่วยเหลือคนไขดี้มาก ( šś/ś/Şř ) 

2.92 แพทย ์พยาบาล บริการใส่ใจดูแลดี ( šŜ/ś/Şř ) 

2.93 หอผูป่้วยในชัÊน Š ช่วยเหลือดูแลเดก็อ่อน ( 95/3/61 ) 

2.94 แพทย ์พยาบาล ใหก้ารเอาใจใส่ดี ( šŞ/ś/Şř ) 

2.95 แพทย ์พยาบาล ใหค้าํแนะนาํดี ( šş/ś/Şř ) 

2.96 แพทย ์พยาบาล ดูแลเอาใจใส่ผูป่้วยและใหค้าํตอบตามทีÉตอ้งการไดอ้ยา่งชดัเจน ( šŠ/ś/Şř ) 

 

   

3. จํานวนแบบแสดงความคดิเห็นเป็นข้อเสนอแนะ   5   ฉบับ 

3.1 ไม่มีราวตากผา้เวลาญาติคนไขอ้ยากซกัผา้ขึÊนมาแลว้ไมมี่ทีÉจะตาก ( řř/ś/Şř ) 

3.2 อยากใหป้รับปรุงทีÉนอนและหมอน เนืÉองจากนอนและปวดคอ ( řś/ś/Şř ) 

3.3 ควรใหแ้พทยอ์ธิบายถึงโรคทีÉเป็นและแผนการรักษาของแพทยใ์ห้ญาติไดรั้บทราบ ( śŝ/ś/Şř ) 

3.4 หอ้งพิเศษน่าจะมี wifi ใหใ้ช ้( Şş/ś/Şř ) 

3.5 อยากใหเ้พิÉมรายละเอียดใหข้อ้มูลทีÉเป็นประโยชนต่์อผูป่้วยและนะนาํผูป่้วยก่อนและเขา้รักษา           

 ( 74/3/61 ) 

 

4.    อืÉน ๆ   3  ฉบับ  

            4.1  ควรปรับเปลีÉยนเครืÉองนอนทุกวนั กระจกมีคราบสกปรก และเครืÉองทาํนํÊาอุ่นไม่อุ่นเลย ( 10/3/61 ) 

            4.2  นกัศึกษาเขา้มาถามอาการบ่อยเกินไป ( 27/3/61 ) 

            4.3  อาหารไม่เหมาะกบัเดก็ ( 10/3/61 ) 
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สรุปประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน แยกหน่วยงาน ประจาํเดือน มีนาคม  2561 

 

หน่วยงานด้านกายภาพ 

ř.สรุปจากแบบแสดงความคดิเห็นของผู้รับบริการ 
 

หน่วยงาน ประเด็นปัญหา รายละเอยีดประเด็น

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จํานวน 

งานการพยาบาลพิเศษ 

(8/1) 

สถานทีÉ/อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ 

ไม่สะอาด / มีกลิÉนเหมน็ 

/ ชาํรุด 

ห้องพกัค่อนขา้งเก่าดูไม่สะอาด ( 96/3/61 ) 
1 

  Total 1 

งานการพยาบาลวิกฤต

เดก็เลก็ ( NICU ) 

สถานทีÉ / อปุกรณ์ 

เครืÉองมือ 

สถานทีÉคบัแคบ/การ

ไหลเวียนของอากาศไม่

ดี 

ห้องผูป่้วย NICU เดก็ ชัÊน 9 ห้องแคบมาก         

( 68/3/61 ) 1 

  Total 1 

 

หน่วยงานด้านคลนิิก 

ř.สรุปจากแบบแสดงความคดิเห็นของผู้รับบริการ  

หน่วยงาน ประเด็นปัญหา รายละเอยีดประเด็น

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จํานวน 

งานการพยาบาลจกัษุ 

โสต ศอ นาสิก (řś/Ś) 

พฤติกรรมบริการ ขาดความกระตือรือร้น / 

ใส่ใจ 

การเปลีÉยนแพมเพิสอยากใหใ้ส่ใจมากกว่านีÊ    

( 70/3/61 ) 
1 

  Total 1 

งานการพยาบาลพิเศษ 

(WARD9/1) 

อืÉน ๆ อืÉน ๆ ควรปรับเปลีÉยนเครืÉองนอนทุกวนั กระจกมี

คราบสกปรก และเครืÉองทาํนํÊาอุน่ไม่อุน่เลย    

( 10/3/61 ) 

1 

  Total 1 

งานการพยาบาลหลงั

คลอด ( WARD8/2) 

พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

เจา้หน้าทีÉพูดไม่ดี ( 42/3/61 ) 
1 

 พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

เจา้หน้าทีÉพูดไม่ดีกบัคนไข ้( 6/3/61 ) 
1 

 อืÉน ๆ อืÉน ๆ นกัศึกษาเขา้มาถามอาการบ่อยเกินไป               

( 27/3/61 ) 
1 

 พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

พยาบาลขึÊนเสียงใส่คนไข ้พดูไม่สุภาพ                

( 71/3/61 ) 
1 
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หน่วยงาน ประเด็นปัญหา รายละเอยีดประเด็น

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จํานวน 

 พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

พยาบาลบางท่านพูดไม่ประทบัใจ ( 26/3/61 ) 
1 

  Total 5 

หวัหน้างานการพยาบาล

ผูป่้วยคลอด (LR) 

พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

พยาบาลหอ้งคลอดพูดไม่ดี ( 72/3/61 ) 
1 

  Total 1 

งานการพยาบาล

อบุติัเหตุและฉุกเฉิน        

( ER ) 

พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

เจา้หน้าทีÉห้องฉุกเฉินพูดกบัผูป่้วยไม่ดี                 

( 29/3/61 ) 1 

  Total 1 

 ภาคอายรุศาสตร์ ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ รอเคลียร์ค่าใชจ่้ายใชเ้วลานานเกินไป                  

( 43/3/61 ) 
1 

  Total 1 

 
  

หน่วยงานด้านสํานกังาน 

ř.สรุปจากแบบแสดงความคดิเห็นของผู้รับบริการ  

 

หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอยีดประเดน็

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

งานจดัเก็บรายได ้ พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาท

ไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

การเงินควรรับบตัรเครดิต ใบหนา้ไม่ยิÊมแยม้

แจ่มใส ( 77/3/61 ) 
1 

 พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาท

ไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

การเงินพูดไม่เหมาะสมกบัผูรั้บบริการ            

( 5/3/61 ) 
1 

  Total 2 

งานเวชสถิติและเวช

ระเบียน 

ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ เวชระเบยีนค่อนขา้งชา้ ( 4/3/61 ) 
1 

  Total 1 

งานการพยาบาลผูป่้วย

คลอด ( LR )  

พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาท

ไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

คนไขค้ลอดก่อนกาํหนดมารดาเริÉมมีลมเบง่

แจง้พยาบาลว่าไม่ตอ้งโวยวายเป็นแบบนีÊทกุ

คน ( 69/3/61 ) 

1 

  Total 1 

งานซ่อมบาํรุง สถานทีÉ / อปุกรณ์ 

เครืÉองมือ 

อปุกรณ์ เครืÉองมือไม่

เพยงพอ / ชาํรุด 

ควรปรับปรุงประตูระเบียงหอ้งพกัผูป่้วย         

( 73/3/61 ) 
1 



                        ขอ้ร้องเรียน มี.ค. Şř 
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หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอยีดประเดน็

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

  Total 1 

งานจดัเก็บรายได ้ พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาท

ไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

เจา้หน้าทีÉพูดไม่มีมารยาท ( 30/3/61 ) 
1 

  Total 1 

งานโภชนาการ อืÉน ๆ อืÉน ๆ อาหารไม่เหมาะกบัเดก็ ( 10/3/61 ) 1 

  Total 1 
 

 



                        ขอ้ร้องเรียน มี.ค. Şř 

 
 

14

สรุปประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน ประจําเดือน มีนาคม 2561 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกับระบบบริการ 

มีทัÊงหมด  =  2  ครัÊง 

ลําดับ หน่วยงาน จํานวน

ครัÊง 

1. ภาควิชาอายรุศาสตร์ 1 

2. งานเวชสถิติและเวชระเบียน 1 

 รวม 2 

 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกับ สถานทีÉ อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ ทัÊงหมด  =  3    ครัÊง 

ลําดับ หน่วยงาน จํานวน

ครัÊง 

1. งานซ่อมบาํรุง 1 

2. งานการพยาบาลวกิฤติเดก็เลก็( NICU ) 1 

3. งานการพยาบาลพิเศษ (Š/ř) 1 

 รวม 3 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกบัอืÉนๆทัÊงหมด  =  3  ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จาํนวนครัÊง 

1. งานการพยาบาลพิเศษ (š/ř) 

 

         1 

2. งานการพยาบาลหลงัคลอด ( Š/Ś )          1 

3. งานโภชนาการ 1 

 รวม          3 

 

สรุป ประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกบัพฤติกรรมบริการ มี

ทัÊงหมด  =   11  ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จาํนวนครัÊง 

1. หน่วยงานทางการพยาบาลแยกเป็น =  8  ครัÊ ง 8 

- ( W.13/2 ) = 1 ครัÊ ง 

- LR = 2 ครัÊ ง 

- ( W.8/2 ) =  4 ครัÊ ง 

- ER = 1 ครัÊ ง 

2. งานจดัเก็บรายได ้ 3 

 รวม 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                        ขอ้ร้องเรียน มี.ค. Şř 
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รายละเอยีดประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน เดือน มีนาคม  2561 

  

ประเด็นปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ จาํนวน

(ฉบับ) 

พฤติกรรมบริการ งานจดัเก็บรายได ้ การเงินควรรับบตัรเครดิต ใบหนา้ไม่ยิÊมแยม้แจ่มใส 

(77/3/61) 
1 

 งานจดัเก็บรายได ้ การเงินพูดไม่เหมาะสมกบัผูรั้บบริการ ( 5/3/61 ) 1 

 งานการพยาบาลจกัษุ โสต ศอ 

นาสิก ( řś/Ś ) 

การเปลีÉยนแพมเพิสอยากใหใ้ส่ใจมากกว่านีÊ  ( 70/3/61 ) 
1 

 งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด( LR)  คนไขค้ลอดก่อนกาํหนดมารดาเริÉมมีลมเบ่นแจง้พยาบาลว่า

ไม่ตอ้งโวยวายเป็นแบบนีÊทุกคน ( 69/3/61 ) 
1 

 งานการพยาบาลหลงัคลอด ( Š/Ś ) เจา้หน้าทีÉพูดไมด่ี ( 42/3/61 ) 1 

 งานการพยาบาลหลงัคลอด ( Š/Ś ) เจา้หน้าทีÉพูดไมด่ีกบัคนไข ้( 6/3/61 ) 1 

 งานจดัเก็บรายได ้ เจา้หน้าทีÉพูดไมม่ีมารยาท ( 30/3/61 ) 1 

 งานการพยาบาลอุบตัิเหตุและ

ฉุกเฉิน ( ER ) 

เจา้หน้าทีÉห้องฉุกเฉินพูดกบัผูป่้วยไม่ดี ( 29/3/61 ) 
1 

 งานการพยาบาลหลงัคลอด ( Š/Ś ) พยาบาลขึÊนเสียงใส่คนไข ้พูดไม่สุภาพ ( 71/3/61 ) 1 

 งานการพยาบาลหลงัคลอด ( Š/Ś ) พยาบาลบางท่านพูดไม่ประทบัใจ ( 26/3/61 ) 1 

 งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด( LR) พยาบาลหอ้งคลอดพดูไม่ดี ( 72/3/61 ) 1 

 Total 11 

ระบบบริการ ภาควิชาอายรุศาสตร์ รอเคลยีร์ค่าใชจ่้ายใชเ้วลานานเกินไป ( 43/3/61 ) 1 

 งานเวชสถิติและเวชระเบยีน เวชระเบยีนค่อนขา้งชา้ ( 4/3/61 ) 1 

 Total 2                                          

สถานทีÉ/อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ 

งานซ่อมบาํรุง 

 

ควรปรับปรุงประตูระเบียงหอ้งพกัผูป่้วย ( 73/3/61 ) 
1 

 งานการพยาบาลวิกฤติเดก็เลก็        

( NICU ) 

ห้องผูป่้วย NICU เดก็ ชัÊน 9 ห้องแคบมาก ( 68/3/61 ) 
1 

 งานการพยาบาลพิเศษ (Š/ř) ห้องพกัค่อนขา้งเก่าดูไม่สะอาด ( 96/3/61 ) 1 

 Total 3 

อืÉน ๆ งานการพยาบาลพิเศษ (š/ř) 

 

ควรปรับเปลีÉยนเครืÉองนอนทุกวนั กระจกมีคราบสกปรก และ

เครืÉองทาํนํÊาอุ่นไม่อุ่นเลย ( 10/3/61 ) 
1 

 งานการพยาบาลหลงัคลอด ( Š/Ś ) นกัศึกษาเขา้มาถามอาการบ่อยเกินไป ( 27/3/61 ) 1 

 งานโภชนาการ อาหารไม่เหมาะกบัเดก็ ( 10/3/61 ) 1 

 Total 3 

   
 


