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สรุปข้อร้องเรียนประจําเดือน มิถุนายน 2561 (ผู้ป่วยนอก) 

จํานวนแบบแสดงความคิดเห็นทั้งหมด   68       ฉบับ 

1.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นท่ีร้องเรียน   36   ฉบบั 

2.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นท่ีชมเชย   21    ฉบบั 

3.จาํนวนแบบขอ้เสนอแนะ 11 ฉบบั  

 

1. จํานวนแบบแสดงความคิดเห็นทีร้่องเรียน  36   ฉบับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

2. สรุปข้อร้องเรียนประจําเดือนมิถุนายน 2561 

    

ลาํดบัที ่ ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน 
จาํนวน 

(ฉบบั) 

จาํนวน 

(คร้ัง) 

ร้อยละ 

       (%) 

1 พฤติกรรมบริการ 14 14 38.89 

2 ระบบบริการ 6 6 16.67 

3 สถานท่ี/อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 3 3 8.33 

4 อ่ืนๆ 8 8 22.22 

5 เสนอแนะ 5 5 13.89 

  รวม 36 36 100.00 

ลาํดบั ประเด็นขอ้ร้องเรียน รายละเอียดปัญหาขอ้ร้องเรียน จาํนวน (คร้ัง) รวม 

1 พฤติกรรมบริการ ขาดความกระตือรือร้น/ใส่ใจ 1 1 

คาํพดู กิริยามารยาทไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 10 10 

ไม่ใหข้อ้มูล / ใหข้อ้มูลไม่ชดัเจน 3 3 

รวม 14 14 

2 ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ 6 6 

รวม 6 6 

3 สถานท่ี/อุปกรณ์ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เคร่ืองมือไม่เพียงพอ/ชาํรุด 3 3 

รวม 3 3 

4 อ่ืน ๆ ไม่เช่ือมัน่การรักษา 1 1 

อ่ืนๆ 7 7 

รวม 8 8 

5 เสนอแนะ อ่ืนๆ 5 5 

รวม 5 5 
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กราฟรวมจํานวนข้อร้องเรียนเดือน เดือนตุลาคม 2560 – เดือนมิถุนายน 2561   

 
 

 
  

แผนภูมิแสดงจํานวนประเด็นปัญหาข้อร้องเรียนของผู้รับบริการของ เดือนตุลาคม 2560 – มิถุนายน 2561 
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1. ด้านพฤติกรรมบริการ ทั้งหมด  14   คร้ัง 

แผนภูมิแสดงสถิติข้อร้องเรียนด้านการส่ือสารและพฤติกรรมบริการ เดือนตุลาคม 60  –  มิถุนายน 2561 
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2. ด้านระบบบริการ ทั้งหมด  6 คร้ัง 

แผนภูมิแสดงสถิติข้อร้องเรียนด้านระบบบริการ เดือนตุลาคม 2560 – เดือนมิถุนายน 2561 
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อัตราข้อร้องเรียนด้านพฤตกิรรมบริการ : ผู้ ป่วย 1000 ราย เดอืน ม.ค. 60 - มี.ค.61

ไมใ่ห้ข้อมลู/ให้ข้อมลูไมช่ดัเจน

คําพดูไมเ่หมาะสม ไมส่ภุาพ 

ขาดความกระตือรือร้น/ใสใ่จ 
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3. ด้านสถานที/่อุปกรณ์ เคร่ืองมือ   3  คร้ัง  

แผนภูมิแสดงสถิติข้อร้องเรียนด้านสถานที ่อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เดือน ตุลาคม 2560 – เดือนมิถุนายน 2561 
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2.   จํานวนแบบแสดงความคิดเห็นทีช่มเชย    21   ฉบับ 
 

2.1 นางสาววาสนา บาํบดัภยั ไดติ้ดต่อประสานงานระหวา่ง (1พ.ค.61- ปัจจุบนั) ควรเป็นบุคคลท่ีควรเป็นแบบอยา่ง

ในดา้นงานเลขานุการ มีมนุษยส์มัพนัธ์ดี ยิม้แยม้ แจ่มใส พดูจาไพเราะ สนใจสอบถามงานท่ีนาํเสนอผูบ้ริหาร

(รายละเอียดงาน) (16/6/61) 

2.2 ขอช่ืนชมกิจกรรมนาํพระมารับ บิณฑบาตร ตามหอ้งผูป่้วย (43/6/61) 

2.3 คลีนิกนมแม่สอนวธีิเขา้เตา้ท่ีถูกวธีิ เพ่ือนาํกลบัไปปฏิบติัท่ีบา้น(19/6/61) 

2.4 คาํชมเชยแต่งกาพยย์านี 11 แด่ศูนยก์ารแพทยฯ์ (34/6/61) 

2.5 คุณกนิษฐาสุขชาํนาญ ใหก้ารดูแลผูป่้วยเป็นอยา่งดี (31/6/61) 

2.6 คุณกลัยา อญัญลกัษณ์ มีอธัยาศยัดี บริการดี (37/6/61) 

2.7 คุณมล ใหค้าํแนะนาํดี (38/6/61) 

2.8 เจา้หนา้ท่ีเภสชักรรมพดูจาไพเราะ(26/6/61) 

2.9 เจา้หนา้ท่ีอายรุกรรม ใจดียิม้แยม้และใหค้าํแนะนาํคนไขดี้มาก(22/6/61) 

2.10 นางสาวสกาวเดือน ไชโย และคุณสมฤดี สรรพจารย ์ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ เป็นกนัเอง แนะนาํขั้นตอนการ

ดูแลเตา้คดัตึงเป็นอยา่งดี (ฉบบัท่ี 1) (23/6/61) 

2.11 นางสาวสกาวเดือน ไชโย และคุณสมฤดี สรรพจารย ์ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ เป็นกนัเอง แนะนาํขั้นตอนการ

ดูแลเตา้คดัตึงเป็นอยา่งดี (ฉบบัท่ี 2) (30/6/61) 
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อัตราข้อร้องเรียนด้าน สถานท่ี อุปกรณ์ เคร่ืองมือ : ผู้ป่วยนอก 1000 ราย เดือน   ม.ค. 60 - มี.ค.61

สถานท่ีคบัแคบ/การไหลเวียนของอากาศไมดี่

ไมส่ะอาด / มีกลิ่นเหม็น/ชํารุด

อปุกรณ์ เคร่ืองมือไมเ่พียงพอ/ชํารุด
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2.12 บริการดี(28/6/61) 

2.13 ประทบัใจเจา้หนา้รักษาความปลอดภยั (38/6/61) 

2.14 ประทบัใจฝ่ายประชาสมัพนัธ์ (38/6/61) 

2.15 ประทบัใจศูนยโ์รคหวัใจ (40/6/61) 

2.16 พยาบาลท่ีหอ้งตรวจกระดูกทุกคนน่ารักบริการดี (2/6/61) 

2.17 พยาบาลหน่วยคดักรองดีมาก(25/6/61) 

2.18 พดูจาไพเราะ ใหค้าํแนะนาํท่ีดี (32/6/61) 

2.19 หอ้งฝากครรภ ์ดูแลดี ใส่ใจ (39/6/61) 

2.20 ใหค้าํแนะนาํดี (36/6/61) 

2.21 อาจารยแ์พทยก์ศุล เตชะพิเชฐวนิช ใหบ้ริการดีและใส่ใจการสอบในการสอบถามตามขอ้สงสยัของผูป่้วย

(12/6/61) 

 

 

  

3. จํานวนแบบแสดงความคิดเห็นเป็นข้อเสนอแนะ   11   ฉบับ 
      

3.1 การรอคิวควรมีการแยกประเภทระหวา่งคนไขน้ดั/ผูป่้วยใหม่ เพราะมีเวลากาํหนดในแต่ละคร้ัง (20/6/61) 

3.2 ขยายระบบรับสญัญาณของโทรศพัทมื์อถือ ภายในโรงพยาบาล เพ่ิมมากข้ึนทุกเครือข่าย (28/6/61) 

3.3 ขอสนบัสนุนใหพ้ระมารับ บิณฑบาตร  ณ โรงพยาบาล (42/6/61) 

3.4 ควรมีท่ีจอดรถสาํหรับญาติท่ีมาส่งคนไข ้(38/6/61) 

3.5 ควรมีบตัรคิวไวร้อใหค้นไข ้มาก่อนรับก่อน เพ่ือความยติุธรรม (35/6/61) 

3.6 ความสะอาดในหอ้งพกัผูป่้วย อยากใหป้รับปรุงอยา่งเร่งด่วน (15/6/61) 

3.7 ท่ีจอดรถอยากใหท้าํแนวจอดรถท่ีชดัเจน เป็นระเบียบ (15/6/61) 

3.8 ประสงคจ์ะบริจาคปรับปรุง รพ.แต่หาตูบ้ริจาคสาํหรับ รพ. และตูบ้ริจาคเคร่ืองมือแพทยไ์ม่เจอ  มีแต่ตุบ้ริจาค 

สาํหรับคนแร่ร่อนเขียนไวช้ดัแจน (7/6/61) 

3.9 ประสงคใ์หพ้ระมารับบิณฑบาตร ณ โรงพยาบาล (45/6/61) 

3.10 ร้านคา้โรงอาหารควรเลิกร้านท่ีไม่อร่อย รสชาติและคุณภาพในการปรุงไม่ดี และโรงอาหารดูไม่สะอาด

เท่าท่ีควร (15/6/61) 

3.11 วนัหยดุราชการควรเปิดแอร์ ตรงจุดบริการ ,จุดติดต่อผูป่้วยในชา้มากๆ (41/6/61) 
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4.  อืน่ๆ     8   ฉบับ         
         

4.1 ขอยนืยนัไม่รับการรักษาจากแพทย ์(33/6/61) 

4.2 เจา้หนา้ท่ีเคานเ์ตอร์ทนัตกรรมพดูจาไม่ไพเราะในการใหบ้ริการ และทนัตแพทยห์อ้งตรวจ 2 รีบทาํการขดูหินปูน

(เลือดออก) เก็บงานไม่ละเอียด(10/6/61) 

4.3 เจา้หนา้ท่ีดา้นหนา้ใหบ้ริการดว้ยความล่าชา้ ใชเ้วลานาน(26/6/61) 

4.4 ช่องทางการติดต่อทางโทรศพัท ์ยากมากติดต่อไม่ได ้(36/6/61) 

4.5 ถูกสุนขักดัท่ีน่องขา้งขวา วนัท่ี 17 พ.ค.61 บริเวณงานยานพาหนะ ทางข้ึนท่ีจอดรถคณะแพทยศาสตร์(11/6/61) 

4.6 ไม่ควรใหมี้การขายฉลากกินแบ่งเกินราคาในบริเวณโรงพยาบาล (6/6/61) 

4.7 ร้านกาแฟบริเวณชั้น G มีเสียงดงัจากเคร่ืองป่ัน แนะนาํใหย้า้ยจากในอาคารไปนอกอาคาร เพ่ือไม่รบกวนผูม้า

ติดต่อ (3/6/61) 

4.8 เร่ืองการส่ือสารระหวา่งแพทย ์พยาบาล และคนไข ้ท่ีมาไม่ทนัเวลานดั (24/6/61) 
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สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน ประจาํเดอืน มถุินายน  2561 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีย่วกบัระบบบริการ 

มีท้ังหมด  =   6   คร้ัง 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวน

คร้ัง 

1. งานสิทธิประโยชน์และกองทุนสุขภาพ

เหมาจ่าย 

1 

2. งานจดัเก็บรายได ้ 4 

3. งานเภสชักรรม 1 

 รวม 6 
 

 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีย่วกบั สถานท่ี อุปกรณ์ 

เคร่ืองมือ ท้ังหมด  =   3   คร้ัง 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวน

คร้ัง 

1. หน่วยงานพยาบาลแยกเป็น =   1 คร้ัง 1 

 - OPDอายรุศาสตร์ = 1 คร้ัง 

2. งานอาคารสถานท่ี  1 

3. คณะกรรมการ ENV  1 

 รวม         3 

 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีย่วกบัเสนอแนะ  

ท้ังหมด  =  11    คร้ัง 

 

สรุป ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียนเกีย่วกบัพฤตกิรรมบริการ ม ี

ทั้งหมด  =   14  คร้ัง 

 

 

 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีย่วกบัอืน่ๆ ท้ังหมด  = 8 คร้ัง 

 

 

 

 

 

 

 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวนคร้ัง 

1. หน่วยงานพยาบาลแยกเป็น = 3  คร้ัง 3 

- OPDจกัษุ = 1 คร้ัง 

- OPDกมุารเวชกรรม = 1 คร้ัง 

-เวรเปล = 1 คร้ัง 

2. งานเวชระเบียน  1 

3. งานจดัเก็บรายได ้ 2 

4. งานสิทธิประโยชน์และกองทุนสุขภาพ

เหมาจ่าย 

2 

5. ลูกคา้สมัพนัธ์/เลขคก.ระบบบริการ 2 

6. ภาควชิาพยาธิวทิยา(หอ้งปฏิบติัการกลาง) 2 

7. ภาควชิาออร์โธปิดิกส์ 1 

8. ภาควชิาอายรุศาสตร์ 1 

 รวม        14 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวน

คร้ัง 

1. ภาพรวมโรงพยาบาล 3 

2. งานทนัตกรรม 1 

3. งานซ่อมบาํรุง 1 

4. งานสาํนกังานอาํนวยการ 2 

5. คณะกรรมการ ENV 1 

 รวม 8 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวนคร้ัง 

1. หน่วยงานพยาบาลแยกเป็น =   1 คร้ัง 1 

 - รอง ผอ.ฝ่ายการพยาบาล = 1 คร้ัง 

2. ภาพรวมโรงพยาบาล 3 

3. ผูอ้าํนวยการ 3 

4. งานอาคารสถานท่ี 1 

5. คณะกรรมการ ENV 1 

6 รอง ผอ.ฝ่ายบริการ 1 

7 คณะอนุกรรมการควบคุมดูแล

ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมโรงอาหาร

ศูนยก์ารแพทยฯ์ 

1 

 รวม        11 
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รายละเอยีดประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เดอืนมถุินายน 2561 
 

ประเดน็ปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีด / ข้อเสนอแนะ จาํนวน 

(ฉบบั) 

พฤติกรรมบริการ งานเวชสถิติและเวชระเบียน การบริการของเจา้หนา้ท่ีเวชระเบียนไม่อยาก

ส่ือสารเก่ียวกบัเร่ืองตูบ้ริจาคและติดป้ายบอก

ชดัเจน (7/6/61) 

1 

OPDจกัษ ุ คนไขม้าตามนดั แต่แผนกโทรไปเล่ือน บอกให้

ยกเลิกบอกหมอไม่มี หมอไม่อยูไ่ปเรียนต่อ  ขอ

นดัเป็นหมอท่านอ่ืนก็ได ้แต่พยาบาลใหไ้ป

ติดต่อคดักรองเพ่ือเร่ิมตน้ใหม่(13/6/61) 

1 

งานจดัเก็บรายได ้ ควรมีแนะนาํเร่ืองงานการเงิน (เงินสด หรือ

สามารถเบิกได)้ (36/6/61) 
1 

ภาควชิาพยาธิวทิยา

(หอ้งปฏิบติัการกลาง) 

เจา้หนา้ท่ี หอ้ง Lab  นางสาวพรสุข ร่มพฒุตาล 

พดูจาไม่ดี ไม่มีมารยาท พดูกระแทกดว้ย

นํ้ าเสียงท่ีไม่น่าฟัง ควรปรับปรุงพฤติกรรม

บริการ (18/6/61) 

1 

งานสิทธิประโยชน์และกองทุน

สุขภาพเหมาจ่าย 

เจา้หนา้ท่ีงานสิทธิ ช่อง6 และ 7 โดยเฉพาะช่อง 

7 พดูจาไม่สุภาพต่อคนไขไ้ม่มีมารยาท 

(25/6/61) 

1 

ภาควชิาพยาธิวทิยา

(หอ้งปฏิบติัการกลาง) 

พนกังานแผนกเจาะเลือด ส่ือสารไม่เขา้ใจ 

(29/6/61) 
1 

ลูกคา้สมัพนัธ์/เลขคก.ระบบ

บริการ 

พนกังานใส่ชุดไทย สีนํ้ าเงิน พดูจาไม่สุภาพ 

หนา้ตาไม่ยิม้(22/6/61) 
1 

OPDกมุารเวชกรรม พยาบาลกมุารเวชศาสตร์ ชั้น 1 ไม่เอาใจใส่ใน

การรักษา นัง่คุยกนั แจง้วา่ใหเ้ช็คตวัอยา่งเดียว

(27/6/61) 

1 

เวรเปล พฤติกรรมเจา้หนา้ท่ีเวรเปล ใชค้าํพดู ไม่

เหมาะสม บอกวา่ญาติเอาแต่สัง่ๆ เวรเชา้ วนัท่ี 

20 มิ.ย.61 (31/6/61) 

1 

ภาควชิาออร์โธปิดิกส์ แพทยณ์ภคันิษฐ ์ธนชาญวศิิษฐ ์ แสดงกิริยาไม่

สุภาพไม่สามารถควบคุมอารมณ์ได ้โดยการ

โยนปากกา ,ท่ีประทบัตราช่ือ (2/6/61) 

1 

ภาควชิาอายรุศาสตร์ แพทยพ์ดูจาไม่รักษานํ้ าใจคนไข ้(4/6/61) 1 
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OPDกมุารเวชกรรม ไม่มีการแนะนาํวธีิการขั้นตอนการใหบ้ริการท่ี

ชดัเจน พยาบาลมีจาํนวนคนเยอะมากกวา่การ

ใหบ้ริการ พยาบาลรับไขเ้ด็กหนา้ตาไม่ตอ้นรับ

และพดูจาไม่น่าฟัง(19/6/61) 

1 

งานจดัเก็บรายได ้ ระบบการชาํระเงินต่อแถวยาวมาก และอธิบาย

ในเร่ืองของการติดต่อช่องต่าง ๆ เขา้ใจยาก 

(28/6/61) 

1 

งานสิทธิประโยชน์และกองทุน

สุขภาพเหมาจ่าย 

เอกสารไม่ครบ พดูจา ไม่ดี ปล่อยใหค้นไขร้อ

โดยไม่ประสานงานปฏิเสธการในการใหค้วาม

ช่วยเหลือทาํใหค้นไขต้อ้งรอทาํการรักษานาน 

(21/6/61) 

1 

รวม 14 

ระบบบริการ งานสิทธิประโยชน์และกองทุน

สุขภาพเหมาจ่าย 

การดาํเนินการ ดา้นการ Fax clam (1/6/61) 
1 

งานจดัเก็บรายได ้ การรอคิวท่ีการเงิน จาํนวนคนรอคิวมากกวา่

ช่องทางการใหบ้ริการควรเพ่ิมช่องทางการ

จ่ายเงิน(12/6/61) 

1 

งานเภสชักรรม การรอยาใชเ้วลานานเกินไป (32/6/61) 1 

งานจดัเก็บรายได ้ ตอ้งการใหมี้การปรับปรุงระบบการจ่ายเงินให้

มีความรวดเร็ว รอจ่ายเงิน x-ray 1-2 ชัว่โมง 

(17/6/61) 

1 

งานจดัเก็บรายได ้ มาหาหมอศลักรรมกระดูก รอการเงินบริเวณ 

หนา้หอ้งกระดูกนาน 2 ชัว่โมง ทาํใหไ้ม่ไดพ้บ

แพทยท่ี์นดัตรวจ (5/6/61) 

1 

งานจดัเก็บรายได ้ รอคิวจ่ายเงินท่ีหอ้งจ่ายยานาน แนะนาํใหแ้ยก

คิวจ่ายเงิน x-ray(9/6/61) 
1 

รวม 6 

สถานท่ี/อุปกรณ์ 

เคร่ืองมือ 

งานอาคารสถานท่ี 

คณะกรรมการ ENV 

เกา้อ้ีบริเวณหนา้หอ้งตรวจออร์โธปิดิกส์ ไม่

เพียงพอ(8/6/61) 
2 

OPDอายรุศาสตร์ เกา้อ้ีไม่เพียงพอ (44/6/61) 1 

รวม 3 

อ่ืน ๆ ภาพรวมโรงพยาบาล ขอยนืยนัไม่รับการรักษาจากแพทย ์(33/6/61) 1 

งานทนัตกรรม เจา้หนา้ท่ีเคาน์เตอร์ทนัตกรรมพดูจาไม่ไพเราะ

ในการใหบ้ริการ และทนัตแพทยห์อ้งตรวจ 2 

รีบทาํการขดูหินปูน(เลือดออก) เก็บงานไม่

ละเอียด(10/6/61) 

1 
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ภาพรวมโรงพยาบาล เจา้หนา้ท่ีดา้นหนา้ใหบ้ริการดว้ยความล่าชา้ ใช้

เวลานาน(26/6/61) 
1 

งานซ่อมบาํรุง ช่องทางการติดต่อทางโทรศพัท ์ยากมากติดต่อ

ไม่ได ้(36/6/61) 
1 

คณะกรรมการ ENV ถูกสุนขักดัท่ีน่องขา้งขวา วนัท่ี 17 พ.ค.61 

บริเวณงานยานพาหนะ ทางข้ึนท่ีจอดรถคณะ

แพทยศาสตร์(11/6/61) 

1 

งานสาํนกังานอาํนวยการ ไม่ควรใหมี้การขายฉลากกินแบ่งเกินราคาใน

บริเวณโรงพยาบาล (6/6/61) 
1 

งานสาํนกังานอาํนวยการ ร้านกาแฟบริเวณชั้น G มีเสียงดงัจากเคร่ืองป่ัน 

แนะนาํใหย้า้ยจากในอาคารไปนอกอาคาร เพ่ือ

ไม่รบกวนผูม้าติดต่อ (3/6/61) 

1 

ภาพรวมโรงพยาบาล เร่ืองการส่ือสารระหวา่งแพทย ์พยาบาล และ

คนไข ้ท่ีมาไม่ทนัเวลานดั (24/6/61) 
1 

รวม 8 

ชมเชย งานสาํนกังานอาํนวยการ  นางสาววาสนา บาํบดัภยั ไดติ้ดตอ่

ประสานงานระหวา่ง (1พ.ค.61- ปัจจุบนั) ควร

เป็นบุคคลท่ีควรเป็นแบบอยา่งในดา้นงาน

เลขานุการ มีมนุษยส์มัพนัธ์ดี ยิม้แยม้ แจ่มใส 

พดูจาไพเราะ สนใจสอบถามงานท่ีนาํเสนอ

ผูบ้ริหาร(รายละเอียดงาน) (16/6/61) 

1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ขอช่ืนชมกิจกรรมนาํพระมารับ บิณฑบาตร 

ตามหอ้งผูป่้วย (43/6/61) 
1 

OPDสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา คลีนิกนมแม่สอนวธีิเขา้เตา้ท่ีถูกวธีิ เพ่ือนาํ

กลบัไปปฏิบติัท่ีบา้น(19/6/61) 
1 

ภาพรวมโรงพยาบาล คาํชมเชยแต่งกาพยย์านี 11 แด่ศูนยก์ารแพทยฯ์ 

(34/6/61) 
1 

ผูป่้วยนอกชั้น2 คุณกนิษฐาสุขชาํนาญ ใหก้ารดูแลผูป่้วยเป็น

อยา่งดี (31/6/61) 
1 

เวชศาสตร์ฟ้ืนฟ ู คุณกลัยา อญัญลกัษณ์ มีอธัยาศยัดี บริการดี 

(37/6/61) 
1 

ภาพรวมโรงพยาบาล คุณมล ใหค้าํแนะนาํดี (38/6/61) 1 

งานเภสชักรรม เจา้หนา้ท่ีเภสชักรรมพดูจาไพเราะ(26/6/61) 1 

ภาควชิาอายรุศาสตร์ เจา้หนา้ท่ีอายรุกรรม ใจดียิม้แยม้และให้

คาํแนะนาํคนไขดี้มาก(22/6/61) 
1 
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OPDสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา นางสาวสกาวเดือน ไชโย และคุณสมฤดี สรรพ

จารย ์ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ เป็นกนัเอง 

แนะนาํขั้นตอนการดูแลเตา้คดัตึงเป็นอยา่งดี 

(ฉบบัท่ี 1) (23/6/61) 

1 

งานการพยาบาลพิเศษ

(WARD8/1) 

นางสาวสกาวเดือน ไชโย และคุณสมฤดี สรรพ

จารย ์ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ เป็นกนัเอง 

แนะนาํขั้นตอนการดูแลเตา้คดัตึงเป็นอยา่งดี 

(ฉบบัท่ี 2) (30/6/61) 

1 

OPD โสต ศอ นาสิก ลาริงซ์

วทิยา 

บริการดี(28/6/61) 
1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจเจา้หนา้รักษาความปลอดภยั 

(38/6/61) 
1 

ลูกคา้สมัพนัธ์/เลขคก.ระบบ

บริการ 

ประทบัใจฝ่ายประชาสมัพนัธ์ (38/6/61) 
1 

หอ้งตรวจหวัใจ ประทบัใจศูนยโ์รคหวัใจ (40/6/61) 1 

OPDออร์โธปิดิกส์ พยาบาลท่ีหอ้งตรวจกระดูกทุกคนน่ารักบริการ

ดี (2/6/61) 
1 

งานคดักรองผูป่้วย พยาบาลหน่วยคดักรองดีมาก(25/6/61) 1 

OPDสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา พดูจาไพเราะ ใหค้าํแนะนาํท่ีดี (32/6/61) 1 

OPDสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา หอ้งฝากครรภ ์ดูแลดี ใส่ใจ (39/6/61) 1 

งานไเตียม (ฟอกเลือด) ใหค้าํแนะนาํดี (36/6/61) 1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

อาจารยแ์พทยก์ศุล เตชะพิเชฐวนิช ใหบ้ริการดี

และใส่ใจการสอบในการสอบถามตามขอ้

สงสยัของผูป่้วย(12/6/61) 

1 

รวม 21 

เสนอแนะ ภาพรวมโรงพยาบาล การรอคิวควรมีการแยกประเภทระหวา่งคนไข้

นดั/ผูป่้วยใหม่ เพราะมีเวลากาํหนดในแต่ละ

คร้ัง (20/6/61) 

1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ขยายระบบรับสญัญาณของโทรศพัทมื์อถือ 

ภายในโรงพยาบาล เพ่ิมมากข้ึนทุกเครือข่าย 

(28/6/61) 

1 

ผูอ้าํนวยการ ขอสนบัสนุนใหพ้ระมารับ บิณฑบาตร  ณ 

โรงพยาบาล (42/6/61) 
1 

งานอาคารสถานท่ี ควรมีท่ีจอดรถสาํหรับญาติท่ีมาส่งคนไข ้

(38/6/61) 
1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ควรมีบตัรคิวไวร้อใหค้นไข ้มาก่อนรับก่อน 

เพ่ือความยติุธรรม (35/6/61) 
1 
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รอง ผอ.ฝ่ายการพยาบาล ความสะอาดในหอ้งพกัผูป่้วย อยากใหป้รับปรุง

อยา่งเร่งด่วน (15/6/61) 
1 

คณะกรรมการ ENV ท่ีจอดรถอยากใหท้าํแนวจอดรถท่ีชดัเจน เป็น

ระเบียบ (15/6/61) 
1 

รอง ผอ.ฝ่ายบริการ ประสงคจ์ะบริจาคปรับปรุง รพ.แต่หาตูบ้ริจาค

สาํหรับ รพ. และตูบ้ริจาคเคร่ืองมือแพทยไ์ม่เจอ  

มีแต่ตุบ้ริจาค สาํหรับคนแร่ร่อนเขียนไวช้ดัแจน 

(7/6/61) 

1 

ผูอ้าํนวยการ ประสงคใ์หพ้ระมารับบิณฑบาตร ณ 

โรงพยาบาล (45/6/61) 
1 

คณะอนุกรรมการควบคุมดูแล

ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมโรง

อาหารศูนยก์ารแพทยฯ์ 

ร้านคา้โรงอาหารควรเลิกร้านท่ีไม่อร่อย รสชาติ

และคุณภาพในการปรุงไม่ดี และโรงอาหารดู

ไม่สะอาดเท่าท่ีควร (15/6/61) 

1 

ผูอ้าํนวยการ วนัหยดุราชการควรเปิดแอร์ ตรงจุดบริการ ,จุด

ติดต่อผูป่้วยในชา้มากๆ (41/6/61) 
1 

รวม 11 

 

 
 

  

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	ลำดับ
	ลำดับ
	1.
	1.
	2.
	2.
	3.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7.
	ลำดับ
	8.
	1.
	2.
	3.
	ลำดับ
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	ลำดับ
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6
	7


