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สรุปข้อร้องเรียนประจําเดือน มิถุนายน 2561  ( ผู้ป่วยใน ) 

จํานวนแบบแสดงความคิดเห็นทั้งหมด    101             ฉบับ 

1.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นท่ีร้องเรียน         14      ฉบบั 

2.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นท่ีชมเชย           83       ฉบบั 

3.จาํนวนแบบขอ้เสนอแนะ                         4      ฉบบั 

 

1. จาํนวนแบบแสดงความคิดเหน็ท่ีร้องเรียน   14  ฉบับ 

ลาํดบัที ่ ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน 
จาํนวน 

(ฉบบั) 
จาํนวน (คร้ัง) 

ร้อยละ 

       (%) 

1 พฤติกรรมบริการ 6 6 42.86 

2 ระบบบริการ 1 1 7.14 

3 สถานท่ี/อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 5 5 35.71 

4 อ่ืนๆ 2 2 14.29 

  รวม 14 14 100.00 

 
 

ลาํดบั ประเดน็ข้อร้องเรียน รายละเอยีดปัญหาข้อร้องเรียน จาํนวน 

(คร้ัง) 

รวม 

1 พฤติกรรมบริการ ขาดความกระตือรือร้น/ใส่ใจ 2 2 

คาํพดู กิริยามารยาทไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 3 3 

ไม่ใหข้อ้มูล / ใหข้อ้มูลไม่ชดัเจน 1 1 

 รวม  6 6 

2 ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ 1 1 

 รวม  1 1 

3 สถานท่ี/อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ไม่สะอาด / มีกล่ินเหมน็/ชาํรุด/ไม่เพียงพอ 3 3 

อุปกรณ์ เคร่ืองมือไม่เพียงพอ/ชาํรุด 2 2 

 รวม  5 5 

4 อ่ืน ๆ อ่ืนๆ 2 2 

 รวม  2 2 
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กราฟแสดงจํานวนผลรวมข้อร้องเรียน เดือนตุลาคม 2560 - เดือนมิถุนายน 2561 
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กราฟแสดงจํานวนประเด็นปัญหาข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ 

 เดือนตุลาคม 2560 –  เดือนมิถุนายน 2561 
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1. ด้านพฤติกรรมบริการ ทั้งหมด  6  คร้ัง 

แผนภูมิแสดงสถิติข้อร้องเรียนด้านการส่ือสารและพฤติกรรมบริการ เดือนตุลาคม 2560 –  มิถุนายน 61 
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ขาดความกระตือรือร้นใส่
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2. ด้านระบบบริการ ทั้งหมด  1  คร้ัง 

                   แผนภูมิแสดงสถิติข้อร้องเรียนด้านระบบบริการ เดือนตุลาคม 2560  – มิถุนายน 2561 
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3.ด้านสถานที/่อุปกรณ์ เคร่ืองมือ   5   คร้ัง  

แผนภูมิแสดงสถิติข้อร้องเรียนด้านสถานที ่อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เดือนตุลาคม 2560 – มิถุนายน 2561  
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อุปกรณเ์ครื�องมอืไมเ่พียงพอ/ชํารุด

ไมส่ะอาด/มกีลิ�นเหมน็/ชํารุด

 
 

2. จํานวนแบบแสดงความคิดเห็นทีช่มเชย  83  ฉบับ 

2.1 NICU เด็กคลอดก่อนกาํหนดดูแลเด็กดีมาก (22/6/61) 

2.2 การดูแลของแพทย ์และเจา้หนา้ท่ีทุกอยา่งดี (59/6/61) 

2.3 การผา่ตดัดีมาก การบริการจากพยาบาลดีมาก(7/6/61) 

2.4 การรักษาทุกๆ ขั้นตอนประทบัใจ (63/6/61) 

2.5 ขอบคุณพยาบาลนาํเคร่ืองป๊ัมนมมาใหใ้ช ้สาํหรับการกูน้ํ้ านม (12/6/61) 

2.6 เจา้หนา้ท่ี พดูจาสุภาพ เอาใจใส่แก่ผูป่้วยทุกคร้ัง (1/6/61) 

2.7 เจา้หนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่ดี ใหค้าํปรึกษาและแนะนาํดี (76/6/61) 

2.8 เจา้หนา้ท่ีทุกคนบริการดี (23/6/61) 

2.9 เจา้หนา้ท่ีทุกท่านดูแลเอาใจใส่ดีมาก (60/6/61) 

2.10 เจา้หนา้ท่ีทุกท่านพดูจาดี แนะนาํทุกอยา่ง และช่วยเหลือตลอด (58/6/61) 

2.11 เจา้หนา้ท่ีพยาบาลและแพทยท์าํงานรวดเร็ว เฉพาะคุณหมอพลอยรุ้งและเจา้หนา้ท่ีพดูสุภาพมีนํ้าใจ (5/6/61) 

2.12 เจา้หนา้ท่ีสนใจเอาใจใส่ใหค้วามช่วยเหลือดีเยีย่ม (68/6/61) 

2.13 ช่วยดูแลเด็กทารกป่วยเป็นอยา่งดี(18/6/61) 

2.14 ดูแลใกลชิ้ดเอาใจใส่ผูป่้วย (85/6/61) 

2.15 ดูแลดี (6/6/61) 

2.16 ดูแลผูป่้วยดี (44/6/61) 

2.17 ดูแลวอ่งไว ใส่ใจดี สนใจสอบถามช่วยเหลือเป็นกนัเอง (86/6/61) 

2.18 ตอบขอ้สงสยัและใหค้วามช่วยเหลือเม่ือตอ้งการ (43/6/61) 

2.19 ทีมคณะแพทย ์พยาบาล บุคลากร ใหบ้ริการเป็นอยา่งดีเยีย่ม ดูแลเอาใจใส่เสมือนญาติ (25/6/61) 
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2.20 ทีมแพทย ์และพยาบาลมีความเอาใจใส่อยา่งเตม็ท่ีในการช่วยเหลือ มีความสุภาพอ่อนโยน ยิม้แยม้แจ่มใส 

บริการอยา่งเตม็ใจและเตม็ท่ี (31/6/61) 

2.21 ทีมแพทยผ์ูรั้กษาดูแลรักษาดีมาก(14/6/61) 

2.22 ทุกคนดูแลดีสลบักนัมาดูตนป่วย (40/6/61) 

2.23 ทุกคนใหค้วามสนใจ (13/6/61) 

2.24 ทุกหน่วยงาน ประทบัใจทุอยา่ง ดูแลดี เอาใจคนไขดี้ แนะนาํดี (9/6/61) 

2.25 ทุกอยา่งดี (65/6/61) 

2.26 บริการดี สะอาด(8/6/61) 

2.27 บริการดี เอาใจใส่ดี (53/6/61) 

2.28 บริการดูแลดี (55/6/61) 

2.29 ประทบัใจการดูแลบุตรแรกเกิด (81/6/61) 

2.30 ประทบัใจทุกคน (71/6/61) 

2.31 ประทบัใจทุกคน บริการดี (38/6/61) 

2.32 ประทบัใจทุกท่านดูแลเป็นอยา่งดี อีกทั้งใหค้วามรู้ทกัษะในการดูแลตนเองและบุตร(3/6/61) 

2.33 ประทบัใจแพทย ์พยาบาล และผูช่้วยบริการทุกอยา่งดี (69/6/61) 

2.34 ประทบัใจแพทยแ์ละพยาบาล (66/6/61) 

2.35 ประทบัใจแพทยแ์ละพยาบาลทุกท่าน (54/6/61) 

2.36 ประทบัใจแพทยใ์ส่ใจดูแลดี (79/6/61) 

2.37 ประทบัใจเร่ืองการพดูจาของแพทย ์พยาบาล และเจา้หนา้ท่ีทุกคน (39/6/61) 

2.38 ประทบัใจหมอและพยาบาล (47/6/61) 

2.39 พยาบาล NICU บริการเอาใจใส่ดูแลดี (26/6/61) 

2.40 พยาบาลดูแลดี (42/6/61) 

2.41 พยาบาลดูแลดี พดูคุยดว้ยความเป็นมิตร (75/6/61) 

2.42 พยาบาลดูแลดี ใหค้าํแนะนาํดีมาก (21/6/61) 

2.43 พยาบาลดูแลดีมาก (50/6/61) 

2.44 พยาบาลทุกคนพดูจาไพเราะ (74/6/61) 

2.45 พยาบาลและบุคลากรทุกท่านดูแลทัว่ถึง (32/6/61) 

2.46 พยาบาลและผูท่ี้เก่ียวขอ้งดูแลดี (61/6/61) 

2.47 พยาบาลหอ้งพกัฟ้ืนช่วยดูแลลูก (67/6/61) 

2.48 พยาบาลอธิบายขั้นตอนการการรักษา และแนะนาํคุณแม่เป็นอยา่งดี (20/6/61) 

2.49 พดูจา บริการ ใหค้าํแนะนาํดี (29/6/61) 

2.50 พดูจาดี สุขภาพเรียบร้อย บริการใหค้าํแนะนาํดีเก่ียวกบัทุกเร่ือง (45/6/61) 

2.51 แพทย ์พยาบาล ดูแลเอาใจใส่ใจ ใหค้าํแนะนาํดี (19/6/61) 

2.52 แพทย ์พยาบาลใหค้าํแนะนาํในการรักษา อาการของโรค ตรวจเยีย่มไขด้ว้ยความเป็นกนัเอง รู้สึกผอ่นคลายจาก

ความกงัวลในอาการของโรคท่ีรักษา (27/6/61) 

2.53 แพทย ์และพยาบาล พดูจาสุภาพอ่อนโยนกบัคนไข (48/6/61) 

2.54 แพทย ์และพยาบาล รวมถึงแม่บา้นบริการไดต้ลอดเวลา ไม่ละท้ิงผูป่้วย (84/6/61) 

2.55 แพทย ์และพยาบาลการช่วยเหลือดา้นบริการประทบัใจ (83/6/61) 

2.56 แพทย ์และพยาบาลช่วยเหลือดีมาก (77/6/61) 
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3. จํานวนแบบแสดงความคิดเห็นเป็นข้อเสนอแนะ  4 ฉบับ 
 

3.1 การเขา้มารับผูป่้วยกลบับา้น เขา้ก่อนเวลาจะดีมาก (44/6/61) 

3.2 ประทบัใจในการดูแลรักษา (72/7/61) 

3.3 หอ้งคลอดควรใหอ้นุญาตใหคุ้ณแม่ถือโทรศพัท ์(37/6/61) 

3.4 อยากใหส้ัง่ยาเกินวนันดั เพราะยาหมดก่อนวนันดั (33/6/61) 

 

4  อืน่ๆ   2  ฉบับ 

2.57 แพทย ์และพยาบาลดูแลบริการดีมากเป็นกนัเอง (57/6/61) 

2.58 แพทย ์และพยาบาลทุกคนใหบ้ริการดีใส่ใจดูแลใหค้าํแนะนาํ (46/6/61) 

2.59 แพทย ์และพยาบาลพดูเราะ เขา้ใจง่าย ช่วยเหลือ ทนัใจ (70/6/61) 

2.60 แพทย ์และพยาบาลมีทุกอยา่งท่ีผูป่้วยตอ้งการ (80/6/61) 

2.61 แพทย ์และพยาบาลสนใจดีแลดีมาก (56/6/61) 

2.62 แพทย ์และพยาบาลเอาใจใส่ตลอดทั้งคืน พดูจาไพเราะ คอยประคองดูแลตลอด (64/6/61) 

2.63 แพทยแ์ผนกสูตินารีเวช มีความตั้งใจในการตรวจหาสาเหตุของโรค (52/6/61) 

2.64 แพทยแ์ละพยาบาล ใหค้วามช่วยเหลือดี ดูแลอยา่งใกลชิ้ด (41/6/61) 

2.65 แพทยแ์ละพยาบาลดูแลดีมากค่ะพดูจาและดูแลช่วยเหลือดีมาก (15/6/61) 

2.66 แพทยแ์ละพยาบาลดูแลเป็นอยา่งดี (24/6/61) 

2.67 แพทยแ์ละพยาบาลดูแลเป็นอยา่งดีทุก 24 ชม.ประทบัใจพาอาบนํ้ า ดูแลเร่ืองความเจบ็ปวดของคุณแม่ (28/6/61) 

2.68 แพทยแ์ละพยาบาลดูแลเอาใจใส่ดีมาก (30/6/61) 

2.69 แพทยแ์ละพยาบาลบริการดี ใส่ใจคนไขดี้ (49/6/61) 

2.70 แพทยแ์ละพยาบาลใส่ใจคนป่วย (36/6/61) 

2.71 แพทยแ์ละพยาบาลใหค้าํแนะนาํและใหค้าํปรึกษา ดูแลเอาใจใส่ไดดี้มาก (2/6/61) 

2.72 แพทยแ์ละพยาบาลอธิบายโรคต่าง ๆและดูแลผูป่้วยดี (35/6/61) 

2.73 แพทยแ์ละพยาบาลเอาใจใส่ดีมาก (49/6/61) 

2.74 ภาพรวมดี (51/6/61) 

2.75 มีความประทบัใจมาก พยาบาลดูแลดี เจา้หนา้ท่ีพดูจาดี (73/6/61) 

2.76 สะดวกดี (17/6/61) 

2.77 หน่วยงาน และทุกบุคคลใหบ้ริการดี ดูแลเอาใจใส่ดี (82/6/61) 

2.78 หมอและพยาบาลทุกท่านใหก้ารรักษาท่ีดี เตม็ใจในการใหบ้ริการ (11/6/61) 

2.79 หมอศิริวรรณ ,พยาบาล,หมอนอ้ย บริการดี (16/6/61) 

2.80 ใหค้าํแนะนาํ เอาใจใส่ คอยสอบถามและรอยยิม้ (37/6/61) 

2.81 อาจารย ์กรวฒัน์ ยิม้แยม้แจ่มใส บุคลิกดีแนะนาํดี (33/6/61) 

2.82 อาจารยแ์พทยแ์ละพยาบาลบริการดี เอาใจใส่ พดูจาไพเราะ (10/6/61) 

2.83 อาจารยศิ์ริวรรณ ศรีสุวรรณ ดูแลใส่ใจคนไขดี้มาก (78/6/61) 

4.1 พยาบาล และหมอเวรมีความอดทนในการบริการประชาชน (33/6/61) 

4.2 มีนกัศึกษาแพทยเ์ยอะไปเวลาตรวจภายใน (57/6/61) 
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สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน ประจาํเดอืน มถุินายน 2561  

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีย่วกบัระบบบริการ  

 มทีั้งหมด =   1  คร้ัง 

 

 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีย่วกบั สถานที ่อุปกรณ์ 

เคร่ืองมอื ทั้งหมด  =  5   คร้ัง 

 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวน

คร้ัง 

1. หน่วยงานทางการพยาบาลแยกเป็น  = 1  คร้ัง 1 

-OPDจกัษุ = 1 คร้ัง 

2. คณะกรรมการอาชีวอนามยั 3 

3. งานอาคารสถานท่ี 1 

 รวม         5    

 

 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีย่วกบัอืน่ๆ 

 มทีั้งหมด  =  2  คร้ัง 

 

 

 

 

 

 

 

สรุป ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีย่วกบัพฤตกิรรมบริการ 

มทีั้งหมด  =   6   คร้ัง 

 

 

 

สรุป ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีย่วกบัข้อเสนอแนะ  

มทีั้งหมด  =  4  คร้ัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวน

คร้ัง 

1. หน่วยงานทางการพยาบาลแยกเป็น  = 1 คร้ัง 1 

-เวรเปล = 1 คร้ัง 

 รวม 1 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวน

คร้ัง 

1. หน่วยงานทางการพยาบาลแยกเป็น  = 5  คร้ัง 5 

-ศูนยรั์บผูป่้วยใน = 1  คร้ัง 

-งานการพยาบาลอายรุกรรมชาย(WARD10/2)  =1 คร้ัง  

-งานการพยาบาลศลัยกรรมกระดูกและขอ้(WARD14/2) 

 = 1 คร้ัง 

-  OPDสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา= 1 คร้ัง 

 - OPDศลัยศาสตร์ = 1 คร้ัง 

2. งานจดัเก็บรายได ้ 1 

 รวม 6 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวนคร้ัง 

1. ภาพรวมโรงพยาบาล 1 

2. นิสิตแพทย ์ 1 

 รวม 2 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวน

คร้ัง 

1. หน่วยงานทางการพยาบาลแยกเป็น  = 1  คร้ัง 1 

- งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด(LR) = 1 คร้ัง 

2. งานเภสชักรรม = 1 คร้ัง 1 

3. ภาพรวมโรงพยาบาล = 2 คร้ัง 2 

 รวม 4 
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รายละเอยีดประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เดอืน มถุินายน 2561 

 

ประเดน็ปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ จาํนวน 

(ฉบบั) 

พฤติกรรมบริการ ศูนยรั์บผูป่้วยใน Service mind การใหบ้ริการไม่คอ่ยใหค้าํแนะนาํ ตอ้ง

สอบถามถึงจะไดค้าํตอบ หรือตอ้งอ่านจากคู่มือแผน่พบัท่ี

เจา้หนา้ท่ีส่งให ้(27/6/61) 

1 

งานจดัเก็บรายได ้ การเงินชั้น 2 บางคนพดูจาใหว้น (34/6/61) 1 

งานการพยาบาลอายรุกรรมชาย

(WARD10/2) 

เจา้หนา้ท่ีหอผูป่้วยเล่นโทรศพัทข์ณะปฏิบติังาน(4/6/61) 
1 

งานการพยาบาลศลัยกรรมกระดูก

และขอ้(WARD14/2) 

พยาบาล คุณนุชนาฎ  พิกลุ พดูไม่ดีกบัผูป่้วย ทาํใหผู้ป่้วย

ไม่อยากรักษาต่อ ,เกิดความกงัวลกลวั ไม่กลา้บอกความ

ตอ้งการเน่ืองจากกลวัพยาบาลดุวา่ (62/6/61) 

1 

OPDสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา พดูจาเหวีย่ง แขง็กระด่าง ชกัสีหนา้ ควรปรับปรุง (29/6/61) 1 

OPDศลัยศาสตร์ หอ้งตรวจปัสสาวะ เจา้หนา้ท่ีไม่คอ่ยเอาใจใส่ผูม้าติดต่อ 

(77/6/61) 
1 

รวม 6 

ระบบบริการ เวรเปล แผนกเคล่ือนยา้ยมารับชา้ (37/6/61) 1 

รวม 1 

สถานท่ี/อุปกรณ์ 

เคร่ืองมือ 

เวรเปล เกา้อ้ีพลาสติกไม่เพียงพอ น่าจะมีเพ่ิม ราคาไม่แพง ง่ายต่อ

การขนยา้ย(5/6/61) 
1 

คณะกรรมการอาชีวอนามยั ความสะอาดของหอ้งนํ้ า ควรทาํความสะอาดบ่อยคร้ัง

มากกวา่น้ี (28/6/61) 
1 

คณะกรรมการอาชีวอนามยั ความสะอาดของหอ้งนํ้ าโรงพยาบาลทุกชั้น (54/6/61) 1 

คณะกรรมการอาชีวอนามยั ระบบเสียง ไมโครโฟน(5/6/61) 1 

งานอาคารสถานท่ี หอ้งนํ้ าชายมีนอ้ย หอ้งนํ้ าหญิงยนืรอคิว(5/6/61) 1 

รวม 5 

อ่ืน ๆ ภาพรวมโรงพยาบาล พยาบาล และหมอเวรมีความอดทนในการบริการ

ประชาชน (33/6/61) 
1 

นิสิตแพทย ์ มีนกัศึกษาแพทยเ์ยอะไปเวลาตรวจภายใน (57/6/61) 1 

รวม 2 

ชมเชย งานการพยาบาลวกิฤตเด็กเลก็

(NICU) 

NICU เด็กคลอดก่อนกาํหนดดูแลเด็กดีมาก (22/6/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

การดูแลของแพทย ์และเจา้หนา้ท่ีทุกอยา่งดี (59/6/61) 
1 
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งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

การผา่ตดัดีมาก การบริการจากพยาบาลดีมาก(7/6/61) 
1 

ภาพรวมโรงพยาบาล การรักษาทุกๆ ขั้นตอนประทบัใจ (63/6/61) 1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ขอบคุณพยาบาลนาํเคร่ืองป๊ัมนมมาใหใ้ช ้สาํหรับการกู้

นํ้ านม (12/6/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

เจา้หนา้ท่ี พดูจาสุภาพ เอาใจใส่แก่ผูป่้วยทุกคร้ัง (1/6/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

เจา้หนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่ดี ใหค้าํปรึกษาและแนะนาํดี 

(76/6/61) 
1 

งานการพยาบาลพิเศษ

(WARD9/1) 

เจา้หนา้ท่ีทุกคนบริการดี (23/6/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

เจา้หนา้ท่ีทุกท่านดูแลเอาใจใส่ดีมาก (60/6/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

เจา้หนา้ท่ีทุกท่านพดูจาดี แนะนาํทุกอยา่ง และช่วยเหลือ

ตลอด (58/6/61) 
1 

ภาควชิาจกัษุวทิยา เจา้หนา้ท่ีพยาบาลและแพทยท์าํงานรวดเร็ว เฉพาะคุณหมอ

พลอยรุ้งและเจา้หนา้ท่ีพดูสุภาพมีนํ้ าใจ (5/6/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

เจา้หนา้ท่ีสนใจเอาใจใส่ใหค้วามช่วยเหลือดีเยีย่ม (68/6/61) 
1 

งานการพยาบาลวกิฤตเด็กเลก็

(NICU) 

ช่วยดูแลเด็กทารกป่วยเป็นอยา่งดี(18/6/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ดูแลใกลชิ้ดเอาใจใส่ผูป่้วย (85/6/61) 
1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ดูแลดี (6/6/61) 1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ดูแลผูป่้วยดี (44/6/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ดูแลวอ่งไว ใส่ใจดี สนใจสอบถามช่วยเหลือเป็นกนัเอง 

(86/6/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ตอบขอ้สงสยัและใหค้วามช่วยเหลือเม่ือตอ้งการ (43/6/61) 
1 

งานการพยาบาลพิเศษ

(WARD8/1) 

ทีมคณะแพทย ์พยาบาล บุคลากร ใหบ้ริการเป็นอยา่งดี

เยีย่ม ดูแลเอาใจใส่เสมือนญาติ (25/6/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ทีมแพทย ์และพยาบาลมีความเอาใจใส่อยา่งเตม็ท่ีในการ

ช่วยเหลือ มีความสุภาพอ่อนโยน ยิม้แยม้แจ่มใส บริการ

อยา่งเตม็ใจและเตม็ท่ี (31/6/61) 

1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ทีมแพทยผ์ูรั้กษาดูแลรักษาดีมาก(14/6/61) 1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ทุกคนดูแลดีสลบักนัมาดูตนป่วย (40/6/61) 
1 
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ภาพรวมโรงพยาบาล ทุกคนใหค้วามสนใจ (13/6/61) 1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ทุกหน่วยงาน ประทบัใจทุอยา่ง ดูแลดี เอาใจคนไขดี้ 

แนะนาํดี (9/6/61) 
1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ทุกอยา่งดี (65/6/61) 1 

ภาพรวมโรงพยาบาล บริการดี สะอาด(8/6/61) 1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

บริการดี เอาใจใส่ดี (53/6/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

บริการดูแลดี (55/6/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจการดูแลบุตรแรกเกิด (81/6/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจทุกคน (71/6/61) 
1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจทุกคน บริการดี (38/6/61) 1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจทุกท่านดูแลเป็นอยา่งดี อีกทั้งใหค้วามรู้ทกัษะ

ในการดูแลตนเองและบุตร(3/6/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจแพทย ์พยาบาล และผูช่้วยบริการทุกอยา่งดี 

(69/6/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจแพทยแ์ละพยาบาล (66/6/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

ประทบัใจแพทยแ์ละพยาบาลทุกท่าน (54/6/61) 
1 

ภาควชิาสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา ประทบัใจแพทยใ์ส่ใจดูแลดี (79/6/61) 1 

ภาควชิาสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา ประทบัใจเร่ืองการพดูจาของแพทย ์พยาบาล และเจา้หนา้ท่ี

ทุกคน (39/6/61) 
2 

งานการพยาบาลวกิฤตเด็กเลก็

(NICU) 

ประทบัใจหมอและพยาบาล (47/6/61) 
1 

งานการพยาบาลวกิฤตเด็กเลก็

(NICU) 

พยาบาล NICU บริการเอาใจใส่ดูแลดี (26/6/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

พยาบาลดูแลดี (42/6/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

พยาบาลดูแลดี พดูคุยดว้ยความเป็นมิตร (75/6/61) 
1 

งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด(LR) พยาบาลดูแลดี ใหค้าํแนะนาํดีมาก (21/6/61) 2 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

พยาบาลดูแลดีมาก (50/6/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

พยาบาลทุกคนพดูจาไพเราะ (74/6/61) 
1 
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งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

พยาบาลและบุคลากรทุกท่านดูแลทัว่ถึง (32/6/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

พยาบาลและผูท่ี้เก่ียวขอ้งดูแลดี (61/6/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

พยาบาลหอ้งพกัฟ้ืนช่วยดูแลลูก (67/6/61) 
1 

งานการพยาบาลวกิฤตเด็กเลก็

(NICU) 

พยาบาลอธิบายขั้นตอนการการรักษา และแนะนาํคุณแม่

เป็นอยา่งดี (20/6/61) 
1 

ภาพรวมโรงพยาบาล พดูจา บริการ ใหค้าํแนะนาํดี (29/6/61) 1 

ภาพรวมโรงพยาบาล พดูจาดี สุขภาพเรียบร้อย บริการใหค้าํแนะนาํดีเก่ียวกบัทุก

เร่ือง (45/6/61) 
1 

งานการพยาบาลวกิฤตเด็กเลก็

(NICU) 

แพทย ์พยาบาล ดูแลเอาใจใส่ใจ ใหค้าํแนะนาํดี (19/6/61) 
1 

งานการพยาบาลพิเศษ

(WARD8/1) 

แพทย ์พยาบาลใหค้าํแนะนาํในการรักษา อาการของโรค 

ตรวจเยีย่มไขด้ว้ยความเป็นกนัเอง รู้สึกผอ่นคลายจากความ

กงัวลในอาการของโรคท่ีรักษา (27/6/61) 

1 

ภาพรวมโรงพยาบาล แพทย ์และพยาบาล พดูจาสุภาพอ่อนโยนกบัคนไข 

(48/6/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

แพทย ์และพยาบาล รวมถึงแม่บา้นบริการไดต้ลอดเวลา 

ไม่ละท้ิงผูป่้วย (84/6/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

แพทย ์และพยาบาลการช่วยเหลือดา้นบริการประทบัใจ 

(83/6/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

แพทย ์และพยาบาลช่วยเหลือดีมาก (77/6/61) 
1 

งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด(LR) แพทย ์และพยาบาลดูแลบริการดีมากเป็นกนัเอง (57/6/61) 2 

งานการพยาบาลวกิฤตเด็กเลก็

(NICU) 

แพทย ์และพยาบาลทุกคนใหบ้ริการดีใส่ใจดูแลให้

คาํแนะนาํ (46/6/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

แพทย ์และพยาบาลพดูเราะ เขา้ใจง่าย ช่วยเหลือ ทนัใจ 

(70/6/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

แพทย ์และพยาบาลมีทุกอยา่งท่ีผูป่้วยตอ้งการ (80/6/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

แพทย ์และพยาบาลสนใจดีแลดีมาก (56/6/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

แพทย ์และพยาบาลเอาใจใส่ตลอดทั้งคืน พดูจาไพเราะ 

คอยประคองดูแลตลอด (64/6/61) 
1 

ภาควชิาสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา แพทยแ์ผนกสูตินารีเวช มีความตั้งใจในการตรวจหาสาเหตุ

ของโรค (52/6/61) 
1 
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งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

แพทยแ์ละพยาบาล ใหค้วามช่วยเหลือดี ดูแลอยา่งใกลชิ้ด 

(41/6/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

แพทยแ์ละพยาบาลดูแลดีมากค่ะพดูจาและดูแลช่วยเหลือดี

มาก (15/6/61) 
1 

งานการพยาบาลวกิฤตเด็กเลก็

(NICU) 

แพทยแ์ละพยาบาลดูแลเป็นอยา่งดี (24/6/61) 
1 

งานการพยาบาลพิเศษ

(WARD8/1) 

แพทยแ์ละพยาบาลดูแลเป็นอยา่งดีทุก 24 ชม.ประทบัใจพา

อาบนํ้ า ดูแลเร่ืองความเจบ็ปวดของคุณแม่ (28/6/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

แพทยแ์ละพยาบาลดูแลเอาใจใส่ดีมาก (30/6/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

แพทยแ์ละพยาบาลบริการดี ใส่ใจคนไขดี้ (49/6/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

แพทยแ์ละพยาบาลใส่ใจคนป่วย (36/6/61) 
1 

งานการพยาบาลวกิฤตเด็กเลก็

(NICU) 

แพทยแ์ละพยาบาลใหค้าํแนะนาํและใหค้าํปรึกษา ดูแลเอา

ใจใส่ไดดี้มาก (2/6/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

แพทยแ์ละพยาบาลอธิบายโรคต่าง ๆและดูแลผูป่้วยดี 

(35/6/61) 
1 

ภาควชิาสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา แพทยแ์ละพยาบาลเอาใจใส่ดีมาก (49/6/61) 1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ภาพรวมดี (51/6/61) 1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

มีความประทบัใจมาก พยาบาลดูแลดี เจา้หนา้ท่ีพดูจาดี 

(73/6/61) 
1 

ภาพรวมโรงพยาบาล สะดวกดี (17/6/61) 1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

หน่วยงาน และทุกบุคคลใหบ้ริการดี ดูแลเอาใจใส่ดี 

(82/6/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

หมอและพยาบาลทุกท่านใหก้ารรักษาท่ีดี เตม็ใจในการ

ใหบ้ริการ (11/6/61) 
1 

ภาควชิาสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา หมอศิริวรรณ ,พยาบาล,หมอนอ้ย บริการดี (16/6/61) 1 

งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด(LR) ใหค้าํแนะนาํ เอาใจใส่ คอยสอบถามและรอยยิม้ (37/6/61) 1 

ภาควชิาอายรุศาสตร์ อาจารย ์กรวฒัน์ ยิม้แยม้แจ่มใส บุคลิกดีแนะนาํดี (33/6/61) 1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2)/เลขา CLT สูติ 

อาจารยแ์พทยแ์ละพยาบาลบริการดี เอาใจใส่ พดูจาไพเราะ 

(10/6/61) 
1 

ภาควชิาสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา อาจารยศิ์ริวรรณ ศรีสุวรรณ ดูแลใส่ใจคนไขดี้มาก 

(78/6/61) 
1 

รวม 86 

เสนอแนะ ภาพรวมโรงพยาบาล การเขา้มารับผูป่้วยกลบับา้น เขา้ก่อนเวลาจะดีมาก 

(44/6/61) 
1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจในการดูแลรักษา (72/7/61) 1 
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งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด(LR) หอ้งคลอดควรใหอ้นุญาตใหคุ้ณแม่ถือโทรศพัท ์(37/6/61) 1 

งานเภสชักรรม อยากใหส้ัง่ยาเกินวนันดั เพราะยาหมดก่อนวนันดั 

(33/6/61) 
1 

รวม 4 
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