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สรุปข้อร้องเรียนประจําเดือน กรกฎาคม 2561 (ผู้ป่วยนอก) 
 

จํานวนแบบแสดงความคิดเห็นทั้งหมด        35         ฉบับ 

1. จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นท่ีร้องเรียน    20         ฉบบั 

2. จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นท่ีชมเชย        15         ฉบบั 

3. จาํนวนขอ้เสนอแนะ                                       0          ฉบบั 

 

1. จาํนวนแบบแสดงความคิดเหน็ท่ีร้องเรียน   20   ฉบับ 

ลาํดบัที ่ ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน จาํนวน (ฉบับ) จาํนวน (คร้ัง) ร้อยละ 

       (%) 

1 พฤติกรรมบริการ 8 8 40 

2 ระบบบริการ 4 4 20 

3 สถานท่ี/อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 1 1 5 

4 อ่ืนๆ 4 4 20 

5 เสนอแนะ 3 3 15 

 รวม 20 20 100 

 
 
 
 

ลาํดบั ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน รายละเอยีดปัญหาข้อร้องเรียน จาํนวน 

(คร้ัง) 

รวม 

1 พฤติกรรมบริการ คาํพดู กิริยามารยาทไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 5 5 

ไม่ใหข้อ้มูล / ใหข้อ้มูลไม่ชดัเจน 3 3 

 รวม  8 8 

2 ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ 2 2 

การดูแลรักษาล่าชา้ 2 2 

 รวม  4 4 

3 สถานท่ี/อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ไม่สะอาด / มีกล่ินเหมน็/ชาํรุด/ไม่เพียงพอ 1 1 

 รวม  1 1 

4 อ่ืน ๆ อ่ืนๆ 4 4 

 รวม  4 4 

5 เสนอแนะ อุปกรณ์ เคร่ืองมือไม่เพียงพอ/ชาํรุด 1 1 

อ่ืนๆ 2 2 

 รวม  3 3 
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กราฟรวมจํานวนข้อร้องเรียนเดือน เดือนตุลาคม 2560 – เดือนกรกฎาคม 2561   
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แผนภูมิแสดงจํานวนประเด็นปัญหาข้อร้องเรียนของผู้รับบริการของ เดือนตุลาคม 2560-กรกฎาคม 2561 
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1. ด้านพฤติกรรมบริการ ทั้งหมด  8   คร้ัง 

แผนภูมิแสดงสถิติข้อร้องเรียนด้านการส่ือสารและพฤติกรรมบริการ เดือนตุลาคม 2560 – กรกฎาคม 2561 
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2. ด้านระบบบริการ ทั้งหมด  4  คร้ัง 

แผนภูมิแสดงสถิติข้อร้องเรียนด้านระบบบริการ เดือนตุลาคม 2560 – เดือนกรกฎาคม 2561 
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3. ด้านสถานที/่อุปกรณ์ เคร่ืองมือ  1 คร้ัง  

แผนภูมิแสดงสถิติข้อร้องเรียนด้านสถานที ่อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เดือนตุลาคม 2560 – กรกฎาคม 2561 

 อุปกรณ์เครื�องมไืม่สะอาด/มีกลสิถานที�คับแคบ/การไหลเวียนอากาศไม่ดี
ต.ค.60 0 5 0
พ.ย.-60 0 2 1
ธ.ค.60 0 1 0
ม.ค.-61 0 1 0
ก.พ.61 0 0 0
ม.ีค.-61 0 1 0
เม.ย.61 1 0 0
พ.ค.-61 1 2 0
ม.ิย.61 3 0 0
ก.ค.-61 0 1 0
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3. จํานวนแบบแสดงความคิดเห็นทีช่มเชย  15   ฉบับ 
  

2.1 OPD สูติ   แพทย ์พยาบาล ผูช่้วยพยาบาลใส่ใจคนไขท้ั้งแม่และเด็กดีใหก้ารดูแลดี (16/7/61) 

2.2 OPD นรีเวช แพทย ์พยาบาล ผูช่้วยพยาบาลใส่ใจคนไขท้ั้งแม่และเด็กดีใหก้ารดูแลดี (16/7/61) 

2.3 การบริการทุกขั้นตอนดีมาก ช่วงสุดทา้ยของการรับการตรวจวนิิจฉยัจากแพทยไ์ดรั้บใบนดัตรวจคร้ังต่อไป

พร้อมใบรับยา โดยไม่ตอ้งไปท่ีเคาน์เตอร์พยาบาลเพ่ือรอใบนดั ใชเ้วลาตั้งแต่เรียกช่ือตามแฟ้มและรอเรียกเขา้หอ้ง

ตรวจไม่นาน นบัวา่เป็นการพฒันาการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ (15/7/61) 

2.4 คลีนิกนมแม่ ดูแลการใหน้ม การเขา้เตา้หลงัคลอดอยา่งถูกวธีิ (13/7/61) 

2.5 งานการเงิน ระบบคิวชดัเจน รอไม่นาน บริการรวดเร็ว (14/7/61) 

2.6 ประชาสมัพนัธ์หนา้หอ้งเช็คสิทธิ(ตรวจสอบสิทธิ) พนกังานประชาสมัพนัธ์ช่วยเหลือดูแลเป็นธุระจดัการทั้งยงั

เลือกท่ีจะใหบ้ริการใหเ้รียบร้อยก่อนจึงจะหนัไปทาํธุระของตวัเอง 17/7/61 

2.7 ประทบัใจ ดี (5/7/61) 

2.8 ประทบัใจทุกหน่วยงาน แพทย ์และพยาบาล (6/7/61) 

2.9 ประทบัใจทุกหน่วยงาน ไม่ตอ้งปรับปรุงทุกคนทาํหนา้ท่ีไดดี้ทีสุดแลว้ (7/7/61) 

2.10 ประทบัใจพยาบาลทุกส่วนงาน (3/7/61) 

2.11 แผนกอายรุกรรม มนุษยส์มัพนัธ์ สุภาพตลอด (19/7/61) 

2.12พยาบาลบริการดี (2/7/61) 

2.13 พ่ีงานระทบัใจพ่ีงานสิทธิใหก้ารช่วยเหลือแกปั้ญหา เร่ืองสิทธิการรักษาพยาบาล (20/7/61) 

2.14 แพทยห์ญิงสิริวรรณ  ศรีสุวรรณ ดูแลเอาใจใส่คนไขดี้มาก (11/7/61) 

2.15 หอ้งเจาะเลือด ระบบคิว ชดัเจน รอไม่นาน บริการรวดเร็ว (14/7/61) 

 

4. จาํนวนแบบแสดงความคิดเหน็เป็นข้อเสนอแนะ    3    ฉบับ  

3.1 ขอ้เสนอแนะ 1. ควรเพ่ิมลาํโพงขา้งตู ้ATM ไทยพาณิชย ์ชั้น 2 สาํหรับแผนกอายรุกรรม (เชิญบตัรคิวสีฟ้าท่ี....)

เพราะเสียงฝ่ายการเงินดงัมาก กลบเสียงบตัรคิวสีฟ้า กรณีท่ีคนไขน้ัง่รอดา้นหนา้ฝ่ายผดุงครรภ ์ เพราะเตม็พ้ืนท่ี

แผนกอายรุกรรม 2. ผูช่้วยบริการหนา้หอ้งการเงินชั้น 2 น่าจะช่วยฝ่ายอายรุกรรม (19/7/61) 

3.2 ค่าใชจ่้ายมากเกิน ท่ีจะตอ้งเสียสาํหรับคนท่ีไม่มี (4/7/61) 

3.3 ผูรั้บบริการวนัจนัทร์จะมีจาํนวนมากกวา่วนัอ่ืนๆ เกา้อ้ีนัง่รอสาํหรับผูป่้วยมีจาํนวนจาํกดั หากเพ่ิมเกา้อ้ีนัง่รอจะ

ช่วยลดความเครียดของผูม้ารับบริการส่วนหน่ึง (15/7/61) 
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           5.  อืน่ๆ  4  ฉบับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

5.1 เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบสิทธิใชโ้ทรศพัทข์ณะใหบ้ริการ ไม่ประทบัใจใชโ้ทรศพัทข์ณะใหบ้ริการทาํใหก้าร

บริการบกพร่องทาํใหผู้ป่้วยตอ้งจ่ายเงินค่ารักษาเอง (20/7/61) 

5.2 เน่ืองดว้ยใชบ้ริการรถสวสัดิการสายบา้นนา พบเจอความน่ารําคาญบนรถ คือลูกของบุคลากรส่งเสียงดงั

รบกวนคนอ่ืนเป็นประจาํทุกวนัสร้างความเดือดร้อนใหค้นบนรถ ขอความเห็นใจจากผูดู้แลรถสายน้ีดว้ย 

(18/7/61) 

5.3 รับปรุงเร่ืองการเรียกผูป่้วยดว้ยไมโครโฟน ไม่ค่อยไดย้นิ คนเรียกเรียกอยูใ่นหอ้ง ผูป่้วยนัง่อยูข่า้งนอก คาํ

แนะแนะควรติดลาํโพงไวด้า้นนอก มา 3 คร้ังก็เหมือนเดิม เป็นขอ้เสนอแนะ หวงัวา่คงไดรั้บการพิจารณา 

(8/7/61) 

5.4 อยากใหห้น่วยงานแกไ้ขเร่ืองเอกสารใหช้ดัเจน รอตั้งแต ่08.00-10.00 น. ยงัไม่เรียกตรวจ อยากใหท้าง

โรงพยาบาลแกไ้ขดว้ย (1/7/61) 
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สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน ประจาํเดอืน  กรกฎาคม 

2561 

สรุป ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกี่ยวกบั ระบบบริการ 

มีท้ังหมด  =  4  คร้ัง 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวน

คร้ัง 

1. ภาพรวมโรงพยาบาล 1 

2. OPDอายรุศาสตร์ 1 

3. งานจดัเก็บรายได ้ 1 

4. ภาควชิาจกัษุวทิยา 1 

 รวม 4 

 

สรุป ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกี่ยวกบั สถานท่ี อุปกรณ์ 

เคร่ืองมือ ท้ังหมด  =  1 คร้ัง 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวน

คร้ัง 

1. งานสาํนกังานอาํนวยการ 1 

 รวม 1 

 

 

สรุป ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกี่ยวกบั เสนอแนะ 

 ท้ังหมด  =  3 คร้ัง 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวน

คร้ัง 

1. OPDอายรุศาสตร์ 2 

2. ภาพรวมโรงพยาบาล 1 

 รวม 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุป ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกี่ยวกบั อืน่ๆ ท้ังหมด  =  4  คร้ัง 

 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวนคร้ัง 

1. งานสิทธิประโยชน์และกองทุน

สุขภาพเหมาจ่าย 

1 

2. งานสาํนกังานอาํนวยการ 1 

3. OPDอายรุศาสตร์ 1 

4. ภาพรวมโรงพยาบาล 1 

 รวม          4 

 

 

 

สรุป ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกี่ยวกบัพฤติกรรมบริการ 

 มีท้ังหมด  =    8   คร้ัง 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวน

คร้ัง 

1. หน่วยงานทางการพยาบาลแยกเป็น  =  6  คร้ัง 6 

- งานการพยาบาลศลัยกรรมกระดูกและขอ้

(WARD14/2)= 1 คร้ัง 

- OPDจกัษุ = 2 คร้ัง 

- OPD โสต ศอ นาสิก ลาริงซ์วทิยา= 1 คร้ัง 

-  งานการพยาบาลผูป่้วยนอกและอุบติัเหตุ

ฉุกเฉิน(ER) = 1 คร้ัง 

 -  ศูนยรั์บผูป่้วยใน = 1 คร้ัง 

2. ลูกคา้สมัพนัธ์/เลขา คก.ระบบบริการ 1 

3. งานสิทธิประโยชน์และกองทุนสุขภาพ 

เหมาจ่าย 

1 

 รวม 8 
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รายละเอยีดประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เดอืน กรกฎาคม 2561 

 

ประเดน็ปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีด / ข้อเสนอแนะ จาํนวน 

(ฉบบั) 

พฤติกรรมบริการ งานการพยาบาลศลัยกรรมกระดูกและ

ขอ้(WARD14/2) 

เกิดจากการนดัผา่ตดักระดูกทบัเสน้ แต่คุณหมอขอ

ยกเลิกการผา่ตดัเพราะไม่ทน้ คุณหมอแจง้ยกเลิกตั้งแต่

เวลา 18.00 น. แต่ไม่มีพยาบาลหรือบุคลากรมาแจง้ให้

ทราบ จนตอ้งไปถามจนเวลา 21.00 น. และไม่มี

เอกสารท่ีทางการเงิน ไม่ใหน้าํเงินส่วนต่างท่ีเราวางไว้

ออก นางสุวรรณี ป่ินทอง (10/7/61) 

1 

ลูกคา้สมัพนัธ์/เลขคก.ระบบบริการ งานประชาสมัพนัธ์เจา้หนา้ท่ีท่ีรับโทรศพัทใ์หข้อ้มูล

ไม่ชดัเจน เก่ียวกบัคลีนิกรูมาตอยด ์(24/7/61) 
1 

OPD โสต ศอ นาสิก ลาริงซ์วทิยา เจา้หนา้ท่ี ENT ผูป่้วยมีนดัผา่ตดัวนัท่ี 9 ก.ค.61 แต ่

OPD ENT โทรเล่ือนผา่ตดัเป็นวนัท่ี 10 ก.ค.61 โดย

ผูป่้วยจองหอ้งพิเศษ Admit วนัท่ี 9 ก.ค.61 แต่ไม่ไดท้าํ

การเล่ือนจองหอ้งพิเศษ เป็นวนัท่ี 10 ก.ค.61 เม่ือมา 

Admit วนัท่ี 10 ก.ค.61 จึงไม่ไดห้อ้งพิเศษ เพราะคิดวา่

พยาบาลจะประสานงานหอ้งให ้(12/7/61) 

1 

ศูนยรั์บผูป่้วยใน เจา้หนา้ท่ีศูนยรั์บผูป่้วยใน ใชค้าํพดูและนํ้ าเสียงไม่ดี 

ควรใหค้าํแนะนาํดว้ยนํ้ าเสียง และคาํพดูท่ีดี และ

นุ่มนวล (กรณีท่ีจองหอ้งพิเศษ ไวแ้ลว้และแพทยไ์ดท้าํ

การเล่ือนนดั ทาํใหห้อ้งท่ีจองไวน้ั้น ถูกยกเลิก) 

(12/7/61) 

1 

OPDจกัษ ุ พยาบาลหนา้หอ้งตรวจพดูจากบัคนป่วยไม่ไพเราะ ทุก

คนมา รพ. เพ่ือมารักษาและบางทีอาจมาคร้ังแรก ไม่

ทราบ ไมควรพดูวา่ "ถา้นัง่อยูแ่บบน้ีก็ไม่ไดต้รวจ แลว้

ทาํไมไม่อธิบายใหดี้ (9/7/61) 

1 

งานการพยาบาลผูป่้วยนอกและ

อุบติัเหตุฉุกเฉิน(ER) 

พดูจาเสียงตะคอกใส่ญาติผูป่้วย (25/7/61) 
1 

OPDจกัษ ุ หมอตรวจตาไม่มี บริการชา้ เหมือนตรวจแลว้ไม่ค่อย

แน่ใจ พยาบาลก็บริการไม่ดี พดูไม่เราะ ควรเร่ง

ปรับปรุงใหม่ มศว. เคยมีช่ือเสียงเร่ืองหมอตาบดัน้ี

หมอดีๆ แลว้ใช่ไหม พยาบาลคนไขก็้แก่ใบพดัก็ไม่ให้

พอมาอีกคร้ังก็ไม่ใส่ใจ มีแต่หมอ 

ห่วยแตก ผอ.หมดฝีมือ ตอ้งปรับปรุง (22/7/61) 

1 
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ประเดน็ปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีด / ข้อเสนอแนะ จาํนวน 

(ฉบบั) 

งานสิทธิประโยชน์และกองทุน

สุขภาพเหมาจ่าย 

หอ้งสิทธิ (ตรวจสอบสิทธิ6) พนกังานท่ีช่องหมายเลข 

6 พดูจาไม่เป็นมิตรไม่เหมาะสมกบังานบริการ โดย

แจง้วา่ใบส่งตวัหมดอาย ุทั้งท่ีจริงแลว้ยงัไม่ได้

หมดอายโุดยเหตคุร้ังน้ีเกิดจากการบริการท่ีไม่ได้

มาตรฐาน เพราะเม่ือนาํไปยืน่ช่องขา้งๆ กลบัใชไ้ด ้

และไม่มีปัญหาใดๆ (17/7/61) 

1 

รวม 8 

ระบบบริการ ภาพรวมโรงพยาบาล คนไขอ้าย ุ82 แลว้มารอตั้งแต่เชา้จนถึงเวลา 14.11 

นาที ยงัไม่ตรวจเลยจะทาํอยา่งไรดี ช่วยแกไ้ขดว้ย 

(21/7/61) 

1 

OPDอายรุศาสตร์ แผนกผูป่้วยนอกอายรุกรรม คนไขต้อ้งรอนานมาก 

หลายขั้นตอน และไม่รู้วา่เรียกคิวตรวจจะไดรั้บการ

ตรวจรักษาเวลาใด ไม่รู้วา่จะตอังรออีกก่ีคิว และนาน

แค่ไหน จะไปหอ้งนํ้ า ไปทานขา้วก็ไม่กลา้ไป เพราะ

กลวัพลาดคิว เจา้หนา้ท่ีในหอ้งไม่ค่อยปฏิสมัพนัธ์กบั

ผูป่้วยและญาติ (14/7/61) 

1 

งานจดัเก็บรายได ้ ยนืรอคิวยาวเกินไป และอากาศอบอา้ว (13/7/61) 1 

ภาควชิาจกัษุวทิยา หมอตรวจตาไม่มี บริการชา้ เหมือนตรวจแลว้ไม่ค่อย

แน่ใจ พยาบาลก็บริการไม่ดี พดูไม่เราะ ควรเร่ง

ปรับปรุงใหม่ มศว. เคยมีช่ือเสียงเร่ืองหมอตาบดัน้ี

หมอดีๆ แลว้ใช่ไหม พยาบาลคนไขก็้แก่ใบพดัก็ไม่ให้

พอมาอีกคร้ังก็ไม่ใส่ใจ มีแต่หมอ 

ห่วยแตก ผอ.หมดฝีมือ ตอ้งปรับปรุง (22/7/61) 

1 

รวม 4 

สถานท่ี/อุปกรณ์ 

เคร่ืองมือ 

งานสาํนกังานอาํนวยการ การบริการจดัการ สถานท่ี ความสะอาด หอ้งผูป่้วย 

ชั้น 11 อบัช้ืน มีเช้ือรา ,บริเวณหนา้ลิฟท ์กระจก

หนา้ต่าง ไม่ไดรั้บการทาํความสะอาด (23/7/61) 

1 

รวม 1 

อ่ืน ๆ งานสิทธิประโยชน์และกองทุน

สุขภาพเหมาจ่าย 

เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบสิทธิใชโ้ทรศพัทข์ณะใหบ้ริการ 

ไม่ประทบัใจใชโ้ทรศพัทข์ณะใหบ้ริการทาํใหก้าร

บริการบกพร่องทาํใหผู้ป่้วยตอ้งจ่ายเงินค่ารักษาเอง 

(20/7/61) 

1 
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ประเดน็ปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีด / ข้อเสนอแนะ จาํนวน 

(ฉบบั) 

งานสาํนกังานอาํนวยการ เน่ืองดว้ยใชบ้ริการรถสวสัดิการสายบา้นนา พบเจอ

ความน่ารําคาญบนรถ คือลูกของบุคลากรส่งเสียงดงั

รบกวนคนอ่ืนเป็นประจาํทุกวนัสร้างความเดือดร้อน

ใหค้นบนรถ ขอความเห็นใจจากผูดู้แลรถสายน้ีดว้ย 

(18/7/61) 

1 

OPDอายรุศาสตร์ ปรับปรุงเร่ืองการเรียกผูป่้วยดว้ยไมโครโฟน ไม่ค่อย

ไดย้นิ คนเรียกเรียกอยูใ่นหอ้ง ผูป่้วยนัง่อยูข่า้งนอก คาํ

แนะแนะควรติดลาํโพงไวด้า้นนอก มา 3 คร้ังก็

เหมือนเดิม เป็นขอ้เสนอแนะ หวงัวา่คงไดรั้บการ

พิจารณา (8/7/61) 

1 

ภาพรวมโรงพยาบาล อยากใหห้น่วยงานแกไ้ขเร่ืองเอกสารใหช้ดัเจน รอ

ตั้งแต ่08.00-10.00 น. ยงัไม่เรียกตรวจ อยากใหท้าง

โรงพยาบาลแกไ้ขดว้ย (1/7/61) 

1 

รวม 4 

ชมเชย OPDสูติศาสตร์  OPD สูติ   แพทย ์พยาบาล ผูช่้วยพยาบาลใส่ใจคนไข้

ทั้งแม่และเด็กดีใหก้ารดูแลดี (16/7/61) 
1 

OPDสูติศาสตร์ OPD นรีเวช แพทย ์พยาบาล ผูช่้วยพยาบาลใส่ใจ

คนไขท้ั้งแม่และเด็กดีใหก้ารดูแลดี (16/7/61) 
1 

OPDอายรุศาสตร์ การบริการทุกขั้นตอนดีมาก ช่วงสุดทา้ยของการรับ

การตรวจวนิิจฉยัจากแพทยไ์ดรั้บใบนดัตรวจคร้ัง

ต่อไปพร้อมใบรับยา โดยไม่ตอ้งไปท่ีเคาน์เตอร์

พยาบาลเพ่ือรอใบนดั ใชเ้วลาตั้งแต่เรียกช่ือตามแฟ้ม

และรอเรียกเขา้หอ้งตรวจไม่นาน นบัวา่เป็นการ

พฒันาการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ (15/7/61) 

1 

OPDสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา คลีนิกนมแม่ ดูแลการใหน้ม การเขา้เตา้หลงัคลอด

อยา่งถูกวธีิ (13/7/61) 
1 

งานจดัเก็บรายได ้ งานการเงิน ระบบคิวชดัเจน รอไม่นาน บริการรวดเร็ว 

(14/7/61) 
1 

ลูกคา้สมัพนัธ์/เลขคก.ระบบบริการ ประชาสมัพนัธ์หนา้หอ้งเช็คสิทธิ(ตรวจสอบสิทธิ) 

พนกังานประชาสมัพนัธ์ช่วยเหลือดูแลเป็นธุระจดัการ

ทั้งยงัเลือกท่ีจะใหบ้ริการใหเ้รียบร้อยก่อนจึงจะหนัไป

ทาํธุระของตวัเอง 17/7/61 

1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจ ดี (5/7/61) 1 
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ประเดน็ปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีด / ข้อเสนอแนะ จาํนวน 

(ฉบบั) 

ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจทุกหน่วยงาน แพทย ์และพยาบาล (6/7/61) 1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจทุกหน่วยงาน ไม่ตอ้งปรับปรุงทุกคนทาํ

หนา้ท่ีไดดี้ทีสุดแลว้ (7/7/61) 
1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจพยาบาลทุกส่วนงาน (3/7/61) 1 

OPDอายรุศาสตร์ แผนกอายรุกรรม มนุษยส์มัพนัธ์ สุภาพตลอด 

(19/7/61) 
1 

ภาพรวมโรงพยาบาล พยาบาลบริการดี (2/7/61) 1 

งานสิทธิประโยชน์และกองทุน

สุขภาพเหมาจ่าย 

พ่ีงานระทบัใจพ่ีงานสิทธิใหก้ารช่วยเหลือแกปั้ญหา 

เร่ืองสิทธิการรักษาพยาบาล (20/7/61) 
1 

ภาควชิาสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา แพทยห์ญิงสิริวรรณ  ศรีสุวรรณ ดูแลเอาใจใส่คนไขดี้

มาก (11/7/61) 
1 

ภาควชิาพยาธิวทิยา (ธนาคารเลือด) หอ้งเจาะเลือด ระบบคิว ชดัเจน รอไม่นาน บริการ

รวดเร็ว (14/7/61) 
1 

รวม 15 

เสนอแนะ OPDอายรุศาสตร์  ขอ้เสนอแนะ 1. ควรเพ่ิมลาํโพงขา้งตู ้ATM ไทย

พาณิชย ์ชั้น 2 สาํหรับแผนกอายรุกรรม (เชิญบตัรคิวสี

ฟ้าท่ี....)เพราะเสียงฝ่ายการเงินดงัมาก กลบเสียงบตัร

คิวสีฟ้า กรณีท่ีคนไขน้ัง่รอดา้นหนา้ฝ่ายผดุงครรภ ์ 

เพราะเตม็พ้ืนท่ีแผนกอายรุกรรม 2. ผูช่้วยบริการหนา้

หอ้งการเงินชั้น 2 น่าจะช่วยฝ่ายอายรุกรรม (19/7/61) 

1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ค่าใชจ่้ายมากเกิน ท่ีจะตอ้งเสียสาํหรับคนท่ีไม่มี 

(4/7/61) 
1 

OPDอายรุศาสตร์ ผูรั้บบริการวนัจนัทร์จะมีจาํนวนมากกวา่วนัอ่ืนๆ เกา้อ้ี

นัง่รอสาํหรับผูป่้วยมีจาํนวนจาํกดั หากเพ่ิมเกา้อ้ีนัง่รอ

จะช่วยลดความเครียดของผูม้ารับบริการส่วนหน่ึง 

(15/7/61) 

1 

รวม 3 
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