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สรุปข้อร้องเรียนประจําเดือน กรกฎาคม 2561  ( ผู้ป่วยใน ) 

 

จํานวนแบบแสดงความคิดเห็นทั้งหมด            68       ฉบับ 

1.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นท่ีร้องเรียน        14        ฉบบั 

2.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นท่ีชมเชย          54        ฉบบั 

3.จาํนวนแบบขอ้เสนอแนะ                          0       ฉบบั 

 

1. จาํนวนแบบแสดงความคิดเหน็ท่ีร้องเรียน   14  ฉบับ 

ลาํดบัที ่ ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน จาํนวน (ฉบับ) จาํนวน (คร้ัง) ร้อยละ 

       (%) 

1 พฤติกรรมบริการ 6 6 42.86 

2 ระบบบริการ 0 0 0.00 

3 สถานท่ี/อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 1 1 7.14 

4 อ่ืนๆ 2 2 14.29 

5 เสนอแนะ 5 5 35.71 

 รวม 14 14 100 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลาํดบั ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน รายละเอยีดปัญหาข้อร้องเรียน จาํนวน (คร้ัง) รวม 

1 พฤติกรรมบริการ ขาดความกระตือรือร้น/ใส่ใจ 2 2 

คาํพดู กิริยามารยาทไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 4 4 

 รวม  6 6 

2 สถานท่ี/อุปกรณ์ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เคร่ืองมือไม่เพียงพอ/ชาํรุด 1 1 

 รวม  1 1 

3 อ่ืน ๆ อ่ืน 2 2 

 รวม  2 2 

4 เสนอแนะ ไม่ใหข้อ้มูล / ใหข้อ้มูลไม่ชดัเจน 1 1 

อ่ืนๆ 4 4 

 รวม  5 5 
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กราฟรวมจํานวนข้อร้องเรียนเดือน เดือนตุลาคม 2560 – เดือนกรกฎาคม 2561   
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แผนภูมิแสดงจํานวนประเด็นปัญหาข้อร้องเรียนของผู้รับบริการของ  

เดือน ตุลาคม 2560  –  กรกฎาคม 2561 
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1. ด้านพฤติกรรมบริการ ทั้งหมด 6  คร้ัง 

แผนภูมิแสดงสถิติข้อร้องเรียนด้านการส่ือสารและพฤติกรรมบริการเดือน ตุลาคม 60 –  กรกฎาคม 2561 
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2. ด้านระบบบริการ ทั้งหมด  0  คร้ัง 

                   แผนภูมิแสดงสถิติข้อร้องเรียนด้านระบบบริการ เดือน ตุลาคม 2560 – เดือนกรกฎาคม 2561 
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3 .ด้านสถานที/่อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 1   คร้ัง  

แผนภูมิแสดงสถิติข้อร้องเรียนด้านสถานที ่อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เดือน ตุลาคม 2560-กรกฎาคม 2561 
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2.จํานวนแบบแสดงความคิดเห็นทีช่มเชย  54 ฉบับ 

 

2.1  นส.สมฤดี สรรพจารย ์,นส.สกาวเดือน ไชโย  สาธิต,แนะนาํใหส้ามารถนวดเตา้รีดนํ้ านมใหห้มดเตา้ 

 เป็นกนัเองไม่เครียดเวลาใหบ้ริการ (18/7/61) 

2.2 การดูแลและการรักษาความสะอาดดี (9/7/61) 

2.3 การดูแลสอบถามอาการตลอดเวลา ใหค้าํแนะนาํตอบขอ้สงสยัคนไขไ้ดดี้ (14/7/61) 

2.4 การบริการประทบัใจพยาบาลทุกท่าน ตรวจวดัไข ้และฟังเสียงหวัใจเด็ก (2/7/61) 

2.5 การใหค้วามช่วยเหลือและการดูแลอยา่งดี (1/7/61) 

2.6 คุณหมอ พ่ีพยาบาลกลัยารัตน์  สมบูรณ์ ใส่ใจ และกระตือรือร้นในอาการของผูป่้วย (33/4/61) 

2.7 คุณหมอและพยาบาลท่ีดูแล ดูแลดีมาก และประทบัการใหค้าํแนะนาํของท่ีน่ี (36/7/61) 

2.8 เจา้หนา้ทีดูแลดีทุกท่าน (22/7/61) 

2.9 เจา้หนา้ท่ีทุกคนใหบ้ริการดี (7/7/61) 

2.10 เจา้หนา้ท่ีและพยาบาลดูแลใหค้วามช่วยเหลือในส่ิงท่ีเราไม่สามารถทาํไดด้ว้ยตนเอง (6/4/61) 

2.11ทีมแพทยแ์ละพยาบาลรวมถึงเจา้หนา้ท่ีทุกท่าน ติดตามและสอบถามอาการผูป่้วยดี (35/7/61) 

2.12 ทุกหน่วยงานดูแลเอาใจใส่ตลอด (57/7/61) 

2.13 นายแพทยก์ศุล เตชะพิเชฐวนิช ประทบัใจทุกอยา่ง บริการดี พดูจาไพเราะ (24/7/61) 

2.14 บริการดี พดูดี (44/7/61) 

2.15 บุคลากรทุกท่านใหค้าํแนะนาํตอบขอ้ซกัถามในเร่ืองท่ีคนไขไ้ม่ทราบไดดี้ (15/7/61) 

2.16 ประทบัใจเจา้หนา้ท่ีดูแลเด็กอ่อน ดูแลใส่ใจเด็กอ่อนเป็นอยา่งดี(31/7/61) 

2.17 ประทบัใจเจา้หนา้ท่ีทุกคน และหน่วยงานทุกหน่วยงาน (29/7/61) 

2.18 ประทบัใจดูแลและใหค้าํแนะนาํการใหน้มและดูแลบุตรช่วงเวลาเจ็บแผลผา่ตดัไดเ้ป็นอยา่งดี (32/7/61) 

2.18 ประทบัใจทุกบริการ (51/7/61) 

2.19 ประทบัใจทุกหน่วยงาน (46/7/61) 

2.20 ประทบัใจทุกหน่วยงาน (60/7/61) 

2.21 ประทบัใจพยาบาล (47/7/61) 

2.22 ประทบัใจพยาบาลชั้น8 ทุกคน (8/7/61) 

2.24 ประทบัใจแพทยแ์ละพยาบาลเร่ืองการดูแลเด็ก (48/7/61) 

2.25 ประทบัใจโรงพยาบาลศูนยก์ารแพทยฯ์ (53/7/61) 

2.26 ประทบัพยาบาลและผูช่้วยพยาบาล (16/7/61) 

2.27 พยาบาลทาํคลอดใหก้ารช่วยเหลือดี (20/7/61) 

2.28 พยาบาลท่ีอยูห่อ้งฉายวดีีโอ พดูจา บริการ ดีมากๆ (28/7/61) 
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2.29 พยาบาลบริการดีมาก (21/7/61) 

2.30 พยาบาลพดูจาดี (5/7/61) 

2.31 พยาบาลพดูจาไพเราะ ดูแลดี ใหค้าํปรึกษาได ้เอาใจใส่ดูแลดี (54/7/61) 

2.32 พยาบาลเวรเชา้ เวลาถามอะไรก็ทาํสีหนา้ดี (49/7/61) 

2.33 พยาบาลหอ้งพกัฟ้ืนคอยใส่ใจผูป่้วยดี (13/7/61) 

2.34 พยาบาลหอ้งพกัรักษาตวัหอ้งสามญั มีการตรวจสอบติดตามอาการคนไขอ้ยา่งสมํ่าเสมอ (40/7/61) 

2.35 พดูจาดี (56/7/61) 

2.36 แพทย ์พยาบาล การดูแล รักษา การพดูจา การเอาใจใส่คนไข ้(43/7/61) 

2.37 แพทย ์พยาบาล เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดีอยา่งเสมอภาค (27/7/61) 

2.38 แพทย ์พยาบาล และผูช่้วยใส่ใจดูแล ถามไถ่อาการ ใหค้าํแนะนาํดี (41/7/61) 

2.39 แพทย ์พยาบาลดูแลเอาใจใส่ดี (34/7/61) 

2.40 แพทยดู์แลเอาใส่ใจดี สุภาพ (12/7/61) 

2.41 แพทยผ์า่คลอด การตรวจเยีย่มเจา้ของไขใ้หค้วามเป็นกนัเอง ใหค้วามรู้และขอ้แนะนาํท่ีดี (3/7/61) 

2.42 แพทยแ์ละพยาบาลดูแลดี (55/7/61) 

2.43 แพทยแ์ละพยาบาลดูแลเอาใจใส่ดี ใหค้วามช่วยเหลือดี (11/7/61) 

2.44 แพทยแ์ละพยาบาลบริการดูอบอุ่นทุอยา่ง (62/7/61) 

2.45 แพทยแ์ละพยาบาลเอาใจใส่ดี (17/7/61) 

2.46 สะดวด รวดเร็ว พดูจาดี ใส่ใจดี (4/7/61) 

2.47 สูตินรีเวช แพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีทุกท่าน ใหก้ารบริการดีมาก (50/7/61) 

2.48 หมอและพยาบาลดูแลผูป่้วยดีมาก พดูจาไพเราะ สนใจผูป่้วยเป็นอยา่งดี (39/7/61) 

2.49 หมอและพยาบาลทุกท่านช่วยแนะนาํในการเล้ียงลูกต่าง ๆ (37/7/61) 

2.50 หอ้งคลอด ดูแลดี ใหค้าํปรึกษาดี (61/7/61) 

2.51 หอ้งคลอด แพทย ์พยาบาล ผูช่้วยพยาบาล ใส่ใจคนไขท้ั้งแม่และเด็กดีใหก้ารดูแลดี (25/7/61) 

2.52หอ้งคลอดหอ้งดูแลเด็กท่ีพกัฟ้ืนดูแลดีแนะนาํดี (19/7/61) 

2.53 หอผูป่้วยหลงัคลอด พยาบาลพดูจาดี (5/7/61) 

2.54 หอผูป่้วยหอ้งพกัฟ้ืนดูแลดี ใหค้าํปรึกษาดี (61/7/61) 
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3. จํานวนแบบแสดงความคิดเห็นเป็นข้อเสนอแนะ  5  ฉบับ 
 

3.1  ของใช ้อยากใหเ้ปล่ียนผา้ห่ม หรือปลอกหมอนในระหวา่งท่ีคนไขอ้ยู ่ไม่ตอ้งรอใหค้นไขก้ลบับา้นก่อนแลว้ค่อยเปล่ียน  ,

อยากใหใ้นบางแผนกก็รอชา้เกินไป (43/7/61) 

3.2  ควรใหค้าํแนะนาํสาํหรับคนไขใ้นขอ้มูลการดูแลเบ้ืองตน้สาํหรับคนไข ้(15/7/691) 

3.3  แนะนาํเพ่ิมปริมาณหอ้งผา่ตดัใหม้ากข้ึน (30/7/61) 

3.4  ในการบริการดีทุกอยา่ง แต่คา่รักษาและค่าใชจ่้ายในแต่ละคร้ังค่อนขา้งแพง (45/7/61) 

3.5  อยากใหมี้การอบแผลฝีเยบ็ ดว้ยอินฟราเรท ใหคุ้ณแม่หลงัคลอด ช่วงพกัฟ้ืนท่ี รพ.ทุกวนั เพราะท่ีหลายๆท่ีมี (20/7/61) 

 

 

 

 

4  อืน่ๆ   2  ฉบับ 

 

 

 

 

  

 

 

 
  
 
 
 
 
 
 

4.1  การใหอ้าหารใหไ้ม่ตรงเวลาของนาฬิกา (9/7/61) 

4.2  คุณหมอมาหลายคนเกินไป แนะนาํกบัผูป่้วยวา่ตดทาํไงต่อทาํใหข้อ้มูลสบัสน (59/7/61) 
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สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน ประจาํเดอืน กรกฎาคม 2561  

 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีย่วกบัระบบบริการ  

มทีั้งหมด =   0  คร้ัง 

 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีย่วกบั สถานที ่อุปกรณ์ 

เคร่ืองมอื ทั้งหมด  =  1   คร้ัง 

 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวน

คร้ัง 

1. งานการพยาบาลพิเศษ  ( WARD8/1 ) 1 

 รวม         1     

 

 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีย่วกบัอืน่ๆ 

 มทีั้งหมด  =  2 คร้ัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุป ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีย่วกบัพฤตกิรรมบริการ 

มทีั้งหมด  =   6   คร้ัง 

 

 

 

สรุป ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีย่วกบัข้อเสนอแนะ  

มทีั้งหมด  =  5   คร้ัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวนคร้ัง 

1.  0 

 รวม 0 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวน

คร้ัง 

1. หน่วยงานทางการพยาบาลแยกเป็น  = 6  คร้ัง 6 

-งานการพยาบาลวกิฤตเด็กเลก็(NICU) = 1  คร้ัง 

- งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2 =3 คร้ัง  

- OPDสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา = 1 คร้ัง 

- OPDอายรุศาสตร์ = 1 คร้ัง 

 รวม 6 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวน

คร้ัง 

1. หน่วยงานทางการพยาบาลแยกเป็น  = 2  คร้ัง 2 

- งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2) = 2 คร้ัง 

2. ภาควชิาสูติศาสตร์ = 1 คร้ัง 1 

3. ภาพรวมโรงพยาบาล = 2 คร้ัง 2 

 รวม 5 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวนคร้ัง 

1. งานโภชนาการ 1 

2. ภาควชิาสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา 1 

 รวม 2 
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รายละเอยีดประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เดอืน กรกฎาคม 2561 

 

ประเดน็ปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ จาํนวน 

(ฉบบั) 

พฤติกรรมบริการ OPDสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา จุดรับแฟ้ม หอ้งฝากครรภ(์ผูห้ญิงมีอาย ุใส่แวน่) ควร

ปรับความเขา้ใจใหแ้ก่ผูม้ารับบริการคร้ังแรกวา่

ขั้นตอนมีอะไรบา้ง ไม่ใช่ จะทาํท่าทางใส่คนไข ้โดยท่ี

เขาพ่ึงเคยมา (28/7/61) 

1 

งานการพยาบาลวกิฤตเด็กเลก็(NICU) พยาบาล เด็กแรกเกิดของ nicu การพดูจากบัผูป้กครอง

เด็กควรปรับปรุงใหดี้กวา่น้ี (23//61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 

CLT สูติ 

พยาบาลท่ีแผนกเด็กทารกแรกเกิด มกัมีขอ้แมแ้ละไม่

ค่อยใหน้มทารกกินเวลาร้องหิวนมไม่ค่อยช่วยเหลือ

เม่ือคนไขข้อใหช่้วยดูบุตร (3/7/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 

CLT สูติ 

พยาบาลเมินเฉยไม่สนใจคนป่วยจะตกท่ีนอน เพราะ

ลุกไม่ได ้(10/7/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 

CLT สูติ 

พยาบาลเวรดึก พดูจาไม่โอเคร ทาํสีหนา้บ้ึงตึง และมา

นอนโรงพยาบาล ตั้งแต่ 11 โมง ไดผ้า้ห่มตอน 2 ทุ่ม  

(49/7/61) 

1 

OPDอายรุศาสตร์ ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงคือการปฏิบติัหนา้ท่ีของพยาบาล

แผนกอายรุ กรรม (บางคน) โดยการใชค้าํพดูกบัผูป่้วย

ใหดี้หน่อย ลกัษณะพยาบาลพดูกบัคนไขไ้ม่ดี 

สอบถามคนไขเ้หมือนไม่พอใจคนไข ้ลกัษณะ

พยาบาลสูงประมาณ 165-170 ขาว พยาบาลนิสยัแย่

มาก พดูไม่ดีเลย คนไขร้อตรวจประมาณ 4 ชม.ความ

ดนัก็ไม่ไดว้ดั (26/7/61) 

1 

รวม  6 

สถานท่ี/อุปกรณ์ 

เคร่ืองมือ 

งานการพยาบาลพิเศษ(WARD8/1) หอ้งพกัแอร์ไม่เยน็ ทีวเีสีย แจง้ผูป่้วยวา่หอ้งปกติดี 

(59/7/61) 
1 

รวม  1 

อ่ืน ๆ งานโภชนาการ การใหอ้าหารใหไ้ม่ตรงเวลาของนาฬิกา (9/7/61) 1 

ภาควชิาสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา คุณหมอมาหลายคนเกินไป แนะนาํกบัผูป่้วยวา่ตดทาํ

ไงต่อทาํใหข้อ้มูลสบัสน (59/7/61) 

 

1 

รวม  2 
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ประเดน็ปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ จาํนวน 

(ฉบบั) 

ชมเชย งานการพยาบาลพิเศษ(WARD8/1)  นส.สมฤดี สรรพจารย ์,นส.สกาวเดือน ไชโย  สาธิต,

แนะนาํใหส้ามารถนวดเตา้รีดนํ้ านมใหห้มดเตา้ เป็น

กนัเองไม่เครียดเวลาใหบ้ริการ (18/7/61) 

1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 

CLT สูติ 

การดูแลและการรักษาความสะอาดดี (9/7/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 

CLT สูติ 

การดูแลสอบถามอาการตลอดเวลา ใหค้าํแนะนาํตอบ

ขอ้สงสยัคนไขไ้ดดี้ (14/7/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 

CLT สูติ 

การบริการประทบัใจพยาบาลทุกท่าน ตรวจวดัไข ้

และฟังเสียงหวัใจเด็ก (2/7/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 

CLT สูติ 

การใหค้วามช่วยเหลือและการดูแลอยา่งดี (1/7/61) 
1 

นงานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 

T สูติ 

คุณหมอ พ่ีพยาบาลกลัยารัตน์  สมบูรณ์ ใส่ใจ และ

กระตือรือร้นในอาการของผูป่้วย (33/4/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 

CLT สูติ 

คุณหมอและพยาบาลท่ีดูแล ดูแลดีมาก และประทบั

การใหค้าํแนะนาํของท่ีน่ี (36/7/61) 
1 

งานการพยาบาลวกิฤตเด็กเลก็(NICU) เจา้หนา้ทีดูแลดีทุกท่าน (22/7/61) 1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 

CLT สูติ 

เจา้หนา้ท่ีทุกคนใหบ้ริการดี (7/7/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 

CLT สูติ 

เจา้หนา้ท่ีและพยาบาลดูแลใหค้วามช่วยเหลือในส่ิงท่ี

เราไม่สามารถทาํไดด้ว้ยตนเอง (6/4/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 

CLT สูติ 

ทีมแพทยแ์ละพยาบาลรวมถึงเจา้หนา้ท่ีทุกท่าน 

ติดตามและสอบถามอาการผูป่้วยดี (35/7/61) 
1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ทุกหน่วยงานดูแลเอาใจใส่ตลอด (57/7/61) 1 

ภาควชิาสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา นายแพทยก์ศุล เตชะพิเชฐวนิช ประทบัใจทุกอยา่ง 

บริการดี พดูจาไพเราะ (24/7/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 

CLT สูติ 

บริการดี พดูดี (44/7/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 

CLT สูติ 

บุคลากรทุกท่านใหค้าํแนะนาํตอบขอ้ซกัถามในเร่ืองท่ี

คนไขไ้ม่ทราบไดดี้ (15/7/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 

CLT สูติ 

ประทบัใจเจา้หนา้ท่ีดูแลเด็กอ่อน ดูแลใส่ใจเด็กอ่อน

เป็นอยา่งดี(31/7/61) 
1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจเจา้หนา้ท่ีทุกคน และหน่วยงานทุก

หน่วยงาน (29/7/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 

CLT สูติ 

ประทบัใจดูแลและใหค้าํแนะนาํการใหน้มและดูแล

บุตรช่วงเวลาเจบ็แผลผา่ตดัไดเ้ป็นอยา่งดี (32/7/61) 
1 
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ประเดน็ปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ จาํนวน 

(ฉบบั) 

ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจทุกบริการ (51/7/61) 1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจทุกหน่วยงาน (46/7/61) 1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจทุกหน่วยงาน (60/7/61) 1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 

CLT สูติ 

ประทบัใจพยาบาล (47/7/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 

CLT สูติ 

ประทบัใจพยาบาลชั้น8 ทุกคน (8/7/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 

CLT สูติ 

ประทบัใจแพทยแ์ละพยาบาลเร่ืองการดูแลเด็ก 

(48/7/61) 
1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ประทบัใจโรงพยาบาลศูนยก์ารแพทยฯ์ (53/7/61) 1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 

CLT สูติ 

ประทบัพยาบาลและผูช่้วยพยาบาล (16/7/61) 
1 

งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด(LR) พยาบาลทาํคลอดใหก้ารช่วยเหลือดี (20/7/61) 1 

OPDสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา พยาบาลท่ีอยูห่อ้งฉายวดีีโอ พดูจา บริการ ดีมากๆ 

(28/7/61) 
1 

งานการพยาบาลวกิฤตเด็กเลก็(NICU) พยาบาลบริการดีมาก (21/7/61) 1 

งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด(LR) พยาบาลพดูจาดี (5/7/61) 1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 

CLT สูติ 

พยาบาลพดูจาไพเราะ ดูแลดี ใหค้าํปรึกษาได ้เอาใจใส่

ดูแลดี (54/7/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 

CLT สูติ 

พยาบาลเวรเชา้ เวลาถามอะไรก็ทาํสีหนา้ดี (49/7/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 

CLT สูติ 

พยาบาลหอ้งพกัฟ้ืนคอยใส่ใจผูป่้วยดี (13/7/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 

CLT สูติ 

พยาบาลหอ้งพกัรักษาตวัหอ้งสามญั มีการตรวจสอบ

ติดตามอาการคนไขอ้ยา่งสมํ่าเสมอ (40/7/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 

CLT สูติ 

พดูจาดี (56/7/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 

CLT สูติ 

แพทย ์พยาบาล การดูแล รักษา การพดูจา การเอาใจใส่

คนไข ้(43/7/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 

CLT สูติ 

แพทย ์พยาบาล เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดีอยา่งเสมอ

ภาค (27/7/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 

CLT สูติ 

แพทย ์พยาบาล และผูช่้วยใส่ใจดูแล ถามไถ่อาการ ให้

คาํแนะนาํดี (41/7/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 

CLT สูติ 

แพทย ์พยาบาลดูแลเอาใจใส่ดี (34/7/61) 
1 
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ประเดน็ปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ จาํนวน 

(ฉบบั) 

งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 

CLT สูติ 

แพทยดู์แลเอาใส่ใจดี สุภาพ (12/7/61) 
1 

ภาควชิาสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา แพทยผ์า่คลอด การตรวจเยีย่มเจา้ของไขใ้หค้วามเป็น

กนัเอง ใหค้วามรู้และขอ้แนะนาํท่ีดี (3/7/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 

CLT สูติ 

แพทยแ์ละพยาบาลดูแลดี (55/7/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 

CLT สูติ 

แพทยแ์ละพยาบาลดูแลเอาใจใส่ดี ใหค้วามช่วยเหลือดี 

(11/7/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 

CLT สูติ 

แพทยแ์ละพยาบาลบริการดูอบอุ่นทุอยา่ง (62/7/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 

CLT สูติ 

แพทยแ์ละพยาบาลเอาใจใส่ดี (17/7/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 

CLT สูติ 

สะดวด รวดเร็ว พดูจาดี ใส่ใจดี (4/7/61) 
1 

ภาควชิาสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา สูตินรีเวช แพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีทุกท่าน ใหก้ารบริการดี

มาก (50/7/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 

CLT สูติ 

หมอและพยาบาลดูแลผูป่้วยดีมาก พดูจาไพเราะ สนใจ

ผูป่้วยเป็นอยา่งดี (39/7/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 

CLT สูติ 

หมอและพยาบาลทุกท่านช่วยแนะนาํในการเล้ียงลูก

ต่าง ๆ (37/7/61) 
1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 

CLT สูติ 

หอ้งคลอด ดูแลดี ใหค้าํปรึกษาดี (61/7/61) 
1 

งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด(LR) หอ้งคลอด แพทย ์พยาบาล ผูช่้วยพยาบาล ใส่ใจคนไข้

ทั้งแม่และเด็กดีใหก้ารดูแลดี (25/7/61) 
1 

งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด(LR) หอ้งคลอดหอ้งดูแลเด็กท่ีพกัฟ้ืนดูแลดีแนะนาํดี 

(19/7/61) 
1 

งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด(LR) หอผูป่้วยหลงัคลอด พยาบาลพดูจาดี (5/7/61) 1 

งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 

CLT สูติ 

หอผูป่้วยหอ้งพกัฟ้ืนดูแลดี ใหค้าํปรึกษาดี (61/7/61) 
1 

รวม  54 

เสนอแนะ งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 

CLT สูติ 

ของใช ้อยากใหเ้ปล่ียนผา้ห่ม หรือปลอกหมอนใน

ระหวา่งท่ีคนไขอ้ยู ่ไม่ตอ้งรอใหค้นไขก้ลบับา้นก่อน

แลว้ค่อยเปล่ียน  ,อยากใหใ้นบางแผนกก็รอชา้เกินไป 

(43/7/61) 

1 
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ประเดน็ปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ จาํนวน 

(ฉบบั) 

งานการพยาบาลหลงัคลอด(WARD8/2)/เลขา 

CLT สูติ 

ควรใหค้าํแนะนาํสาํหรับคนไขใ้นขอ้มูลการดูแล

เบ้ืองตน้สาํหรับคนไข ้(15/7/691) 
1 

ภาพรวมโรงพยาบาล แนะนาํเพ่ิมปริมาณหอ้งผา่ตดัใหม้ากข้ึน (30/7/61) 1 

ภาพรวมโรงพยาบาล ในการบริการดีทุกอยา่ง แต่ค่ารักษาและค่าใชจ่้ายใน

แต่ละคร้ังค่อนขา้งแพง (45/7/61) 
1 

ภาควชิาสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา อยากใหมี้การอบแผลฝีเยบ็ ดว้ยอินฟราเรท ใหคุ้ณแม่

หลงัคลอด ช่วงพกัฟ้ืนท่ี รพ.ทุกวนั เพราะท่ีหลายๆท่ีมี 

(20/7/61) 

1 

รวม  5 
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