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สรุปข้อร้องเรียนประจาํเดือน มกราคม   61 

จํานวนแบบแสดงความคดิเห็นทัÊงหมด              25        ฉบับ 

ř.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นทีÉร้องเรียน          21        ฉบบั 

Ś.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นทีÉชมเชย                4        ฉบบั 

3.จาํนวนแบบขอ้เสนอแนะ               0        ฉบบั 

 

1. จํานวนแบบแสดงความคดิเห็นทีÉร้องเรียน  21   ฉบับ 

ลาํดับทีÉ ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน จาํนวน (ฉบับ) จาํนวน (ครัÊง) ร้อยละ 

       (%) 

1 พฤติกรรมบริการ 12 13 59.09 

2 ระบบบริการ 2 2 9.09 

3 สถานทีÉ/อุปกรณ์ เครืÉองมือ 1 1 4.54 

4 อืÉนๆ 6 6 27.28 

 รวม            21 22 100 
 

 

 

ลาํดับ ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน รายละเอยีดประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน จาํนวน (ครัÊง) รวม 

1 พฤติกรรมบริการ คาํพดูกิริยามารยาทไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 12 12 

ไม่ใหข้อ้มูล/ให้ขอ้มูลไม่ชดัเจน 0 0 

  ขาดความกระตือรือร้น/ใส่ใจ 1 1 

 รวม  13 13 

2 ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ 2 2 

  การดูแลรักษาล่าชา้ 0 0 

 รวม  2          2 

3 สถานทีÉ/อุปกรณ์เครืÉองมือ อปุกรณ์ เครืÉองมือไม่เพียงพอ/ชาํรุด 0 0 

  ไม่สะอาด / มีกลิÉนเหมน็/ชาํรุด 1 1 

  สถานทีÉคบัแคบ/การไหลเวียนของอากาศไม่ดี 0 0 

 รวม  1 1 

4 อืÉนๆ 

 

 

อืÉนๆ 2 2 

การจดัคิวไม่เหมาะสม/ยติุธรรม 1 1 

จริยธรรม/จรรยาบรรณ 3 3 

ไม่เชืÉอมัÉนการรักษา 0 0 

 รวม  6 6 
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กราฟรวมจาํนวนข้อร้องเรียนเดือน ก.ย.59  –  ม.ค.  2561   
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แผนภูมิแสดงจํานวนประเด็นปัญหาข้อร้องเรียนของผู้รับบริการของ เดือนกันยายน 59 –  มกราคม  2561 
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1. ด้านพฤตกิรรมบริการ ทัÊงหมด   13   ครัÊง 

แผนภูมิแสดงสถิตข้ิอร้องเรียนด้านการสืÉอสารและพฤตกิรรมบริการ เดือนกันยายน 59 –  มกราคม  2561 
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อัตราข้อร้องเรียนด้านพฤตกิรรมบริการ : ผู้ ป่วย 1000 ราย เดอืน ม.ค. 60 - ม.ค.61 

ไมใ่ห้ข้อมลู/ให้ข้อมลูไมช่ดัเจน

คําพดูไมเ่หมาะสม ไมส่ภุาพ 

ขาดความกระตือรือร้น/ใสใ่จ 
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2. ด้านระบบบริการ ทัÊงหมด 2   ครัÊง 

แผนภูมิแสดงสถิตข้ิอร้องเรียนด้านระบบบริการ เดือน กันยายน  59 –   มกราคม  2561 
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3. ด้านสถานทีÉ/อุปกรณ์ เครืÉองมือ  1   ครัÊง  

แผนภูมิแสดงสถิตข้ิอร้องเรียนด้านสถานทีÉ อุปกรณ์ เครืÉองมือ เดือน กันยายน 59  –  มกราคม   2561 
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อัตราข้อร้องเรียนด้าน สถานทีÉ อุปกรณ์ เครืÉองมือ : ผู้ป่วยนอก 1000 ราย  เดือน   ม.ค. 60 - ม.ค.61

สถานทีÉคบัแคบ/การไหลเวียนของอากาศไมดี่

ไมส่ะอาด / มีกลิÉนเหม็น/ชํารุด

อุปกรณ์ เครืÉองมือไมเ่พียงพอ/ชํารุด
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Ś.จาํนวนแบบแสดงความคดิเห็นทีÉชมเชย  4  ฉบับ 

   2.1  ประทบัใจการรกัษาโรคหัวใจของแพทย ์พยาบาลใหบ้ริการอยา่งต่อเนืÉอง ( ř/ř/Şř ) 

   Ś.Ś  เจา้หนา้ทีÉแผนกประวติับริการดี ( Ŝ/ř/Şř ) 

   2.3  แผนกเวชศาสตร์ฟืÊ นฟูมาตรวจแต่เชา้ ใหบ้ริการเท่าเทียมกนั ( řŜ/ř/Şř ) 

   2.4  หวัหนา้พยาบาลแผนกศลัยกรรมพูดสุภาพ เรียบร้อย ( řş/ř/Şř ) 

 

 

    

3. จํานวนแบบแสดงความคดิเห็นเป็นข้อเสนอแนะ    0    ฉบับ 

       

 

4.  อืÉนๆ  6    ฉบับ         

           4.1  การจ่ายยาหยอดตา 5 ขวด นดั 6 เดือน แพทยป์ระจาํไม่อยูใ่หแ้พทยอี์กคนตรวจ พดูจาแย่มาก ( 15/1/61 ) 

           4.2  ขอทราบการดาํเนินงานในกรณีแพทยใ์ชว้าจาไม่เหมาะสมกบัคนไข ้( 5/1/60 ) 

           4.3  บริเวณหนา้ศาลมีรถจอด 2 ฝัÉง รปภ.ใชก้รวยมาวางไวแ้ต่มีรถญาติเอากรวยขึÊนไวไ้หล่ทางและนาํรถ 

                  ตวัเองเขา้จอดเสีÉยงต่ออุบติัเหตุ ( 2/1/61 ) 

           4.4  ผูช่้วยพยาบาลเขียนใบนดัใหใหม่มาตรวจวนัอืÉนโดยไม่ปรึกษาแพทยที์Éมีใบนดัอยูแ่ลว้ ( 22/1/61 ) 

           4.5  แพทยเ์จา้ของไข ้และ นกัศึกษาแพทย ์ใหข้อ้มูลไม่ชดัเจน ไม่มีอาจารยแ์พทยค์อยแนะนาํหรือตอบขอ้ 

                  สงสัยคนไขมี้แต่แพทยใ์ชทุ้น ( 3/1/61 ) 

           4.6  แพทยพ์ดูจาไม่ดี ประชดคนไข ้เวลาถามพดูเสียงดงัใส่คนไข ้( 16/1/61 ) 
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สรุปประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน แยกหน่วยงาน ประจาํเดือน มกราคม   61 

 

หน่วยงานด้านกายภาพ 

ř.สรุปจากแบบแสดงความคดิเห็นของผู้รับบริการ 

 

หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอยีดประเดน็

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

คก.อาชีวอนามยั สถานทีÉ/อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ 

ไม่สะอาด / มีกลิÉนเหมน็ 

/ ชาํรุด 

บริเวณหน้าเซเว่นช่วงเชา้สกปรกมาก    

( 18/1/61 ) 
1 

  Total 1 

งานอาคารสถานทีÉ  อืÉน ๆ อืÉน ๆ บริเวณหน้าศาลมีรถจอด 2 ฝัÉง รปภ.ใช้

กรวยมาวางไวแ้ต่มีรถญาติเอากรวยขึÊน

ไวไ้หล่ทางและนาํรถตวัเองเขา้จอดเสีÉยง

ต่ออบุติัเหตุ ( 2/1/61 ) 

1 

  Total 1 
  

หน่วยงานด้านคลนิิก 

ř.สรุปจากแบบแสดงความคดิเห็นของผู้รับบริการ  

  

หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอยีดประเดน็

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

ภาควิชาจกัษุวิทยา อืÉน ๆ จริยธรรม / จรรยาบรรณ การจ่ายยาหยอดตา 5 ขวด นดั 6 เดือน 

แพทยป์ระจาํไม่อยูใ่ห้แพทยอี์กคนตรวจ 

พดูจาแย่มาก ( 15/1/61 ) 

1 

 อืÉน ๆ จริยธรรม / จรรยาบรรณ แพทยพ์ดูจาไม่ดี ประชดคนไข ้เวลาถาม

พดูเสียงดงัใส่คนไข ้( 16/1/61 ) 1 

  Total 2 

คณะกรรมการ RM อืÉน ๆ อืÉน ๆ ขอทราบการดาํเนินงานในกรณีแพทยใ์ช้

วาจาไม่เหมาะสมกบัคนไข ้( 5/1/60 ) 
1 

  Total 1 

งานเภสชักรรม พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

เจา้หน้าทีÉรับใบสัÉงยา ( ผูช้าย ) ควรยิÊมแยม้ 

และใส่ใจบริการมากกว่านีÊ  ( 11/1/61 ) 
1 

 ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ ห้องยาใหบ้ริการล่าชา้ ( 4/1/61 ) 1 

  Total 2 
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หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอยีดประเดน็

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

ผูป่้วยนอกชัÊน ř อืÉน ๆ  การจดัคิวไม่เหมาะสม / 

ยติุธรรม 

ผูช่้วยพยาบาลเขียนใบนดัให้ใหม่มาตรวจ

วนัอืÉนโดยไม่ปรึกษาแพทยที์Éมีใบนดัอยู่

แลว้ ( 22/1/61 ) 

1 

 พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

พยาบาลพูดไม่สุภาพ แขง็กระดา้ง            

( 17/1/61 ) 
1 

  Total 2 

ผูป่้วยนอกชัÊน Ś พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

พยาบาลพูดไม่สุภาพ ( 10/1/61 ) 
1 

  Total 1 

องคก์รแพทย ์ อืÉน ๆ จริยธรรม / จรรยาบรรณ แพทยเ์จา้ของไข ้และ นกัศึกษาแพทย ์ให้

ขอ้มูลไม่ชดัเจน ไม่มีอาจารยแ์พทยค์อย

แนะนาํหรือตอบขอ้สงสยัคนไขม้ีแต่

แพทยใ์ชทุ้น ( 3/1/61 ) 

1 

  Total 1 

งานทนัตกรรม พฤติกรรมบริการ ขาดความกระตือรือร้น / 

ใส่ใจ 

มาพบแพทยหู์ คอ จมูก มารดามีอาการ

เหงือกบวมมากจึงส่งไปแผนกทนัตกรรม

ชัÊน 5 มาเจอเปิดแผนกวนัแรกไม่มีใคร

สนใจคนไข ้( 1/1/61 ) 

1 

  Total 1 

OPD อายุรศาสตร์ ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ มีการสืÉอสารเรืÉองเอกสารส่งตวัล่าชา้ทาํให้

ตอ้งจ่ายค่ารักษาเอง ( 13/1/61 ) 
1 

  Total 1 

ภาคพยาธิวิทยา พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

ห้องส่งผลเลือด พูดใชอ้ารมณ์เสียงดงั       

( 12/1/61 ) 
1 

  Total 1 
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หน่วยงานด้านสํานักงาน 

ř.สรุปจากแบบแสดงความคดิเห็นของผู้รับบริการ 

 

หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอยีดประเดน็

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

งานจดัเก็บรายได ้ พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

เจา้หน้าทีÉการเงินควรปรับปรุงสีหนา้ 

ท่าทาง ให้มีความยิÊมแยม้แจ่มใส 

(11/1/61) 

1 

  Total 1 

พนกังานทาํความ

สะอาด 

พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

โตะ๊ม่วงไม่สะอาด แม่บา้นไม่เช็ดให ้          

( 9/1/61 ) 
1 

  Total 1 

คก.อาชีวอนามยั พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

แม่บา้นเดินไปเดินมา เห็นนํÊ าหกก็ไม่เช็ด  

( 8/1/61 ) 
1 

 พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

แม่บา้นพูดไม่ไพเราะ ( 6/1/61 ) 
1 

 พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

แม่บา้นพูดไม่ไพเราะ เดินไปด่าไป             

( 7/1/61 ) 
1 

  Total 3 

คก.ดูแลร้านอาหาร พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

ร้านอาหารร้าน 1 บริการไม่ดี พูดไม่

ไพเราะ ( 19/1/61 ) 
1 

 พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

ร้านอาหารร้าน 1 พูดไม่ดี ขายของแพง       

( 20/1/61 ) 
1 

 พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

ร้านอาหารร้าน 1 พูดไม่ดี ขายของแพง       

( 21/1/61 ) 
1 

  Total 3 
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สรุปประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน ประจําเดือน มกราคม 

 2560 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกับระบบบริการ 

มีทัÊงหมด  =  2   ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จํานวน

ครัÊง 

1. OPD อายุรศาสตร์ 1 

2. งานเภสชักรรม 1 

 รวม 2 

 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกับ สถานทีÉ อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ ทัÊงหมด  =   1   ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จํานวน

ครัÊง 

1. คก.อาชีวอนามยั 1 

 รวม         1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุป ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน 

เกีÉยวกบัพฤตกิรรมบริการ มทีัÊงหมด  =   13  ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จาํนวนครัÊง 

1. หน่วยงานพยาบาลแยกเป็น =  2 ครัÊ ง 2 

- ผูป่้วยนอกชัÊน Ś = 1  

- ผูป่้วยนอกชัÊน ř = 1 

2. งานจดัเก็บรายได ้ 1 

3. งานเภสชักรรม 1 

4. พนกังานทาํความสะอาด 4 

7. งานทนัตกรรม 1 

8. คก.ดูแลร้านอาหาร 3 

9. ภาควิชาพยาธิวิทยา 1 

 รวม        13  

 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกับอืÉนๆ ทัÊงหมด  =  6  

ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จํานวน

ครัÊง 

1. ภาควิชาจกัษุวิทยา 2 

2. คณะกรรมการ RM 1 

3. งานอาคารสถานทีÉ 1 

4. ผูป่้วยนอกชัÊน ř 1 

5. องคก์รแพทย ์ 1 

 รวม        6 
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รายละเอยีดประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน เดือน มกราคม  61

  

ประเด็นปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ จาํนวน

(ฉบบั) 

พฤติกรรมบริการ งานจดัเก็บรายได ้ เจา้หน้าทีÉการเงินควรปรับปรุงสีหนา้ ท่าทาง ใหมี้ความยิÊม

แยม้แจ่มใส ( 11/1/61 ) 
1 

 งานเภสชักรรม เจา้หน้าทีÉรับใบสัÉงยา ( ผูช้าย ) ควรยิÊมแยม้ และใส่ใจบริการ

มากกว่านีÊ  ( 11/1/61 ) 
1 

 พนกังานทาํความสะอาด โตะ๊ม่วงไม่สะอาด แม่บา้นไม่เช็ดให ้( 9/1/61 ) 1 

 ผูป่้วยนอกชัÊน Ś พยาบาลพูดไม่สุภาพ ( 10/1/61 ) 1 

 ผูป่้วยนอกชัÊน ř พยาบาลพูดไม่สุภาพ แขง็กระดา้ง ( 17/1/61 ) 1 

 งานทนัตกรรม มาพบแพทยหู์ คอ จมกู มารดามีอาการเหงือกบวมมากจึง

ส่งไปแผนกทนัตกรรมชัÊน 5 มาเจอเปิดแผนกวนัแรกไม่มี

ใครสนใจคนไข ้( 1/1/61 ) 

1 

 พนกังานทาํความสะอาด แม่บา้นเดินไปเดินมา เห็นนํÊ าหกก็ไม่เช็ด ( 8/1/61 ) 1 

 พนกังานทาํความสะอาด แม่บา้นพูดไม่ไพเราะ ( 6/1/61 ) 1 

 พนกังานทาํความสะอาด แม่บา้นพูดไม่ไพเราะ เดินไปด่าไป ( 7/1/61 ) 1 

 คก.ดูแลร้านอาหาร ร้านอาหารร้าน 1 บริการไม่ดี พดูไม่ไพเราะ ( 19/1/61 ) 1 

 คก.ดูแลร้านอาหาร ร้านอาหารร้าน 1 พูดไม่ดี ขายของแพง ( 20/1/61 ) 1 

 คก.ดูแลร้านอาหาร ร้านอาหารร้าน 1 พูดไม่ดี ขายของแพง ( 21/1/61 ) 1 

 ภาควิชาพยาธิวทิยา ห้องส่งผลเลือด พูดใชอ้ารมณ์เสียงดงั ( 12/1/61 ) 1 

 Total 13 

ระบบบริการ OPD อายรุศาสตร์ มีการสืÉอสารเรืÉองเอกสารส่งตวัล่าชา้ทาํใหต้อ้งจ่ายค่ารักษา

เอง ( 13/1/61 ) 
1 

 งานเภสชักรรม ห้องยาใหบ้ริการล่าชา้ ( 4/1/61 ) 1 

 Total 2                                                          

สถานทีÉ อุปกรณ ์

เครืÉองมือ 

คก.อาชีวอนามยั บริเวณหน้าเซเว่นช่วงเชา้สกปรกมาก ( 18/1/61 ) 
1 

 Total 1 

อืÉน ๆ ภาควิชาจกัษุวิทยา การจ่ายยาหยอดตา 5 ขวด นดั 6 เดือน แพทยป์ระจาํไม่อยู่

ใหแ้พทยอี์กคนตรวจ พูดจาแย่มาก ( 15/1/61 ) 
1 

 คณะกรรมการ RM ขอทราบการดาํเนินงานในกรณีแพทยใ์ชว้าจาไม่เหมาะสม

กบัคนไข ้( 5/1/60 ) 
1 
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ประเด็นปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ จาํนวน

(ฉบบั) 

 งานอาคารสถานทีÉ บริเวณหน้าศาลมีรถจอด 2 ฝัÉง รปภ.ใชก้รวยมาวางไวแ้ต่มี

รถญาติเอากรวยขึÊนไวไ้หล่ทางและนาํรถตวัเองเขา้จอด

เสีÉยงต่ออุบตัิเหตุ ( 2/1/61 ) 

1 

 ผูป่้วยนอกชัÊน ř ผูช่้วยพยาบาลเขียนใบนดัใหม ่มาตรวจวนัอืÉนโดยไม่

ปรึกษาแพทยท์ีÉมีใบนดัอยู่แลว้ ( 22/1/61 ) 
1 

 องคก์รแพทย ์ แพทยเ์จา้ของไข ้และ นกัศึกษาแพทย ์ใหข้อ้มูลไม่ชดัเจน 

ไม่มีอาจารยแ์พทยค์อยแนะนาํหรือตอบขอ้สงสัยคนไขมี้แต่

แพทยใ์ชทุ้น ( 3/1/61 ) 

1 

 ภาควิชาจกัษุวิทยา แพทยพ์ดูจาไม่ดี ประชดคนไข ้เวลาถามพูดเสียงดงัใส่

คนไข ้( 16/1/61 ) 
1 

 Total                         6                        
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