
                        ขอ้ร้องเรียน ม.ค. Şř 

 
 

1

สรุปข้อร้องเรียนประจาํเดือน มกราคม   ( ผู้ป่วยใน ) 

 

จํานวนแบบแสดงความคดิเห็นทัÊงหมด        242          ฉบับ 

ř.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นทีÉร้องเรียน     38           ฉบบั 

Ś.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นทีÉชมเชย     200           ฉบบั 

3.จาํนวนแบบขอ้เสนอแนะ                       4           ฉบบั 

 

1. จํานวนแบบแสดงความคดิเห็นทีÉร้องเรียน  38   ฉบับ 

ลาํดับทีÉ ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน จาํนวน (ฉบับ) จาํนวน (ครัÊง) ร้อยละ 

           (%) 

1 พฤติกรรมบริการ 11 11 28.21 

2 ระบบบริการ 6 6 15.38 

3 สถานทีÉ/อุปกรณ์ เครืÉองมือ 5 5 12.82 

4 อืÉนๆ 16 17 43.59 

 รวม 38 39 100 
   

   

ลาํดับ ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน รายละเอยีดประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน จาํนวน (ครัÊง) รวม 

1 พฤติกรรมบริการ คาํพดูกิริยามารยาทไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 10 10 

ไม่ใหข้อ้มูล/ให้ขอ้มูลไม่ชดัเจน 0 0 

  ขาดความกระตือรือร้น/ใส่ใจ 1 1 

 รวม  11 11 

2 ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ 5 5 

  การดูแลรักษาล่าชา้ 1 1 

 รวม             6  6 

3 สถานทีÉ/อุปกรณ์เครืÉองมือ อปุกรณ์ เครืÉองมือไม่เพียงพอ/ชาํรุด            1 1 

  ไม่สะอาด / มีกลิÉนเหมน็/ชาํรุด 4 4 

  สถานทีÉคบัแคบ/การไหลเวียนของอากาศไม่ดี 0 0 

 รวม  5 5 

4 อืÉนๆ 

 

 

อืÉนๆ 16 16 

การจดัคิวไม่เหมาะสม/ยติุธรรม 1 1 

จริยธรรม/จรรยาบรรณ 0 0 

ไม่เชืÉอมัÉนการรักษา 0 0 

 รวม  17 17 



                        ขอ้ร้องเรียน ม.ค. Şř 

 
 

2

กราฟแสดงจาํนวนผลรวมข้อร้องเรียน เดือน ต.ค. 59 –  ม.ค. 61 
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แผนภูมิแสดงจาํนวนประเด็นปัญหาข้อร้องเรียนของผู้รับบริการของ เดือน ตุลาคม 59 –  มกราคม  61 
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1. ด้านพฤตกิรรมบริการ ทัÊงหมด   11    ครัÊง 

แผนภูมิแสดงสถิตข้ิอร้องเรียนด้านการสืÉอสารและพฤตกิรรมบริการ เดือน ตุลาคม  – มกราคม  61 
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2. ด้านระบบบริการ ทัÊงหมด 6  ครัÊง 

                   แผนภูมิแสดงสถิตข้ิอร้องเรียนด้านระบบบริการ เดือน ตุลาคม ŝš  – มกราคม Şř 
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3.ด้านสถานทีÉ/อุปกรณ์ เครืÉองมือ  5  ครัÊง  

แผนภูมิแสดงสถิตข้ิอร้องเรียนด้านสถานทีÉ อุปกรณ์ เครืÉองมือ เดือน ตุลาคม 59 – มกราคม   61  
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Ś.จาํนวนแบบแสดงความคดิเห็นทีÉชมเชย  200  ฉบบั 

   2.1   แพทย ์พยาบาล รักษาไดป้ระทบัใจ ( ř/ř/Şř ) 

   Ś.Ś   เจา้หนา้ทีÉดูแลแนะนาํดี ( Ś/ř/Şř ) 

   Ś.ś   หน่วยงาน หอ้งคลอด และหอ้ง NICU เริÉมเขา้บริการ จนถึงการออกจากโรงพยาบาล ( ś/ř/Şř ) 

   Ś.Ŝ   แพทย ์พยาบาล พูดคุยใหก้ารแนะนาํดี ( Ŝ/ř/Şř ) 

   Ś.ŝ   ทุกหน่วยงานให้บริการประทบัใจ ( ŝ/ř/Şř ) 

   Ś.Ş   ประทบัใจบุคลากร เจา้หนา้ทีÉ แพทย ์พยาบาล ดูแลช่วยเหลือดี ( Ş/ř/Şř ) 

   Ś.ş   หอ้งคลอด หอ้งพกัฟืÊ น ดูแลประทบัใจ ( ş/ř/Şř ) 

   Ś.Š   บุคคลทุกหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง แพทย ์พยาบาล ดูแลเอาใจใส่ต่อผูป่้วย ใหผู้ป่้วยรู้สึกสุขสบาย  

           (8/1/61) 

   2.9   เจา้หนา้ใหบ้ริการดีมาก ทาํใหผู้ป่้วยรู้สึกมีความสุข (9/1/61 ) 

   Ś.řŘ แพทย ์พยาบาล ใหบ้ริการประทบัใจมาก ( řŘ/ř/Şř ) 

   Ś.řř ทุกหน่วยงาน พยาบาลพูดจาดี ดูแลเอาใจใส่ดีเป็นกนัเอง ( řř/ř/Şř ) 

   Ś.řŚ เจา้หนา้ทีÉสูติบริการประทบัใจ ( řŚ/ř/Şř ) 

   Ś.řś พยาบาลเป็นกนัเอง ดูแลเป็นอยา่งดี ( řś/ř/Şř ) 

   Ś.řŜ เจา้หนา้ทีÉบริการดี เอาใจใส่ผูป่้วยดี ( řŜ/ř/Şř ) 

   Ś.řŝ พยาบาลบริการดี ( řŝ/ř/Şř ) 

   Ś.řŞ ทุกหน่วยงานดูแลดี ( řŞ/ř/Şř ) 

   Ś.řş เจา้หนา้ทีÉสูตินรีเวชใหบ้ริการไดป้ระทบัใจ ( řş/ř/Şř ) 

   Ś.řŠ แพทย ์พยาบาล ดูแลดี ( řŠ/ř/Şř ) 

   Ś.řš ทุกหน่วยงานมีความกระตือรือร้นต่อผูป่้วย ( řš/ř/Şř ) 

   Ś.ŚŘ เจา้หนา้ทีÉใหก้ารช่วยดูแลลูกนอ้ยในขณะแม่ยงัไม่แขง็แรงระหวา่งคลอด ( ŚŘ/ř/Şř ) 

   2.21 เจา้หนา้ทีÉดูแล ติดตามอาการดี ( Śř/ř/Şř ) 

   Ś.ŚŚ ทุกหน่วยงาน บริการดี สนใจผูป่้วยดี ( ŚŚ/ř/Şř ) 

   Ś.Śś หอ้งผา่ตดัคลอด ดูแลใหค้าํแนะนาํผูป่้วยดีมาก ( Śś/ř/Şř ) 

   Ś.ŚŜ ทุกหน่วยงาน ทุกบริการดี ( ŚŜ/ř/Şř ) 

   Ś.Śŝ เจา้หนา้ทีÉดูแลเอาใจใส่ผูป่้วยเป็นอย่างดี ( Śŝ/ř/Şř ) 

   Ś.ŚŞ เจา้หนา้ทีÉพยาบาล w.8/2 ดูแลเอาใจใส่ และใหค้าํแนะนาํทีÉดี ( ŚŞ/ř/Şř ) 

   Ś.Śş ทุกหน่วยงาน ทุกบริการ ใหบ้ริการประทบัใจ ( Śş/ř/Şř ) 

   2.28 แพทยดู์แลเอาใจใส่ดี ( ŚŠ/ř/Şř ) 

   Ś.Śš แพทย ์พยาบาล ใหค้าํแนะนาํ ดูแลดีมาก ( Śš/ř/Şř ) 

   Ś.śŘ เจา้หนา้ทีÉทุกคนให้บริการไดป้ระทบัใจ ( śŘ/ř/Şř ) 
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  Ś.śř แพทยใ์ห้บริการ ตอบคาํถามใหค้วามรู้ดี ( śř/ř/Şř ) 

  Ś.śŚ พยาบาลดูแลคนไขดี้ ( śŚ/ř/Şř ) 

  Ś.śś แพทย ์พยาบาล แม่บา้นมีความสามารถบริการดี ( śś/ř/Şř ) 

  Ś.śŜ แพทย ์พยาบาล มาตรวจสอบ เช็คอาการผูป่้วย ใหค้วามสนใจดี ( śŜ/ř/Şř ) 

  2.35 แพทย ์พยาบาล ใหบ้ริการประทบัใจ ( śŝ/ř/Şř ) 

  Ś.śŞ ประทบัใจตอบคาํถามไดต้ลอด ( śŞ/ř/Şř ) 

  Ś.śş แพทย ์พยาบาล ตรวจโรควนิิจฉยัทีÉละเอียด รอบคอบ ( śş/ř/Şř ) 

  Ś.śŠ แพทย ์พยาบาล ดูแลผูป่้วยเป็นอยา่งดี ( śŠ/ř/Şř ) 

  Ś.śš เจา้หนา้ทีÉใหบ้ริการและใหค้าํแนะนาํดี ( śš/ř/Şř ) 

  Ś.ŜŘ เจา้หนา้ทีÉ w.8/1 ดูแลดี ใส่ใจบริการ พูดจาไพเราะ เป็นกนัเอง ( ŜŘ/ř/Şř ) 

  Ś.Ŝř แพทย ์พยาบาล ดูแลใส่ใจสอบถามอาการดี ( Ŝř/ř/Şř ) 

  Ś.ŜŚ แพทย ์พยาบาลดีทุกอย่าง ( ŜŚ/ř/Şř ) 

  2.43 เจา้หนา้ทีÉดีมาก บริการดี พดูจาไพเราะ ( Ŝś/ř/Şř ) 

  Ś.ŜŜ บุคลากรทางการแพทย ์พยาบาล ใหค้าํแนะนาํทีÉดี เป็นกนัเอง ( ŜŜ/ř/Şř ) 

  Ś.Ŝŝ หน่วยงานและบุคคลทีÉดูแลเดก็พยาบาลใส่ใจทุกรายละเอียด แม่บา้นใหค้วามสะอาดอยา่งดี ( Ŝŝ/ř/Şř ) 

  Ś.ŜŞ แพทย ์พยาบาล w.8 สุขภาพ พดูจาใหบ้ริการดี ( ŜŞ/1/61 ) 

  Ś.Ŝş เจา้หนา้ทีÉนรีเวช ปฏิบติัหนา้ทีÉ ใหค้าํแนะนาํดี ( Ŝş/ř/Şř ) 

  Ś.ŜŠ แพทย ์พยาบาล ใหบ้ริการดีทุกอยา่ง ( ŜŠ/ř/Şř ) 

  Ś.Ŝš เจา้หนา้ทีÉใหบ้ริการชา้เกินไป ( Ŝš/ř/Şř ) 

  Ś.ŝŘ แพทย ์พยาบาล ดูแลผูป่้วยอยา่งดี  ( ŝŘ/ř/Şř ) 

  2.51 เจา้หนา้ทีÉผูป่้วย w.8/1 ใหบ้ริการไดป้ระทบัใจ ( ŝř/ř/Şř ) 

  Ś.ŝŚ เจา้หนา้ทีÉบริการประทบัใจ เอาใจใส่ทุกอยา่ง ( ŝŚ/ř/Şř ) 

  2.53 แผนกเด็กดูแลและเอาใจใส่ดี ( ŝś/ř/Şř ) 

  Ś.ŝŜ เจา้หนา้ทีÉหอ้งคลอด ดูแลหลงัคลอดทัÊงแม่และลูกเป็นอยา่งดี ( ŝŜ/ř/Şř ) 

  Ś.ŝŝ ทุกแผนกมีความรวดเร็ว เอาใจใส่ ระมดัระวงัดี ( ŝŝ/ř/Şř ) 

  Ś.ŝŞ พยาบาล w.8/1 ใหบ้ริการประทบัใจ ( ŝŞ/ř/Şř ) 

  Ś.ŝş ทุกหน่วยงานใส่ใจ ดูแลพดูจา ใหค้าํแนะนาํดี ( ŝş/ř/Şř ) 

  Ś.ŝŠ พยาบาลดูแลเอาใจใส่ดี ( ŝŠ/ř/Şř ) 

  Ś.ŝš แพทย ์พยาบาล ดูแลดีทุกดา้น ( ŝš/ř/Şř ) 

  Ś.ŞŘ พยาบาลใส่ใจหลงัการคลอดดี ( ŞŘ/ř/Şř ) 

  Ś.Şř แพทย ์พยาบาล โดยรวมดีอยู่แลว้ ( Şř/ř/Şř ) 

  2.62 แพทย ์พยาบาล พดูสุภาพ ( ŞŚ/ř/Şř ) 
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  Ś.Şś เจา้หนา้ทีÉดูแลคนไขดี้มาก ( Şś/ř/Şř ) 

  Ś.ŞŜ แพทย ์พยาบาล ใส่ใจดูแลดี ( ŞŜ/ř/Şř ) 

  2.65 แพทยผ์า่ตดั พยาบาล ใหบ้ริการประทบัใจ ( Şŝ/ř/Şř ) 

  Ś.ŞŞ เจา้หนา้ทีÉ สถานทีÉ บริการใส่ใจผูป่้วยดีมาก ( ŞŞ/ř/Şř ) 

  Ś.Şş พยาบาล เจา้หนา้ทีÉ แม่บา้น แพทยแ์ผนกสูตินรีเวช ดูแลอยา่งเป็นมติร อธัยาศยัไมตรีของเจา้หนา้ทีÉ  

          ดูแลเอาใจใส่ดีมาก ( Şş/ř/Şř ) 

  Ś.ŞŠ แพทยแ์ละบุคลากรทางการแพทยใ์หก้ารดูแลเอาใจใส่ พูดจาสุภาพ ตอบขอ้ซกัถามทีÉตอ้งการใหเ้ขา้ใจ  

          ( 68/1/61 ) 

  Ś.Şš แพทย ์พยาบาล เจา้หนา้ทีÉ ดูแลผูป่้วย บริการใหค้าํปรึกษาดี ( Şš/ř/Şř ) 

  2.70 แพทย ์พยาบาล ใส่ใจคนไข ้ใหค้าํแนะนาํ ติดตามดูอาการอยา่งต่อเนืÉอง ( şŘ/ř/Şř ) 

  Ś.şř ทุกหน่วยงาน ทุกท่าน เจา้หนา้ทีÉ แพทย ์พยาบาล บุคลากรต่าง ๆ ดูแลเป็นอยา่งดี ( şř/ř/Şř ) 

  Ś.şŚ ทุกหน่วยงาน บริการประทบัใจ บริการดี ( şŚ/ř/Şř ) 

  Ś.şś แพทยวิ์เชียร ทีมพยาบาลหอ้งผา่หลงัคลอดชัÊน Š ดูแลดี ทาํหตัถการแบบไม่เจ็บ ( şś/ř/Şř ) 

  Ś.şŜ แพทย ์พยาบาล เป็นกนัเอง พูดไพเราะ ใหค้าํแนะนาํ และใหค้าํปรึกษาตลอดทีÉซกัถาม ( şŜ/ř/Şř ) 

  Ś.şŝ เจา้หนา้ทีÉหอ้งทาํคลอด และหอ้งพกัฟืÊ น พยาบาลบริการดี ใหค้าํแนะนาํทีÉดี พดูไพเราะ ( şŝ/ř/Şř ) 

  Ś.şŞ ทุกหน่วยงาน มีความสุภาพเป็นกนัเอง ( şŞ/ř/Şř ) 

  Ś.şş ทุกหน่วยงานดูแลเอาใจใส่ผูป่้วยไดป้ระทบัใจ ( şş/ř/Şř ) 

  Ś.şŠ พยาบาลดูแลดีมาก ใส่ใจทัÊงลูกและแมเ่ป็นอย่างดี ( şŠ/ř/Şř ) 

  Ś.şš แพทย ์พยาบาล ดูแลบริการดีทุกเรืÉอง ( şš/ř/Şř ) 

  Ś.ŠŘ หอ้งผูป่้วยสามญั w.8/2 ดูแลผูป่้วยและใหค้าํแนะนาํต่าง ๆ ประทบัใจ ( ŠŘ/ř/Şř ) 

  2.81 ทีมแพทย ์พยาบาล เอาใจใส่คนไขดี้ ( Šř/ř/Şř ) 

  Ś.ŠŚ แพทย ์พยาบาล ดูแลดีมาก ( ŠŚ/ř/Şř ) 

  Ś.Šś ทีมแพทย ์พยาบาล ดูแลใหบ้ริการดูแลเอาใจใส่ผูป่้วยดี ( Šś/ř/Şř ) 

  Ś.ŠŜ แพทย ์พยาบาล ผูช่้วย แม่บา้น ดูแลทารก เขา้ตรวจสอบถามผูป่้วยอยู่บ่อย ๆ ( ŠŜ/ř/Şř ) 

  2.85 พยาบาลใส่ใจผูป่้วยดี พดูจาใหค้าํแนะนาํดี ( Šŝ/ř/Şř ) 

  Ś.ŠŞ เจา้หนา้ทีÉบริการดี พดูจาไพเราะ บุคลากรทุกท่านใหบ้ริการประทบัใจ ( ŠŞ/ř/Şř ) 

  Ś.Šş เจา้หนา้ทีÉบริการระบบทีÉชดัเจน หน่วยงานใหบ้ริการตามมาตรฐานดี ( Šş/řř/Şř ) 

  Ś.ŠŠ เจา้หนา้ทีÉบริการดีมาก ทัÊงแพทย ์พยาบาล ใหบ้ริการเป็นกนัเองทุกคน ( ŠŠ/ř/Şř ) 

  Ś.Šš เจา้หนา้ทีÉพร้อมใจใหบ้ริการ ยิÊมแยม้แจ่มใส ( Šš/ř/Şř ) 

  Ś.šŘ บุคคลากรทุกท่านใหก้ารดูแลคนไขไ้ดป้ระทบัใจ ( šŘ/ř/Şř ) 

  Ś.šř แพทย ์พยาบาล ใส่ใจผูป่้วยจากทีมแพทยดี์ ( šř/ř/Şř ) 

  Ś.šř หอ้งคลอดใหก้ารใส่ใจคนไขท้ัÊงบริการตอนคลอดและหลงัคลอด ( šŚ/ř/Şř ) 
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  2.92 พยาบาลใหบ้ริการประทบัใจ สนใจใส่ใจผูป่้วยดี ( šś/ř/Şř ) 

  Ś.šś แพทย ์พยาบาล ใหบ้ริการเกีÉยวกบัการรักษาดี ( šŜ/ř/Şř ) 

  Ś.šŜ ทีมพยาบาลใหบ้ริการประทบัใจ ( šŝ/ř/Şř ) 

  Ś.šŝ แพทย ์พยาบาล ชัÊน řŘ พูดจาไพเราะ ยิÊมแยม้แจ่มใส ( šŞ/ř/Şř ) 

  2.96 w.8/1 ดูแลเอาใจใส่คนไขเ้ป็นอยา่งดี ( šş/ř/Şř ) 

  Ś.šş เจา้หนา้ทีÉ w.8/1 ดูแล breast feed อยา่งดี ( šŠ/ř/Şř ) 

  Ś.šŠ หอ้งพกัผูป่้วย ดูแลหอ้งผูป่้วย เรืÉองขยะ ทาํความสะอาด สิÉงอาํนวยความสะดวก ( šš/ř/Şř ) 

  Ś.šš แพทยช์ัยพฤกษ ์แพทย ์พยาบาล ดูแลดีทุกคน ( řŘŘ/ř/Şř ) 

  2.100 แพทย ์พยาบาล ดูแลเอาใจใส่ดีมาก ( řŘř/ř/Şř ) 

  Ś.řŘř เจา้หนา้ทีÉงานการพยาบาลวิกฤตเดก็เลก็ ดูแลเดก็ดีมาก ( řŘŚ/ř/Şř ) 

  Ś.řŘŚ แพทย ์พยาบาล ชัÊน š พูดจาดี น่ารัก มีจิตใจบริการ และญาติคนป่วยทีÉดีมาก ( řŘś/ř/Şř ) 

  2.103 แพทย ์พยาบาล ใหค้าํตอบทีÉชดัเจน  (104/1/61 ) 

  Ś.řŘŜ การรักษามีการรวดเร็ว ( řŘŝ/ř/Şř ) 

  Ś.řŘŝ เจา้หนา้ทีÉทุกท่านใหบ้ริการดีและประทบัใจในทุกบริการ ( řŘŞ/ř/Şř ) 

  Ś.řŘŞ เจา้หนา้ทีÉเอาใจใส่ต่อผูป่้วยอยา่งเต็มความสามารถ ( řŘş/ř/Şř ) 

  Ś.řŘş พยาบาลดูแลผูป่้วยและปรึกษาได ้ ( řŘŠ/ř/Şř ) 

  2.108 เจา้หนา้ทีÉ NICU ดูแลรักษาดี (109/1/61 ) 

  Ś.řŘš เจา้หนา้ทีÉใหบ้ริการประทบัใจ ( řřŘ/ř/Şř ) 

  Ś.řřŘ เจา้หนา้ทีÉทุกหน่วยงานใหบ้ริการดี ( řřř/ř/Şř ) 

  2.111 หน่วยงานสิทธิช่วยเหลือเจรจาใหไ้ดสิ้ทธิอย่างเต็มทีÉ (112/1/61 ) 

  2.112 การใหบ้ริการแพทย ์พยาบาล ใหค้วามสุภาพอ่อนโยน ยิÊมแยม้แจ่มใส ( řřŜ/ř/Şř ) 

  Ś.řřś พยาบาล ผูช่้วยพยาบาล บริการดี ( řřŝ/ř/Şř ) 

  Ś.řřŜ ทุกคนประทบัใจในทุกบริการ ( řřŞ/ř/Şř ) 

  Ś.řřŝ แผนกสูติ พนกังานหอ้งคลอด หอ้งพิเศษ บริการดี พดูจาไพเราะ ( řřş/ř/Şř ) 

  Ś.řřŞ เจา้หนา้ทีÉ w.8/1 ใหบ้ริการดีมาก ช่วยเหลือดว้ยความเตม็ใจ ใหค้าํแนะนาํดี ( řřŠ/ř/Şř ) 

  Ś.řřş เจา้หนา้ทีÉแพทย ์พยาบาล เอาใจใส่ดีมาก พูดจาบริการดี ( řřš/ř/Şř ) 

  2.118 แพทย ์พยาบาล บริการรวดเร็ว ยิÊมแยม้แจ่มใส ( řŚř/ř/Şř ) 

  Ś.řřš พยาบาลดูแลดี ( řŚŚ/ř/Şř ) 

  Ś.řŚŘ ประทบัใจทุกหน่วยงาน ใหก้ารดูแลเอาใจใส่ ( řŚś/ř/Şř ) 

  Ś.řŚř แพทย ์พยาบาล ดูแลก่อนและหลงัผา่ตดั ( řŚŜ/ř/Şř ) 

  Ś.řŚŚ ทุกหน่วยงาน พูดจาดี มีความสามารถในการใหบ้ริการ ( řŚŝ/ř/Şř ) 

  Ś.řŚś ทุกหน่วยงานทีÉมาติดต่อ หอ้งพกัผูป่้วยชัÊน Š/Ś ใหบ้ริการดีมาก ( řŚŞ/ř/Şř ) 
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  2.124 แพทย ์พยาบาล เอาใจใส่ดีมาก พูดไพเราะ ประทบัใจทุกอย่าง ( řŚş/ř/Şř ) 

  2.125 ทุกคนตัÊงแต่ แพทย ์พยาบาล ใส่ใจกบัผูป่้วย ( řŚŠ/ř/Şř ) 

  Ś.řŚŞ เจา้หนา้ทีÉพยาบาล ไดรั้บความช่วยเหลือจากพยาบาล และ เจา้หนา้ทีÉ ( řŚš/ř/Şř ) 

  Ś.řŚş หอ้งพกัฟืÊ นหลงัคลอด ใหก้ารดูแลเด็กพาไปเลีÊยงทาํใหแ้ม่ไดรั้บการพกัผ่อน ( řśŘ/ř/Şř ) 

  2.128 แพทย ์พยาบาล ดูแล บริการดี ( řśř/ř/Şř ) 

  Ś.řŚš แพทย ์พยาบาล บริการไดป้ระทบัใจ ( řśŚ/ř/Şř ) 

  Ś.řśŘ ประทบัใจการพดูคุยสืÉอสาร ( řśś/ř/Şř ) 

  Ś.řśř ทุกหน่วยงาน บริการดี พูดจาสุภาพ ใหค้าํแนะนาํตลอด ( řśŜ/ř/Şř ) 

  Ś.řśŚ แผนกตรวจวดัความดนัคนไข ้มาตรวจอยูเ่รืÉอย ๆ พยาบาลใหค้าํแนะนาํเกีÉยวกบัการใหน้มบุตรดี 

            ( 135/1/61 )  

  Ś.řśś เจา้หนา้ทีÉบริการดีมาก ( řśŞ/ř/Şř ) 

  Ś.řśŜ เจา้หนา้ทีÉ พยาบาล บริการดีทุกท่าน ( řśş/ř/Şř ) 

  Ś.řśŝ เจา้หนา้ทีÉ w.8/2 ดูแลเอาใจใส่ดีมาก ( řśŠ/ř/Şř ) 

  Ś.řśŞ แพทย ์พยาบาล ดูแลดี ตอบคาํถามได ้ดูแลเรืÉองความสะอาดดี ( řśš/ř/Şř ) 

  Ś.řśş เจา้หนา้ทีÉบริการดี ( řŜŘ/ř/Şř ) 

  2.138 เจา้หนา้ทีÉดูแล ใส่ใจดี ( řŜř/ř/Şř ) 

  2.140 แพทย ์พยาบาล บริการประทบัใจ ( řŜŚ/ř/Şř ) 

  Ś.řŜř ทุกหน่วยงาน บริการไดดี้มาก ดูแลคนไขบ้ริการดีเยีÉยม ( řŜś/ř/Şř ) 

  Ś.řŜŚ แพทย ์พยาบาล บริการดี ( řŜŜ/ř/Şř ) 

  2.řŜś เจา้หนา้ทีÉ w.9/1 เอาใจใส่ พดูจาดีมาก ให้การช่วยเหลือดี ( řŜŝ/ř/Şř ) 

  Ś.řŜŜ ทุกหน่วยงาน แพทยวิ์นิจฉยัโรคไดป้ระทบัใจ ( řŜŞ/ř/Şř ) 

  Ś.řŜŝ พยาบาลดูแลผูป่้วย ช่วยสอบถามอาการอยูเ่สมอ ( řŜş/ř/Şř ) 

  2.146 แพทย ์พยาบาล บริการดีทุกอยา่ง ( řŜŠ/ř/Şř ) 

  Ś.řŜş แพทย ์พยาบาล ชัÊน Š ดูแลนอ้งเกิดใหม่เป็นอยา่งดีตลอด ŚŜ ชม. ใหค้าํปรึกษาอย่างดี ( řŜš/ř/Şř ) 

  Ś.řŜŠ แผนกฝากครรภ ์ทาํคลอด พยาบาลดแูลเอาใจใส่ในรายละเอียดต่าง ๆ ( řŝŘ/ř/Şř ) 

  2.149 ประทบัใจทุกหน่วยงาน ทุกบริการดี ( řŝř/ř/Şř ) 

  Ś.řŝŘ ทุกหน่วยงาน ดา้นบริการ ดา้นการแพทย ์ใหบ้ริการประทบัใจ ( řŝŚ/ř/Şř ) 

  Ś.řŝř แพทย ์พยาบาล ดูแลดี ( řŝś/ř/Şř ) 

  Ś.řŝŚ แพทย ์พยาบาล ดูแลผูป่้วยไดป้ระทบัใจ ( řŝŜ/ř/Şř ) 

  Ś.řŝś ทุกหน่วยงานให้บริการไดป้ระทบัใจ ( řŝŝ/ř/Şř ) 

  2.154  หอ้งคลอด w.8/1 ใหก้ารดูแลเป็นอยา่งดี และใหค้าํแนะนาํในการปัËมนมและดูแลหลงัคลอดไดดี้ 

             ( 156/1/61 ) 
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 Ś.řŝŝ ขอบคุณพยาบาลชัÊน š ดูแลเอาใจใส่นอ้งดีมาก ๆ ( řŝş/ř/Şř ) 

 Ś.řŝŞ แพทย ์พยาบาล นกัศึกษาแพทย ์เป็นกนัเอง มีอธัยาศยัดี ( řŝŠ/ř/Şř ) 

 Ś.řŝş แพทย ์พยาบาล ใส่ใจ เทคแคร์ดี พดูจาไพเราะ ( řŝš/ř/Şř ) 

 Ś.řŝŠ แพทย ์พยาบาล ดูแลรักษาไดป้ระทบัใจ ( řŞŘ/ř/Şř ) 

 Ś.řŝš แพทย ์พยาบาล ให้การดูแลรักษาดีมาก ใหค้าํแนะนาํในการรักษาดี ( řŞř/ř/Şř ) 

 Ś.řŞŘ แพทย ์พยาบาล มีความใส่ใจคนไขดี้มาก ( řŞŚ/ř/Şř ) 

 2.161 แพทย ์พยาบาล ใหบ้ริการดี ( řŞś/ř/Şř ) 

 Ś.řŞŚ พยาบาลบริการดีทุกคน ( řŞŜ/ř/Şř ) 

 Ś.řŞś ประทบัใจการบริการทีÉดี ใหบ้ริการสะดวก ( řŞŝ/ř/Şř ) 

 2.164 แพทยธ์วชัชยั อธัยาศยัดี พูดกบัคนไขด้ว้ยนํÊาเสียงทีÉนุ่มนวล ( řŞş/ř/Şř ) 

 Ś.řŞŝ แพทย ์พยาบาล ให้บริการดี ( řŞŠ/ř/Şř ) 

 Ś.řŞŞ แพทย ์พยาบาล เจา้หนา้ทีÉ ดูแล พูดคุย ใหก้ารตรวจรักษาดี ( řŞš/ř/Şř ) 

 Ś.řŞş เจา้หนา้ทีÉใหค้วามเอาใจใส่ดี ( řşŚ/ř/Şř ) 

 2.168 แพทย ์พยาบาล ใหบ้ริการประทบัใจ ( řşś/ř/Şř ) 

 Ś.řŞš เจา้หนา้ทีÉใหบ้ริการดีมาก ให้คาํแนะนาํให้กาํลงัใจเป็นอยา่งดี ( řşŜ/ř/Şř ) 

 2.170 เจา้หนา้ทีÉ NICU ดูแลและเอาใจใส่คนไข ้(175/1/61 ) 

 Ś.řşř เจา้หนา้ทีÉบริการดี พูดจาดี ( řşŞ/ř/Şř ) 

 2.172 พยาบาลทุกท่านดูแลทารกดี ( řşş/ř/Şř ) 

 Ś.řşś เจา้หนา้ทีÉคลินิกนมแม่ ใส่ใจผูป่้วย ใหค้าํแนะนาํดี ( řşŠ/ř/Şř ) 

 Ś.řşŜ แพทย ์พยาบาล บริการไดป้ระทบัใจ ( 179/1/61 ) 

 Ś.řşŝ เจา้หนา้ทีÉหอ้งคลอด โดยรวมบริการดี ( řŠŘ/ř/Şř ) 

 Ś.řşŞ ประทบัใจทุกบริการดีมาก บริการดีทุกอยา่ง ( řŠř/ř/Şř ) 

 Ś.řşş ทุก ๆ หน่วยงานทีÉเกีÉยวกบัการดูแลทุกบริการ ( řŠŚ/ř/Şř ) 

 2.178 แพทย ์พยาบาล บริการดีทุกอยา่ง ( řŠś/ř/Şř ) 

 Ś.řşš หอ้งคลอด และ หอ้งพกัฟืÊ น ดูแลการคลอด การพกัฟืÊ นไดป้ระทบัใจ ( řŠŜ/ř/Şř ) 

 Ś.řŠŘ แผนกสูตินรีเวช ดูแลการบริการใส่ใจผูป่้วย และคอยใหค้าํแนะนาํปฏิบติั ใหก้ารไปรักษาต่อ 

           ( 185/1/61 ) 

Ś.řŠř เจา้หนา้ทีÉแพทย ์พยาบาล ใหก้ารดูแลเป็นอยา่งดี ใส่ใจผูป่้วย ( 186/1/61 ) 

Ś.řŠŚ เจา้หนา้ทีÉทุกคนบริการน่าประทบัใจ ( řŠş/ř/Şř ) 

2.183 แพทย ์พยาบาล บริการดีทุกอยา่ง ( řŠŠ/ř/Şř ) 

Ś.řŠŜ แพทย ์พยาบาล ดูแลเอาใจใส่และพดูจาดี ( řŠš/ř/Şř ) 

Ś.řŠŝ ทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งตัÊงแต่ศูนยรั์บผูป่้วยใน แพทย ์นกัศึกษาแพทย ์เจา้หนา้ทีÉใหบ้ริการดีทุกฝ่าย 
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         ( 190/1/61 ) 

2.186 พยาบาลดูแลหอ้งพิเศษชัÊน š ยิÊมแยม้แจ่มใส ทุกคน ถามไถ่อาการตลอด ( řšř/ř/Şř ) 

Ś.řŠş เจา้หนา้ทีÉ NICU ใหค้วามรู้เรืÉองการดูแลเดก็ไดอ้ยา่งละเอียด ( řšŚ/ř/Şř ) 

Ś.řŠŠ พยาบาลชัÊน š ใหบ้ริการดูแลเป็นอยา่งดี ประทบัใจ ( řš3/1/61 ) 

2.189 พยาบาล เจา้หนา้ทีÉ เสียค่ารักษาพยาบาลไม่แพง ( řšŜ/ř/Şř ) 

Ś.řšŘ แพทย ์พยาบาล ทาํความสะอาดดี ( řšŝ/ř/Şř ) 

Ś.řšř หน่วยคดักรอง หอ้งเวชระเบียน หอ้งกุมาร กริยามารยาทพูดคุยดี แนะนาํใหค้วามเป็นกนัเอง  

          ( 196/1/61 ) 

2.192 ทุกหน่วยงานแพทยแ์นะนาํดี พูดจาสุภาพ ( řšş/ř/Şř ) 

Ś.řšś ทุกหน่วยงาน บริการ บริการประทบัใจ ( řšŠ/ř/Şř ) 

Ś.řšŜ แพทย ์พยาบาล ใหค้วามรู้สึกเหมือนโรงพยาบาล ดูแลดีมาก ( řšš/ř/Şř ) 

Ś.řšŝ แพทย ์พยาบาล บริการรวดเร็วทนัใจ ใหค้าํแนะนาํดี ( ŚŘŘ/ř/Şř ) 

2.196 แพทย ์พยาบาล ดูแลรักษาเอาใจใส่ดี ( ŚŘř/ř/Şř ) 

Ś.řšş เจา้หนา้ทีÉใส่ใจใหค้าํปรึกษาดี ( ŚŘŚ/ř/Şř ) 

Ś.řšŠ เจา้หนา้ทีÉ w.9/1 พูดคุยและทาํหตัถการดว้ยความใส่ใจ ( ŚŘś/ř/Şř ) 

2.199 แพทย ์พยาบาล บริการประทบัใจ ( ŚŘŜ/ř/Şř ) 

Ś.ŚŘŘ แพทย ์พยาบาล มีมารยาทพดูไพเราะ ( ŚŘŝ/ř/Şř ) 

 

3.จาํนวนแบบแสดงความคดิเห็นเป็นข้อเสนอแนะ  4   ฉบับ 

3.1  ควรนาํเทคโนโลยีมาใชใ้หม้ากกว่านีÊ เพราะเวลาหมอนดัคนป่วยใชเ้วลารอนานมาก ( řŘŘ/ř/Şř ) 

3.2 หากเป็นเดก็นอ้ยไมส่ามารถช่วยเหลือตวัเองไดอ้ยากใหเ้ปลีÉยนเตียงนอนใหม่เป็นแบบปูพืÊนและ

กวา้งกว่านีÊ  ( řřŝ/ř/Şř ) 

3.3 หอ้งนํÊาทีÉใหบ้ริการชัÊน ř และชัÊน Ś มีนอ้ยเกินไป ( řŚś/ř/Şř ) 

3.4 ควรทาํป้ายแจง้ขัÊนตอนการติดต่อ เช่น การวางบตัร รอเรียก วดัความดนัหรือชัÉงนํÊาหนกั ( řŞš/ř/Şř ) 
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4. อืÉน ๆ  17  ฉบบั  

               4.1  การเจาะนํÊาเกลือของเด็กเจาะในขา้งไม่ถนดัครัÊ งนีÊ เจาะจาะฉุกเฉิน ( 163/1/61 ) 

               4.2  ค่าใชจ้่ายผูป่้วยนอก บางกรณี มีค่าใช้จ่ายสูงเกินไป  ( 159/1/61 ) 

               4.3  เด็กอาเจียนไม่มีการเปลีÉยนผา้ปูทีÉนอนให ้( 205/1/61 ) 

               4.4  ทีÉจอดรถไม่เพียงพอ ( 33/11/61 ) 

               4.5  ทีÉจอดรถไม่เพียงพอกบัคนใชบ้ริการ ( 100/1/61 ) 

               4.6  ยาทีÉรักษาเดก็บางตวัตอ้งโดนสัÉงใหไ้ปซืÊอเอง บางทีคนไขก้ไ็ม่สะดวกไปซืÊอ ( 112/1/61 ) 

               4.7  ยาเป็นตอ้หินขาด หาซืÊอไม่ได ้( 170/1/61 ) 

               4.8  รสชาติอาหารควรปรับปรุง ( 163/1/61 ) 

               4.9  รสชาติอาหารจืด ผูป่้วยป่วยมิสามารถทานได ้( 124/1/61 ) 

               4.10 ระบบคิวคนไขไ้ม่เป็นระบบ ( 167/1/61 ) 

               4.11 ลงนดัลงในสมดุ แต่พยาบาลไม่ส่งนดัให ้ตอ้งไปคดักรองใหม่ เสียเวลา ( 166/1/61 ) 

               4.12 เวรเปลเข็นไม่นุ่มนวล ( 204/1/61 ) 

               4.13 เวลาทีÉเขา้รับบริการไม่แน่นอน ทาํใหต้อ้งรอนานเกินไป  ( 165/1/61 ) 

               4.14 สถานทีÉจอดรถไกล คนป่วยขบัรถมาเองเดินไม่ไหว   ( 171/1/61 ) 

               4.15 สถานทีÉจอดรถไกล ควรเปิดใชบ้นัไดเลืÉอนหลงั 15.00 น.  ( 92/1/61 ) 

               4.16 หอ้งพเิศษน่าจะมีเครืÉองดืÉมในตูเ้ยน็ ( 164/1/61 ) 

               4.17 การจดัระบบผูป่้วยนอก ควรมีป้ายในการแนะนาํมากกวา่นีÊ  ( 162/1/61 ) 
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สรุปประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน แยกหน่วยงาน ประจาํเดือน มกราคม  2561 

 

หน่วยงานด้านกายภาพ 

ř.สรุปจากแบบแสดงความคดิเห็นของผู้รับบริการ 

หน่วยงาน ประเด็นปัญหา รายละเอยีดประเด็น

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จํานวน 

สาํนกังานอาํนวยการ อืÉน ๆ  อืÉน ๆ ทีÉจอดรถไม่เพียงพอกบัคนใชบ้ริการ              

( 100/1/61 ) 
1 

  Total 1 

คก.ดูแลร้านอาหาร สถานทีÉ/อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ 

ไม่สะอาด / มีกลิÉนเหมน็ 

/ ชาํรุด 

ร้านอาหารมีกลิÉนไม่ค่อยสะอาด ( 190/1/61 ) 
1 

  Total 1 

คก.อาชีวอนามยั สถานทีÉ/อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ 

ไม่สะอาด / มีกลิÉนเหมน็ 

/ ชาํรุด 

ห้องนํÊามีกลิÉน ( 94/1/61 ) 
1 

 สถานทีÉ/อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ 

ไม่สะอาด / มีกลิÉนเหมน็ 

/ ชาํรุด 

ห้องนํÊามีกลิÉนมาก ( 122/1/61 ) 
1 

 สถานทีÉ/อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ 

ไม่สะอาด / มีกลิÉนเหมน็ 

/ ชาํรุด 

ห้องนํÊาสกปรก ( 92/1/61 ) 
1 

  Total 3 

 

หน่วยงานด้านคลนิิก 

ř.สรุปจากแบบแสดงความคดิเห็นของผู้รับบริการ  
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หน่วยงาน ประเด็นปัญหา รายละเอยีดประเด็น

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จํานวน 

OPD สูติศาสตร์ – นรี

เวชวิทยา 

พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

OPD นรีเวชพูดกบัผูป่้วยไม่ดี ไม่ใส่ใจผูป่้วย   

( 178/1/61 ) 
1 

 พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

พยาบาลนรีเวชพูดจาหว้น ๆ ( 96/1/61 ) 
1 

  Total 2 

รองฝ่ายการพยาบาล อืÉน ๆ อืÉน ๆ การจดัระบบผูป่้วยนอก ควรมีป้ายในการ

แนะนาํมากกว่านีÊ  ( 162/1/61 ) 
1 

  Total 1 

งานการพยาบาล

อบุติัเหตุและฉุกเฉิน         

( ER ) 

อืÉน ๆ อืÉน ๆ การเจาะนํÊาเกลือของเดก็เจาะในขา้งไม่ถนดั

ครัÊ งนีÊ เจาะจาะฉุกเฉิน ( 163/1/61 ) 1 

 ระบบบริการ การดูแลรักษาล่าชา้ ห้องฉุกเฉินชา้มาก แพทยน์้อย ทีÉเต็มเพราะ

คนไขเ้ยอะ ( 191/1/61 ) 
1 

  Total 2 

งานการพยาบาลหลงั

คลอด ( W. 8/2  ) 

อืÉน ๆ อืÉน ๆ ค่าใชจ่้ายผูป่้วยนอก บางกรณี มีค่าใชจ่้ายสูง

เกินไป ( 159/1/61 ) 
1 

  Total 1 

งานสิทธิประโยชน์ พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

เจา้หน้าทีÉพูดไม่ไพเราะ ( 189/1/61 ) 
1 

  Total 1 

งานการพยาบาลพิเศษ   

( W.9/1 ) 

อืÉน ๆ อืÉน ๆ เดก็อาเจียนไม่มีการเปลีÉยนผา้ปูทีÉนอนให้       

( 205/1/61 ) 
1 

 พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

พยาบาลไม่ยิÊมแยม้แจ่มใส หนา้ไม่ค่อยเป็น

มิตร ( 31/1/61 ) 
1 

 อืÉน ๆ อืÉน ๆ เวลาทีÉเขา้รับบริการไม่แน่นอน ทาํให้ตอ้งรอ

นานเกินไป ( 165/1/61 ) 
1 

 ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ อยากให้ออกเอกสารรับรองแพทย ์รอจ่ายเงิน

เพืÉอออกจากโรงพยาบาลนานเกินไป                 

( 113/1/61 ) 

1 

 สถานทีÉ/อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ 

ไม่สะอาด / มีกลิÉนเหมน็ 

/ ชาํรุด 

อปุกรณ์ทีÉใชง้านในห้อง เครืÉองทาํนํÊ าอุน่ไม่

พร้อมทาํงาน นํÊาฝักบวัไหลนอ้ย ( 114/1/60 ) 
1 

  Total 5 

งานการพยาบาลพิเศษ   

( W.8/1 ) 

ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ ตอนเคลียร์ค่าใชจ่้ายเพืÉอออกจากโรงพยาบาล

ใชเ้วลานานมาก ( 121/1/61 ) 
1 
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 อืÉน ๆ อืÉน ๆ ห้องพิเศษน่าจะมีเครืÉองดืÉมในตูเ้ยน็ 

(164/1/61) 
1 

  Total 2 

ภาควิชาอายรุศาสตร์ พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

ปรับปรุงนํÊาเสียง และการอา่น การพูด เวลา

เรียกคนไขที้Éเขา้รับบริการผูป่้วยบางคน            

( 168/1/61 ) 

1 

  Total 1 

งานการพยาบาลผูป่้วย

คลอด ( LR ) 

พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

พยาบาลในห้องคลอดควรปรับปรุงคาํพูด         

( 161/1/61 ) 
1 

 พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

พยาบาลหอ้งคลอดควรปรับปรุงเรืÉองมารยาท 

( 120/1/61 ) 
1 

 พฤติกรรมบริการ ขาดความกระตือรือร้น / 

ใส่ใจ 

ห้องคลอดไม่ค่อยสนใจคนไข ้( 32/1/61 ) 
1 

  Total 3 

งานการพยาบาลวิกฤต

เดก็เลก็ ( NICU ) 

พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

พยาบาลพูดไม่ดี ไม่เตม็ใจให้บริการ 

(98/1/61) 
1 

 พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

พยาบาลพูดไม่ดี ใหข้อ้มูลการรักษาไม่ดี             

( 97/1/61 ) 
1 

  Total 2 

นิสิตแพทย ์ พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

แพทยไ์ม่สามารถตอบอาการผูป่้วยได ้เขา้มา

มาถามคาํถามบ่อยมาก ( 93/1/61 ) 
1 

  Total 1 

งานเภสชักรรม อืÉน ๆ อืÉน ๆ ยาทีÉรักษาเดก็บางตวัตอ้งโดนสัÉงใหไ้ปซืÊอเอง 

บางทีคนไขก็้ไม่สะดวกไปซืÊอ ( 112/1/61 ) 
1 

 ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ เวลารอรับยาชา้ไป ( 158/1/61 ) 1 

 อืÉน ๆ อืÉน ๆ ยาเป็นตอ้หินขาด หาซืÊอไม่ได ้( 170/1/61 ) 1 

  Total 3 

เวรเปล ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ รถเขน็คนป่วยชา้ ( 188/1/61 ) 1 

 อืÉน ๆ อืÉน ๆ เวรเปลเขน็ไม่นุ่มนวล ( 204/1/61 ) 1 

  Total 2 

หวัหน้างานการพยาบาล

ผูป่้วยนอกชัÊน Ś 

อืÉน ๆ การจดัคิวไม่เหมาะสม/

ยติุธรรม 

ระบบคิวคนไขไ้ม่เป็นระบบ ( 167/1/61 ) 
1 

  Total 1 

OPD กุมารเวชศาสตร์ อืÉน ๆ อืÉน ๆ ลงนดัลงในสมุด แต่พยาบาลไม่ส่งนดัให ้ตอ้ง

ไปคดักรองใหม่ เสียเวลา ( 166/1/61 ) 
1 

  Total 1 
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หน่วยงานด้านสํานักงาน 

ř.สรุปจากแบบแสดงความคดิเห็นของผู้รับบริการ  

 

หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอยีดประเดน็

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

งานโภชนาการ อืÉน ๆ อืÉน ๆ รสชาตอิาหารควรปรับปรุง ( 163/1/61 ) 1 

 อืÉน ๆ อืÉน ๆ รสชาตอิาหารจืด ผูป่้วยป่วยมิสามารถทานได ้

( 124/1/61 ) 
1 

  Total 2 

งานเวชสถิติและเวช

ระเบียน 

ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ ห้องแจง้เกิด เวลา 8.30 น. แลว้ยงัไม่มาทาํงาน

เลย ( 99/1/61 ) 
1 

  Total 1 

สาํนกังานอาํนวยการ อืÉน ๆ อืÉน ๆ สถานทีÉจอดรถไกล คนป่วยขบัรถมาเองเดิน

ไม่ไหว ( 171/1/61 ) 
1 

 อืÉน ๆ อืÉน ๆ ทีÉจอดรถไม่เพียงพอ ( 33/11/61 ) 1 

 อืÉน ๆ อืÉน ๆ สถานทีÉจอดรถไกล ควรเปิดใชบ้รรไดเลืÉอน

หลงั 15.00 น. ( 92/1/61 ) 
1 

  Total 3 
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สรุปประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน ประจําเดือน มกราคม 

2561 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกับระบบบริการ 

มีทัÊงหมด  =  6  ครัÊง 

ลําดับ หน่วยงาน จํานวน

ครัÊง 

1. WARD8/1 1 

2. เวรเปล 1 

3. งานเภสชักรรม 1 

4. งานเวชสถิติและเวชระเบียน 1 

5. งานการพยาบาลอุบติัเหตุและฉุกเฉิน    

( ER ) 

1 

6. งานการพยาบาลพิเศษ ( WARD9/1 ) 1 

 รวม 6 

 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกับ สถานทีÉ อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ ทัÊงหมด  =   5   ครัÊง 

ลําดับ หน่วยงาน จํานวน

ครัÊง 

1. คก.ดูแลร้านอาหาร 1 

2. คก.อาชีวอนามยั 3 

3. WARD9/1 1 

 รวม 5 

 

 

 

 

 

สรุปประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกบัอืÉนๆทัÊงหมด  =  17  

ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จาํนวนครัÊง 

1. ER          1 

2. WARD8/2          1   

3. WARD9/1 2 

5. งานสาํนกังานอาํนวยการ 4 

6. งานเภสชักรรม 2 

7. งานโภชนาการ 2 

         8. ผูป่้วยนอกชัÊนŚ 1 

         9. OPD กุมารเวชกรรม 1 

         10. เวรเปล 1 

         11. งานการพยาบาลพิเศษ( WARD8/1 ) 1 

         12. รองฝ่ายการพยาบาล 1 

 รวม          17  

 

สรุป ประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกบัพฤติกรรมบริการ มี

ทัÊงหมด  =   11  ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จาํนวนครัÊง 

1. หน่วยงานทางการพยาบาลแยกเป็น = Š   ครัÊ ง 8 

- OPD สูติศาสตร์ – นรีเวชวิทยา = 2 ครัÊ ง 

- LR = 3 ครัÊ ง 

- NICU = 2 ครัÊ ง 

- ( WARD9/1 ) = 1 ครัÊ ง 

2. งานสิทธิประโยชน์ 1 

        3. ภาควิชาอายรุศาสตร์ 1 

        4. นิสิตแพทย ์ 1 

 รวม 11 
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รายละเอยีดประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน เดือน มกราคม  2561 

  

ประเด็นปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ จาํนวน

(ฉบับ) 

พฤติกรรมบริการ OPD สูติศาสตร์ – นรีเวชวิทยา OPD นรีเวชพูดกบัผูป่้วยไม่ดี ไม่ใส่ใจผูป่้วย ( 178/1/61 ) 1 

 งานสิทธิประโยชน์ เจา้หน้าทีÉพูดไมไ่พเราะ ( 189/1/61 ) 1 

 ภาควิชาอายรุศาสตร์ ปรับปรุงนํÊาเสียง และการอา่น การพูด เวลาเรียกคนไขที้Éเขา้

รับบริการผูป่้วยบางคน ( 168/1/61 ) 
1 

 OPD สูติศาสตร์ – นรีเวชวิทยา พยาบาลนรีเวชพูดจาห้วน ๆ ( 96/1/61 ) 1 

 งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด (LR) พยาบาลในห้องคลอดควรปรับปรุงคาํพูด ( 161/1/61 ) 1 

 งานการพยาบาลวิกฤตเด็กเลก็      

( NICU ) 

พยาบาลพูดไม่ดี ไม่เตม็ใจใหบ้ริการ ( 98/1/61 ) 
1 

 งานการพยาบาลวิกฤตเด็กเลก็      

( NICU ) 

พยาบาลพูดไม่ดี ใหข้อ้มูลการรักษาไม่ดี ( 97/1/61 ) 
1 

 งานการพยาบาลพิเศษ                  

( WARD9/1 ) 

พยาบาลไม่ยิÊมแยม้แจ่มใส หนา้ไม่ค่อยเป็นมิตร ( 31/1/61 ) 
1 

 งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด (LR) พยาบาลหอ้งคลอดควรปรับปรุงเรืÉองมารยาท ( 120/1/61 ) 1 

 นิสิตแพทย ์ แพทยไ์ม่สามารถตอบอาการผูป่้วยได ้เขา้มามาถามคาํถาม

บ่อยมาก ( 93/1/61 ) 
1 

 งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด (LR) ห้องคลอดไม่ค่อยสนใจคนไข ้( 32/1/61 ) 1 

 Total 11 

ระบบบริการ งานการพยาบาลพิเศษ                  

( WARD8/1 ) 

ตอนเคลียร์ค่าใชจ่้ายเพืÉอออกจากโรงพยาบาลใชเ้วลานานมาก 

( 121/1/61 ) 
1 

 เวรเปล รถเขน็คนป่วยชา้ ( 188/1/61 ) 1 

 งานเภสชักรรม เวลารอรับยาชา้ไป ( 158/1/61 ) 1 

 งานเวชสถิติและเวชระเบยีน ห้องแจง้เกิด เวลา 8.30 น. แลว้ยงัไม่มาทาํงานเลย ( 99/1/61 ) 1 

 งานการพยาบาลอุบตัิเหตุและ

ฉุกเฉิน ( ER ) 

ห้องฉุกเฉินชา้มาก แพทยน์้อย ทีÉเต็มเพราะคนไขเ้ยอะ            

( 191/1/61 ) 
1 

 งานการพยาบาลพิเศษ                  

( WARD9/1 ) 

อยากให้ออกเอกสารรับรองแพทย ์รอจ่ายเงินเพืÉอออกจาก

โรงพยาบาลนานเกินไป ( 113/1/61 ) 
1 

 Total 6                                            

สถานทีÉ/อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ 

คก.ดูแลร้านอาหาร ร้านอาหารมีกลิÉนไม่ค่อยสะอาด ( 190/1/61 ) 

 
1 

 คก.อาชีวอนามยั ห้องนํÊ ามีกลิÉน ( 94/1/61 ) 1 



                        ขอ้ร้องเรียน ม.ค. Şř 

 
 

13

ประเด็นปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ จาํนวน

(ฉบับ) 

 คก.อาชีวอนามยั ห้องนํÊ ามีกลิÉนมาก ( 122/1/61 ) 1 

 คก.อาชีวอนามยั ห้องนํÊ าสกปรก ( 92/1/61 ) 1 

 งานการพยาบาลพิเศษ                  

( WARD9/1 ) 

อปุกรณ์ทีÉใชง้านในห้อง เครืÉองทาํนํÊาอุ่นไม่พร้อมทาํงาน นํÊา

ฝักบวัไหลน้อย ( 114/1/60 ) 
1 

 Total 5 

อืÉน ๆ งานการพยาบาลอุบตัิเหตุและ

ฉุกเฉิน ( ER ) 

การเจาะนํÊ าเกลือของเดก็เจาะในขา้งไม่ถนัดครัÊ งนีÊ เจาะจาะ

ฉุกเฉิน ( 163/1/61 ) 
1 

 งานการพยาบาลหลงัคลอด              

( WARD8/2 ) 

ค่าใชจ่้ายผูป่้วยนอก บางกรณี มีค่าใชจ่้ายสูงเกินไป                

( 159/1/61 ) 
1 

 งานการพยาบาลพิเศษ                  

( WARD9/1 ) 

เดก็อาเจียนไม่มีการเปลีÉยนผา้ปูทีÉนอนให ้( 205/1/61 ) 
1 

 งานสาํนกังานอาํนวยการ ทีÉจอดรถไม่เพียงพอ ( 33/11/61 ) 1 

 งานสาํนกังานอาํนวยการ ทีÉจอดรถไม่เพียงพอกบัคนใชบ้ริการ ( 100/1/61 ) 1 

 งานเภสชักรรม ยาทีÉรกัษาเดก็บางตวัตอ้งโดนสัÉงใหไ้ปซืÊอเอง บางทีคนไขก็้

ไม่สะดวกไปซืÊอ ( 112/1/61 ) 
1 

 งานเภสชักรรม ยาเป็นตอ้หินขาด หาซืÊอไม่ได ้( 170/1/61 ) 1 

 งานโภชนาการ รสชาตอิาหารควรปรับปรุง ( 163/1/61 ) 1 

 งานโภชนาการ รสชาตอิาหารจืด ผูป่้วยป่วยมิสามารถทานได ้( 124/1/61 ) 1 

 ผูป่้วยนอกชัÊนŚ ระบบคิวคนไขไ้ม่เป็นระบบ ( 167/1/61 ) 1 

 OPD กุมารเวชกรรม ลงนดัลงในสมุด แตพ่ยาบาลไมส่่งนดัให ้ตอ้งไปคดักรอง

ใหม่ เสียเวลา ( 166/1/61 ) 
1 

 เวรเปล เวรเปลเขน็ไม่นุ่มนวล ( 204/1/61 ) 1 

 งานการพยาบาลพิเศษ                  

( WARD9/1 ) 

เวลาทีÉเขา้รบับริการไม่แน่นอน ทาํให้ตอ้งรอนานเกินไป        

( 165/1/61 ) 
1 

 งานสาํนกังานอาํนวยการ สถานทีÉจอดรถไกล คนป่วยขบัรถมาเองเดินไม่ไหว                

( 171/1/61 ) 
1 

 งานสาํนกังานอาํนวยการ สถานทีÉจอดรถไกล ควรเปิดใชบ้รรไดเลืÉอนหลงั 15.00 น.      

( 92/1/61 ) 
1 

 งานการพยาบาลพิเศษ                  

( WARD8/1 ) 

ห้องพิเศษน่าจะมีเครืÉองดืÉมในตูเ้ยน็ ( 164/1/61 ) 
1 

 รองฝ่ายการพยาบาล การจดัระบบผูป่้วยนอก ควรมีป้ายในการแนะนํามากกว่านีÊ         

( 162/1/61 ) 
1 

 Total 17 
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