
 

      1. การวางแผนดาํเนินงานตามกระบวนการ 

PDCA 

      2. การเก็บขอ้มูลเป็น folder รายเดือน รายปี 

      3. การกาํหนด KPI หลกัและการวางแผนเก็บ

ขอ้มูล 

      4. การศึกษาทาํความเขา้ใจ KPI และเกณฑ ์KPI     

ที�รับผดิชอบ 

      5. การจดัเก็บขอ้มูลการดาํเนินงานประกอบ 

KPI และประเมินผลลพัธ์เป็นระยะ   

6. การใหเ้วลา เอื�อประโยชน์ ใหก้ารสนบัสนุน

หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบั KPI ที�รับผดิชอบ เพื�อให้

ไดข้อ้มูลประกอบ KPI  

7. เชื�อมโยงขอ้มูล/ ใชข้อ้มูลร่วมกนัภายใน

หน่วยงาน 

8. ทบทวนขอ้มูลยอ้นหลงั และใชข้อ้มูล

ผลลพัธ์จาก Unit Profile และขอ้มูลปัญหาความ

เสี�ยงจาก Risk Profile ประจาํปีของหน่วยงานเป็น

ขอ้มูลในการวางแผน 

9. เลือก KPI สาํคญัระดบั รพ. และดาํเนินการ

เป็นหลกั 

จดัทําโดย    

งานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล (HA) 

เทคนิคการจัดทําเอกสาร

ประกอบ KPI  

การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ใหสําเร็จตามเกณฑที่กําหนด 

4. Key Success Factor          10. จดัทาํแผนร่วมกบัแผนของคณะกรรมการ    

เพื�อใชค้ณะกรรมการผลกัดนัการดาํเนินงาน 

       11. ปรึกษาหวัหนา้งานใน KPI ที�มีปัญหา 

       12. ศึกษาเรียนรู้จากขอ้มูลของเพื�อนร่วมงานเป็น

ตวัอยา่ง 

       13. ใชก้ารสื�อสารประสานงานแบบกลัยาณมิตร 

       14. การเก็บขอ้มูลตวัชี�วดัระดบัหน่วยงาน/ 

ระบบงาน จากการรวมขอ้มูลตวัชี�วดัจากผูป้ฏิบติังานที�

เป็นตวัชี� วดัระดบับุคคล 

       15. การสรุปรายงานความกา้วหนา้ต่อ

คณะกรรมการดาํเนินงานฯ กรรมการอาํนวยการฯ 

และกรรมการที�เกี�ยวขอ้งเป็นระยะทุกเดือน 



การป ระเ มินผ ลการปฏิบัติงา นก็ คื อ       

การวดัเพื�อให้ทราบว่าผลการปฏิบัติงานของ

ผูป้ฏิบติังานแต่ละคนนั�น ไดผ้ลเป็นประการใด 

แล้วนําเอาผลที�วดัได้นั� นมาประเมินค่าว่ามีค่า

เป็นอยา่งไร เพื�อใชป้ระโยชน์ในการบริหารงาน

บุคคลให้บรรลุตามเป้าหมายที�กาํหนดไว ้เพื�อ

พฒันาบุคคล และพิจารณาความดีความชอบ 

เลื�อนขั�นเงินเดือนประจาํปี หรือการแจง้ผลการ

ประเมินให้ผูถู้กประเมินทราบผลการปฏิบติังาน

ของตน ว่ามีข้อเด่นข้อด้อยอย่างไร เพื�อจะได้

ปรับปรุงการทาํงานของตนให้ดีขึ�น และผลการ

ประเมินยงัจะเป็นเครื� องช่วยพิจารณาหาความ

ตอ้งการในการฝึกอบรมในอนาคตไดด้ว้ย   

2. วตัถุประสงค์  

           1. เพื�อแลกเปลี�ยนเรียนรู้เทคนิคการจดัเตรียม

ขอ้มูลการปฏิบติังานประกอบการประเมินตามเกณฑ์

ประเมิน KPI บุคคลที�ไดผ้ลดี เพื�อการนาํ KSF ไป

ประยกุตใ์ชใ้นการ

จดัเตรียมขอ้มูลของแต่

ละบุคคลใหบ้รรลุตาม

เป้าหมายตามเกณฑ์

การประเมินที�กาํหนด 

2.  เพื�อรวบรวมผลประเมินผลของระดบั

บุคลากร สรุปรวมเป็นผลการดาํเนินงานของ

หน่วยงาน ในดา้นต่าง ๆ ที�บุคลากรแต่ละตาํแหน่ง

รับผดิชอบ 

3.  เพื�อพฒันาหลกัเกณฑใ์นการวดัผลลพัธ์การ

ปฏิบติังานของแต่ตาํแหน่งใหมี้ความชดัเจนและเขา้ใจ

ตรงกนัในแต่ละตาํแหน่งและตวัชี�วดั สามารถจดัระดบั

ความสาํเร็จไดทุ้กตวัชี�วดั ทุกผลงานและในภาพรวม

ไดเ้ป็นอยา่งดี 

1. หลกัการและเหตุผล  3. เป้าหมาย/ ตัวชี�วดั     

1. จาํนวน KSF การจดัเตรียมขอ้มูล 

การปฏิบติังานประกอบการประเมินตามเกณฑ ์ 

ประเมิน KPI บุคคลที�ไดผ้ลดี 

2. บุคลากรงานพฒันาคุณภาพ รพ.          

นาํ KSF ไปประยกุตใ์ชแ้ละจดัทาํขอ้มูลเอกสาร 

ประกอบ KPI การปฏิบติังานที�ตรงกบัเกณฑ ์

ประเมินผลสาํเร็จในแต่ละตวัชี�วดั (ร้อยละ KPI 

ที�มีขอ้มูลประกอบตรงตามเกณฑก์ารประเมิน 

และการปฏิบติังานจริง ≥ 80 %)       


