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สรุปข้อร้องเรียนประจาํเดือน กมุภาพนัธ์   61 

จํานวนแบบแสดงความคดิเห็นทัÊงหมด          26        ฉบับ 

ř.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นทีÉร้องเรียน      18        ฉบบั 

Ś.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นทีÉชมเชย            6        ฉบบั 

3.จาํนวนแบบขอ้เสนอแนะ           2        ฉบบั 

 

1. จํานวนแบบแสดงความคดิเห็นทีÉร้องเรียน   18   ฉบับ 

ลาํดับทีÉ ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน จาํนวน (ฉบับ) จาํนวน (ครัÊง) ร้อยละ 

       (%) 

1 พฤติกรรมบริการ 9 9 47.37 

2 ระบบบริการ 2 3 15.79 

3 สถานทีÉ/อุปกรณ์ เครืÉองมือ 0 0 0 

4 อืÉนๆ 7 7 36.84 

 รวม            18 19 100 
 

  

 

ลาํดับ ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน รายละเอยีดประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน จาํนวน (ครัÊง) รวม 

1 พฤติกรรมบริการ คาํพดูกิริยามารยาทไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 7 7 

ไม่ใหข้อ้มูล/ให้ขอ้มูลไม่ชดัเจน 2 2 

  ขาดความกระตือรือร้น/ใส่ใจ 0 0 

 รวม  9 9 

2 ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ 3 3 

  การดูแลรักษาล่าชา้ 0 0 

 รวม  3          3 

3 สถานทีÉ/อุปกรณ์เครืÉองมือ อปุกรณ์ เครืÉองมือไม่เพียงพอ/ชาํรุด 0 0 

  ไม่สะอาด / มีกลิÉนเหมน็/ชาํรุด 0 0 

  สถานทีÉคบัแคบ/การไหลเวียนของอากาศไม่ดี 0 0 

 รวม  0 0 

4 อืÉนๆ 

 

 

อืÉนๆ 5 5 

การจดัคิวไม่เหมาะสม/ยติุธรรม 2 2 

จริยธรรม/จรรยาบรรณ 0 0 

ไม่เชืÉอมัÉนการรักษา 0 0 

 รวม  7 7 
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กราฟรวมจาํนวนข้อร้องเรียนเดือน ก.ย.59  –  ก.พ.  2561   
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แผนภูมิแสดงจํานวนประเด็นปัญหาข้อร้องเรียนของผู้รับบริการของ เดือนมกราคม ŞŘ  –  กมุภาพนัธ์  2561 
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1. ด้านพฤตกิรรมบริการ ทัÊงหมด    9   ครัÊง 

แผนภูมิแสดงสถิตข้ิอร้องเรียนด้านการสืÉอสารและพฤตกิรรมบริการ เดือนมกราคม ŞŘ  –  กมุภาพนัธ์  2561 
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อัตราข้อร้องเรียนด้านพฤตกิรรมบริการ : ผู้ ป่วย 1000 ราย เดอืน ม.ค. 60 - ก.พ.61 

ไมใ่ห้ข้อมลู/ให้ข้อมลูไมช่ดัเจน
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2. ด้านระบบบริการ ทัÊงหมด  3  ครัÊง 

แผนภูมิแสดงสถิตข้ิอร้องเรียนด้านระบบบริการ เดือน มกราคม ŞŘ  –   กุมภาพันธ์  2561 
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อัตราข้อร้องเรียนด้านระบบบริการ : ผู้ ป่วย 1000 ราย เดอืน ม.ค. 60  -  ก.พ. 61
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3. ด้านสถานทีÉ/อุปกรณ์ เครืÉองมือ  0   ครัÊง  

แผนภูมิแสดงสถิตข้ิอร้องเรียนด้านสถานทีÉ อุปกรณ์ เครืÉองมือ เดือน มกราคม ŞŘ   –  กมุภาพนัธ์  2561 
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อัตราข้อร้องเรียนด้าน สถานทีÉ อุปกรณ์ เครืÉองมือ : ผู้ป่วยนอก 1000 ราย  เดือน   ม.ค. 60 - ก.พ.61

สถานทีÉคบัแคบ/การไหลเวียนของอากาศไมดี่

ไมส่ะอาด / มีกลิÉนเหม็น/ชํารุด

อุปกรณ์ เครืÉองมือไมเ่พียงพอ/ชํารุด
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2.   จํานวนแบบแสดงความคิดเห็นทีÉชมเชย   6   ฉบับ 

   2.1   ความสะอาด ความปลอดภยั การบริการดี แพทยบ์ุคลากรอยูใ่นขัÊนดีมาก ( ř/Ś/Şř ) 

   Ś.Ś   แพทยดู์แลคนไขดี้มาก พดูกบัคนไขดี้ ( ŝ/Ś/Şř ) 

   Ś.ś   แพทย ์พยาบาลทุกหน่วยงานบริการไดป้ระทบัใจ ( Š/Ś/Şř ) 

   Ś.Ŝ   ผศ.นพ.วรพล อร่ามรัศมีกลุ บริการไม่แบ่งสถานะ ตรงเวลา พูดกบัคนไขดี้ ( řř/2/61 ) 

   Ś.ŝ   คุณเกศปภสัสร ชุ่มชาติ ดูแลเอาใจใส่คนไขดี้  ( řŚ/Ś/Şř ) 

   2.6   พยาบาล ผูช่้วย แผนกตาพูดไพเราะ ใหก้าํลงัใจคนไขแ้ละสอนคนไข ้ ( ŚŘ/Ś/Şř ) 

    

    

3. จํานวนแบบแสดงความคดิเห็นเป็นข้อเสนอแนะ    2    ฉบับ 

3.1 อยากให้โรงพยาบาลแยกประเภทประกนัสงัคมต่างหากกบับตัรทอง จะไดเ้ร็วไม่ตอ้งรอนาน                

( 8/2/61 ) 

3.2 รถตู ้มศว.ใหบ้ริการบุคลากร ผูป่้วยและญาติมีจาํนวนนอ้ยเกินไป ( řŠ/Ś/Şř ) 

 

4.  อืÉนๆ  7   ฉบับ         

                 4.1  จ่ายยาไมค่รบ ใหไ้ปซืÊอยาเพิÉมเติมเอง ( 17/2/61 ) 

                 4.2  ทีÉจอดรถไม่เพียงพอ ( 2/2/61 ) 

                 4.3  ไม่สามารถจ่ายยา Bosentan ใหค้นไขไ้ดแ้จง้ใหค้นไขก้ลบัไปรักษากบัทีÉเดิม หอ้งยาปฏิเสธอยา่ง 

                         เดียววา่จ่ายไม่ได ้( 5/2/61 ) 

                 4.4  รถแทก็ซีÉราคาแพงเกินไป ( 4/2/61 ) 

                 4.5  ระบบคิวไมเ่ป็นไปตามคิว ( 13/2/61 ) 

                 4.6  เลืÉอนนดัผูป่้วยไม่ทราบ เมืÉอมาแลว้บอกติดต่อไม่ได ้( 9/2/61 ) 

                 4.7  ออกบตัรนดัไมต่ามคิว ( 10/2/61 ) 
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สรุปประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน แยกหน่วยงาน ประจาํเดือน กุมภาพนัธ์   61 
  

หน่วยงานด้านคลนิิก 

ř.สรุปจากแบบแสดงความคดิเห็นของผู้รับบริการ  

  

หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอยีดประเดน็

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

งานเภสชักรรม ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ การรับ - จ่ายยา อยากใหร้วดเร็วกว่าเดิม    

( 1/2/61 ) 
1 

 อืÉน ๆ อืÉน ๆ จ่ายยาไม่ครบ ให้ไปซืÊอยาเพิÉมเติมเอง       

( 17/2/61 ) 
1 

 อืÉน ๆ อืÉน ๆ ไม่สามารถจ่ายยา Bosentan ใหค้นไขไ้ด้

แจง้ใหค้นไขก้ลบัไปรักษากบัทีÉเดิม หอ้ง

ยาปฏิเสธอย่างเดียวว่าจ่ายไม่ได ้( 5/2/61 ) 

1 

  Total 3 

ภาคโสต ศอ นาสิก ลา

ริงซ์วิทยา 

ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ เครืÉองช่วยฟังไดล่้าชา้ ( 1/2/61 ) 
1 

  Total 1 

OPD สูติศาสตร์ – นรี

เวชวิทยา 

พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

เจา้หน้าทีÉแจง้เลืÉอนนดัแต่ไม่มีการเลืÉอน

นดัในระบบ PN แจง้ใหล้งไปเอาแฟ้มโดย

ใชก้ริยามารยาททีÉไม่เหมาะสม ( 6/2/61) 

1 

  Total 1 

ภาคจกัษวุิทยา พฤติกรรมบริการ ไม่ให้ขอ้มูล / ใหข้อ้มูล

ไม่ชดัเจน 

ผูป่้วยมาตามนดั แต่เจา้หน้าทีÉแจง้ว่าโทร

ไปเลืÉอนนดัแลว้ ซึÉงแจง้ว่าโทรศพัทค์นไข้

ไม่มีสัญญาณ ทาํใหค้นไขต้อ้งเสียเวลา     

( 7/2/61 ) 

1 

 อืÉน ๆ อืÉน ๆ เลืÉอนนดัผูป่้วยไม่ทราบ เมืÉอมาแลว้บอก

ติดต่อไม่ได ้( 9/2/61 ) 
1 

  Total 2 

งานสร้างเสริมสุขภาพ พฤติกรรมบริการ ไม่ให้ขอ้มูล / ใหข้อ้มูล

ไม่ชดัเจน 

พยาบาลแนะนาํใหไ้ปตรวจสุขภาพทีÉอืÉน 

เพราะมีสิทธิ 30 บาททีÉนัÉน แต่คนไขย้อม

ชาํระเอง พยาบาลกลบัไล่คนไขใ้หไ้ปทีÉ

อืÉน ( 16/2/61 ) 

1 

  Total 1 

OPD จกัษุ พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

พยาบาลแสดงกริยาไม่ดีกบัคนไข ้            

( 21/2/61 ) 
1 
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หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอยีดประเดน็

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

 พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

พยาบาลหยอดตาพูดเสียงแขง็ ไม่น่าฟัง     

( 15/2/61 ) 
1 

 พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

แพทยพ์ดูไม่ดีกบัคนไข ้( 20/2/61 ) 
1 

  Total 3 

OPD ศลัยศาสตร์ อืÉน ๆ การจดัคิวไม่เหมาะสม/

ยติุธรรม 

ระบบคิวไม่เป็นไปตามคิว ( 13/2/61 ) 
1 

  Total 1 

ภาควิชารังสี ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ ห้อง x-ray ชา้เปิด 7.00 น. แต่ทาํงานเกือบ 

8.00 น. ( 13/2/61 ) 
1 

  Total 1 

ผูป่้วยนอกชัÊน ř อืÉน ๆ การจดัคิวไม่เหมาะสม/

ยติุธรรม 

ออกบตัรนดัไม่ตามคิว ( 10/2/61 ) 
1 

  Total 1 

 
 

หน่วยงานด้านสํานักงาน 

ř.สรุปจากแบบแสดงความคดิเห็นของผู้รับบริการ 

 

หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอยีดประเดน็

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

งานจดัเก็บรายได ้ พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

เจา้หน้าทีÉขณะใหบ้ริการพูดคุยเสียงดงั        

( 3/2/61 ) 
1 

  Total 1 

งานเวชสถิติและเวช

ระเบียน 

พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

เจา้หน้าทีÉพูดดว้ยนํÊาเสียงไม่ดี ( 19/2/61 ) 
1 

  Total 1 

งานสิทธิประโยชน์ พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

เจา้หน้าทีÉพูดเสียงไม่น่าฟัง ( 14/2/61 ) 
1 

  Total 1 

งานสาํนกังาน

อาํนวยการ 

อืÉน ๆ อืÉน ๆ ทีÉจอดรถไม่เพียงพอ ( 2/2/61 ) 
1 
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หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอยีดประเดน็

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

 พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

รถแท็กซีÉราคาแพงเกินไป ( 4/2/61 ) 
1 

  Total 1 
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สรุปประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน ประจําเดือน กมุภาพันธ์ 

 2560 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกับระบบบริการ 

มีทัÊงหมด  =    3   ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จํานวน

ครัÊง 

1. งานเภสชักรรม 1 

2. ภาคโสต ศอ นาสิก ลาริงซ์วิทยา 1 

4. ภาครังสีวิทยา 1 

 รวม 3 

 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกับ สถานทีÉ อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ ทัÊงหมด  =  0    ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จํานวน

ครัÊง 

1.  0 

 รวม         0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุป ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน 

เกีÉยวกบัพฤตกิรรมบริการ มทีัÊงหมด  =  9   ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จาํนวนครัÊง 

1. หน่วยงานพยาบาลแยกเป็น =  4 ครัÊ ง 4 

- OPD สูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา = 1 ครัÊ ง 

- OPD จกัษุ = 3 ครัÊ ง 

2. งานจดัเก็บรายได ้ 1 

3. งานเวชสถิติและเวชระเบียน 1 

4. งานสิทธิประโยชน์ 1 

7. ภาคจกัวุทิยา 1 

8. งานสร้างเสริมสุขภาพ 1 

 รวม         9 

 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกับอืÉนๆ ทัÊงหมด  =  7  

ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จํานวน

ครัÊง 

1. งานเภสชักรรม 2 

2. สาํนกังานอาํนวยการ 2 

3. OPD ศลัยศาสตร์ 1 

4. ภาคจกัษุวิทยา 1 

5. ผูป่้วยนอกชัÊน ř 1 

 รวม        7 
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รายละเอยีดประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน เดือน กมุภาพนัธ์  61

  

ประเด็นปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ จาํนวน

(ฉบบั) 

พฤติกรรมบริการ งานจดัเก็บรายได ้ เจา้หน้าทีÉขณะใหบ้ริการพดูคุยเสียงดงั ( 3/2/61 ) 1 

 OPD สูติศาสตร์-นรีเวช

วิทยา 

เจา้หน้าทีÉแจง้เลืÉอนนดัแต่ไม่มีการเลืÉอนนดัในระบบ PN 

แจง้ใหล้งไปเอาแฟ้มโดยใชก้ริยามารยาททีÉไม่เหมาะสม      

( 6/2/61) 

1 

 งานเวชสถิติและเวช

ระเบียน 

เจา้หน้าทีÉพูดดว้ยนํÊ าเสียงไม่ดี ( 19/2/61 ) 
1 

 งานสิทธิประโยชน์ เจา้หน้าทีÉพูดเสียงไม่น่าฟัง ( 14/2/61 ) 1 

 ภาคจกัวุทิยา ผูป่้วยมาตามนดั แต่เจา้หน้าทีÉแจง้ว่าโทรไปเลืÉอนนดัแลว้ 

ซึÉ งแจง้ว่าโทรศพัทค์นไขไ้ม่มีสัญญาณ ทาํให้คนไขต้อ้ง

เสียเวลา  ( 7/2/61 ) 

1 

 งานสร้างเสริมสุขภาพ พยาบาลแนะนาํใหไ้ปตรวจสุขภาพทีÉอืÉน เพราะมีสิทธิ 30 

บาททีÉนัÉน แต่คนไขย้อมชาํระเอง พยาบาลกลบัไล่คนไขใ้ห้

ไปทีÉอืÉน ( 16/2/61 ) 

1 

 OPD จกัษุ พยาบาลแสดงกริยาไม่ดีกบัคนไข ้( 21/2/61 ) 1 

 OPD จกัษุ พยาบาลหยอดตาพูดเสียงแขง็ ไม่น่าฟัง ( 15/2/61 ) 1 

 OPD จกัษุ แพทยพ์ดูไม่ดีกบัคนไข ้( 20/2/61 ) 1 

 Total 9 

ระบบบริการ งานเภสชักรรม การรับ - จ่ายยา อยากใหร้วดเร็วกว่าเดิม ( 1/2/61 ) 1 

 ภาคโสต ศอ นาสิก ลาริงซ์

วิทยา 

เครืÉองช่วยฟังไดล้่าชา้ ( 1/2/61 ) 
1 

 ภาครังสีวิทยา ห้อง x-ray ชา้เปิด 7.00 น. แต่ทาํงานเกือบ 8.00 น.               

( 13/2/61 ) 
1 

 Total 3                                                          

อืÉน ๆ งานเภสชักรรม จ่ายยาไม่ครบ ให้ไปซืÊอยาเพิÉมเติมเอง ( 17/2/61 ) 1 

 สาํนกังานอาํนวยการ ทีÉจอดรถไม่เพียงพอ ( 2/2/61 ) 1 

 งานเภสชักรรม ไม่สามารถจ่ายยา Bosentan ใหค้นไขไ้ดแ้จง้ให้คนไข้

กลบัไปรักษากบัทีÉเดิม ห้องยาปฏิเสธอย่างเดียวว่าจ่ายไม่ได ้

( 5/2/61 ) 

1 

 สาํนกังานอาํนวยการ รถแทก็ซีÉราคาแพงเกินไป ( 4/2/61 ) 1 

 OPD ศลัยศาสตร์ ระบบคิวไม่เป็นไปตามคิว ( 13/2/61 ) 1 
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ประเด็นปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ จาํนวน

(ฉบบั) 

 ภาคจกัษุวิทยา เลืÉอนนดัผูป่้วยไม่ทราบ เมืÉอมาแลว้บอกติดต่อไม่ได ้           

( 9/2/61 ) 
1 

 ผูป่้วยนอกชัÊน ř ออกบตัรนดัไม่ตามคิว ( 10/2/61 ) 1 

 Total                         7                      

 

 

  
  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 


