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สรุปข้อร้องเรียนประจาํเดือน กุมภาพนัธ์   ( ผู้ป่วยใน ) 

 

จํานวนแบบแสดงความคดิเห็นทัÊงหมด       140           ฉบับ 

ř.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นทีÉร้องเรียน     25           ฉบบั 

Ś.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นทีÉชมเชย     111           ฉบบั 

3.จาํนวนแบบขอ้เสนอแนะ                       4           ฉบบั 

 

1. จํานวนแบบแสดงความคดิเห็นทีÉร้องเรียน   25  ฉบับ 

ลาํดับทีÉ ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน จาํนวน (ฉบับ) จาํนวน (ครัÊง) ร้อยละ 

           (%) 

1 พฤติกรรมบริการ 15 15 60 

2 ระบบบริการ 4 4 16 

3 สถานทีÉ/อุปกรณ์ เครืÉองมือ 1 1 4 

4 อืÉนๆ 5 5 20 

 รวม 25 25 100 
   

   

ลาํดับ ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน รายละเอยีดประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน จาํนวน (ครัÊง) รวม 

1 พฤติกรรมบริการ คาํพดูกิริยามารยาทไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 10 10 

ไม่ใหข้อ้มูล/ให้ขอ้มูลไม่ชดัเจน 3 3 

  ขาดความกระตือรือร้น/ใส่ใจ 2 2 

 รวม  15 15 

2 ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ 3 3 

  การดูแลรักษาล่าชา้ 1 1 

 รวม             4 4 

3 สถานทีÉ/อุปกรณ์เครืÉองมือ อปุกรณ์ เครืÉองมือไม่เพียงพอ/ชาํรุด            0 0 

  ไม่สะอาด / มีกลิÉนเหมน็/ชาํรุด 1 1 

  สถานทีÉคบัแคบ/การไหลเวียนของอากาศไม่ดี 0 0 

 รวม  1 1 

4 อืÉนๆ 

 

 

อืÉนๆ 3 3 

การจดัคิวไม่เหมาะสม/ยติุธรรม 1 1 

จริยธรรม/จรรยาบรรณ 0 0 

ไม่เชืÉอมัÉนการรักษา 1 1 

 รวม  5 5 
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กราฟแสดงจาํนวนผลรวมข้อร้องเรียน เดือน ต.ค. 59 –  ก.พ. 61 
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แผนภูมิแสดงจาํนวนประเด็นปัญหาข้อร้องเรียนของผู้รับบริการของ เดือน ตุลาคม 59 –  กมุภาพนัธ์  61 

 
 

 

19

8

5

12

9
10

14

9
10

8

14

2

6

10

3

11

15

2 2

4 4 4 4

1
2

5

3

5

2
3 3

2

6

4

7

2

4
5

6

2

4

7

3

1

3

7

2

4
3

5

1

15

10

6

11

5 5

17
16

20

10
11

10

8
9 9

17

5

0

5

10

15

20

25

ต.
ค.

59

พ.
ย.

59

ธ.
ค.

59

ม.
ค.

60

ก.
พ.

60

มี.
ค.

60

เม
.ย

.6
0

พ.
ค.

60

ม.ิ
ย.

60

ก.
ค.

60

ส.
ค.

60

ก.
ย.

60

ต.
ค.

60

พ.
ย.

60

ธ.
ค.

60

ม.
ค.

61

ก.
พ.

61

พฤติกรรมบริการ

ระบบบริการ

สถานทีÉอปุกรณ์เครืÉองมือ

อืÉน ๆ

6.34
5.12 4.79

8.93

4.29 4.64
3.73

6.31

1.01

3.24
4.84

1.58

5.16

2.11
2.28 1.92

0.64

0.95
2.32

1.40

2.26

1.01

1.62
1.45

1.05

2.82

2.64 3.41

0.96

2.55

3.34 1.39

0.47

1.35

3.54 1.08

1.93

1.58

2.35

5.81

2.85

2.40

10.85

7.63
9.28

4.67

4.96

5.06
3.78

4.35

4.74

7.98

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

อัตราข้อร้องเรียนผู้ป่วยใน : ผู้ ป่วย 1000 ราย ม.ค.60 -  ม.ค.61 

อืÉนๆ

สถานทีÉ/

อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ 

ระบบบริการ 

พฤติกรรม

บริการ 



                        ขอ้ร้องเรียน ก.พ. Şř 

 
 

4

 

 

 

1. ด้านพฤตกิรรมบริการ ทัÊงหมด  15     ครัÊง 

แผนภูมิแสดงสถิตข้ิอร้องเรียนด้านการสืÉอสารและพฤตกิรรมบริการ เดือน ตุลาคม  –กุมภาพนัธ์  61 
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2. ด้านระบบบริการ ทัÊงหมด 4  ครัÊง 

                   แผนภูมิแสดงสถิตข้ิอร้องเรียนด้านระบบบริการ เดือน ตุลาคม ŝš  – กุมภาพนัธ์ 61 
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3.ด้านสถานทีÉ/อุปกรณ์ เครืÉองมือ 1   ครัÊง  

แผนภูมิแสดงสถิตข้ิอร้องเรียนด้านสถานทีÉ อุปกรณ์ เครืÉองมือ เดือน ตุลาคม 59 – กุมภาพันธ์   61  
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Ś.จาํนวนแบบแสดงความคดิเห็นทีÉชมเชย  111   ฉบบั 

   2.1  แพทย ์พยาบาล เอาใจใส่ในการรักษา และทาํตวัเป็นมิตรทีÉดี ( ř/Ś/Şř ) 

   Ś.Ś  แพทยแ์ผนกสูตินรีเวช บริการดีทุกอยา่ง ( Ś/Ś/Şř ) 

   Ś.ś  แพทย ์พยาบาล ใหค้าํปรึกษาทีÉดี ดูแลดี ( ś/Ś/Şř ) 

   2.4  ทุกหน่วยงาน เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ์ไดป้ระทบัใจ ( Ŝ/Ś/Şř ) 

   Ś.ŝ  เจา้หนา้ทีÉสูตินรีเวชดูแลเอาใจใส่ ( ŝ/Ś/Şř ) 

   2.6  แพทย ์พยาบาล ใหบ้ริการไดป้ระทบัใจ ( Ş/Ś/Şř ) 

   2.7  เจา้หนา้ทีÉ w.14/2 ดูแลเอาใจใส่คนป่วย เป็นกนัเอง ( ş/Ś/Şř ) 

   Ś.Š  แพทย ์พยาบาล ดูแลเอาใจใส่ทีÉดี ( Š/Ś/Şř ) 

   Ś.š ประทบัใจหอ้งพกั บริการไดป้ระทบัใจ ( š/Ś/ŞŚ ) 

   2.10 ตึก w.8/2 ดูแลคนไขด้ว้ยใจ เอาใจใส่ดี ( řŘ/Ś/Şř ) 

   Ś.řř พยาบาลดูแลดี ( řř/Ś/Şř ) 

  Ś.řŚ ทุกหน่วยงาน พยาบาล บริการน่าประทบัใจ ( řŚ/Ś/Şř ) 

  Ś.řś ทุกหน่วยงานทีÉใหบ้ริการไดป้ระทบัใจ ( řś/řŚ/Şř ) 
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  2.14 แพทย ์พยาบาล ทุกคนบริการไดป้ระทบัใจ ( řŜ/Ś/Şř ) 

  2.15 หอ้งคลอด กบั w.18/2 ดูแลเอาใจใส่ดี พูดจาดี (řŝ/Ś/Şř ) 

  Ś.řŞ ทุกหน่วยงานใหก้ารรักษาไดป้ระทบัใจ ( řŞ/Ś/Şř ) 

  Ś.řş แพทย ์พยาบาล บริการดี ดูแลคนไขดี้ แนะนาํดูแลตวัเอง พดูจาดี (řş/Ś/Şř ) 

  Ś.řŠ แพทย ์พยาบาล ดูแลดีมาก ( řŠ/Ś/Şř ) 

  2.19 เจา้หนา้ทีÉทุกท่านดูแลดีมาก ( řš/Ś/Şř ) 

  Ś.ŚŘ พยาบาลประจาํตึก Š ประทบัใจแพทยที์Éทาํการวินิจฉยั ( Śř/Ś/Şř ) 

  2.21 แพทย ์พยาบาล พดูจาดีมาก ( ŚŚ/Ś/Şř ) 

  Ś.ŚŚ หอ้งคลอด พยาบาลชัÊน Š ดูแลดีมาก พูดไพเราะ บริการดีมาก ( Śś/Ś/Şř ) 

  2.23 พยาบาลดูแลทุกขัÊนตอน ( ŚŜ/Ś/Şř ) 

  Ś.ŚŜ เจา้หนา้ทีÉ บุคลากร ใหค้วามสาํคญักบัผูป่้วยเป็นอยา่งดี ( Śŝ/Ś/Şř ) 

  Ś.Śŝ เจา้หนา้ทีÉแผนกหอ้งคลอด แผนกการเงิน ตอบขอ้สงสยัผูป่้วยไดด้ี ( ŚŞ/Ś/Şř ) 

  2.26 แพทย ์พยาบาล คอยดูแลเอาใจใส่ใหก้าํลงัใจผูป่้วย ( Śş/Ś/Şř ) 

  2.27 แพทย ์พยาบาล พดูไพเราะ บริการดี ( ŚŠ/Ś/Şř ) 

  Ś.ŚŠ พยาบาลสูตินรีเวช ช.Š แพทย ์พยาบาล หมอผา่ตดับริการไดป้ระทบัใจ ( Śš/Ś/Şř ) 

  2.29 แพทย ์พยาบาล ให้บริการประทบัใจ ( śŘ/Ś/Şř ) 

  2.30 แพทย ์พยาบาล ใหค้าํแนะนาํดี ( śř/Ś/Şř ) 

  Ś.śř หอ้งคลอดดูแลผูป่้วยดีมาก ( śŚ/Ś/Şř ) 

  Ś.śŚ แพทย ์พยาบาล ใหบ้ริการประทบัใจ ( śś/Ś/Şř ) 

  2.33 แพทย ์พยาบาล ใหบ้ริการดูแลดี ( śŜ/Ś/Şř ) 

  Ś.śŜ แพทย ์พยาบาล ดูแลเอาใจใส่ดี ( śŝ/Ś/Şř ) 

  Ś.śŝ พนกังานตอ้นรับตรวจสอบสิทธิ เจา้หนา้ทีÉใหค้าํแนะนาํ ตอบขอ้สงสยัไดดี้ ( śŞ/Ś/Şř ) 

  2.36 แผนก ER แพทยท์าํการตรวจหลายท่าน ทาํใหมี้ความรวดเร็ว ซกัประวติัคนไขไ้ดค้รบถว้น ( śş/Ś/Şř ) 

  Ś.śş ผูป่้วยในใหข้อ้มูลเกีÉยวกบัการรักษา ใหข้อ้มูลดี รักษาบ่อยครัÊ ง ( śŠ/Ś/61 ) 

  2.38 พยาบาลดูแลผูป่้วยดี ( śš/Ś/Şř ) 

  Ś.śš เจา้หนา้ทีÉ w.9/1 ดูแลใส่ใจใหบ้ริการดี ( ŜŘ/Ś/Şř ) 

  Ś.ŜŘ เจา้หนา้ทีÉใหบ้ริการดี ( Ŝř/Ś/Şř ) 

  2.41 พยาบาลพูดจาดีทุกคน ( ŜŚ/Ś/Şř ) 

  Ś.ŜŚ เจา้หนา้ทีÉ NICU พูดไพเราะ ( Ŝś/Ś/Şř ) 

  Ś.Ŝś พยาบาลใหบ้ริการน่าประทบัใจ ( ŜŜ/Ś/Şř ) 

  Ś.ŜŜ แพทย ์พยาบาล ทุกคน ใหก้าํลงัใจคนไขใ้หรู้้สึกดี ( Ŝŝ/Ś/Şř ) 

  2.45 แพทย ์พยาบาล ดูแลตลอด ŚŜ ชัÉวโมง พยาบาลพดูไพเราะ ( ŜŞ/Ś/Şř ) 
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  Ś.ŜŞ แพทย ์พยาบาล บริการไดป้ระทบัใจ ( Ŝş/Ś/Şř ) 

  Ś.Ŝş แพทย ์พยาบาลไดรั้บการดูแลรักษาเป็นอยา่งดี ( ŜŠ/Ś/Şř ) 

  2.48 แพทย ์พยาบาล ฉุกเฉิน ใหก้ารรักษาแนะนาํรวดเร็ว ( ŝŘ/Ś/Şř ) 

  Ś.Ŝš แผนกฉุกเฉินสอบถามดี มีความคล่องตวัในการใหบ้ริการ ( ŝś/Ś/Şř ) 

  Ś.ŝŘ แพทยอ์มรินทร์ นาควเิชียร นกัศึกษาแพทย ์ธราธร มะละคาํ ใส่ใจทุกขัÊนตอน สุภาพา น่ารัก เป็น 

          กนัเอง ( ŝŜ/Ś/Şř ) 

  Ś.ŝř แพทยใ์ห้การดูแลไดป้ระทบัใจ ( ŝŝ/Ś/Şř ) 

  Ś.ŝŚ แพทย ์พยาบาล เจา้หนา้ทีÉ ทุกคนใหบ้ริการดว้ยรอยยิÊม ( ŝŞ/Ś/Şř ) 

  Ś.ŝś เจา้หนา้ทีÉ w.9/1 ใหก้ารช่วยเหลือ อธัยาศยับริการดี ( ŝş/Ś/Şř ) 

  Ś.ŝŜ ประทบัใจทุกหน่วยงาน ดูแลเอาใจใส่ดี ( ŝŠ/Ś/Şř ) 

  Ś.ŝŝ แพทย ์พยาบาล พดูจาใหก้ารช่วยเหลือเอาใจใส่ดี ( ŝš/Ś/Şř ) 

  2.56 เจา้หนา้พูดไพเราะ ยิÊมแยม้แจ่มใส ( ŞŘ/Ś/Şř ) 

  Ś.ŝş แพทย ์พยาบาล ทาํการรักษาดูแลผูป่้วยดี ( Şř/Ś/Şř ) 

  Ś.ŝŠ แพทยแ์ละเจา้หนา้ทีÉทุกท่านใหบ้ริการเป็นกนัเอง ( ŞŚ/Ś/Şř ) 

  Ś.ŝš แพทย ์พยาบาล บริการประทบัใจ ( Şś/Ś/Şř ) 

  Ś.ŞŘ บุคคลในหน่วยงาน w.9/1 ใหบ้ริการดีทุกคน ( ŞŜ/Ś/Şř ) 

  2.61 พยาบาล w.8/2  ř.สกาวเดือน ไชโย  Ś. นงเยาว ์ลาวิณณ์ ś.สมฤดี สรรพจารย ์ ใหบ้ริการดว้ยรอยยิÊม 

แนะนาํการให้นมบุตรใหถู้กวิธี ( Şŝ/Ś/Şř ) 

  2.62 มีบริการอุปกรณ์ จาน ชาม ชอ้น ใหผู้ป่้วยและญาติ ( ŞŞ/Ś/Şř ) 

  Ś.Şś เจา้หนา้ทีÉ w.9/1 ใหบ้ริการผูป่้วยน่ารัก อธัยาศยัดี พูดจายิÊมแยม้ ( şř/Ś/Şř ) 

  Ś.ŞŜ แผนกใหน้มเด็ก อาบนํÊาเด็กและสอนวิธีอาบนํÊาไดอ้ยา่งเขา้ใจ ( şŚ/Ś/Şř ) 

  2.65 แพทย ์พยาบาล ผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง ดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดี ( şś/Ś/Şř ) 

  Ś.ŞŞ แพทย ์พยาบาล เจา้หนา้ทีÉโรงพยาบาลบริการประทบัใจ ( şŜ/Ś/Şř ) 

  Ś.Şş แพทย ์พยาบาล บริการน่าประทบัใจ ( şŝ/Ś/Şř ) 

  Ś.ŞŠ แพทย ์พยาบาล ประทบัใจบริการดี เอาใจใส่ดี ( şŞ/Ś/Şř ) 

  Ś.Şş พยาบาลดูแลเอาใจใส่ดีมาก ( şş/Ś/Şř ) 

  Ś.ŞŠ พยาบาลใหก้ารดูแลแม่และเด็ก เอาใจใส่ทุกเรืÉอง ( şŠ/Ś/Şř ) 

  Ś.Şš เจา้หนา้ทีÉพยาบาลเอาใจใส่เดก็เป็นอยา่งมาก ( 80/2/61 ) 

  Ś.şŘ แพทย ์พยาบาล ดูแลดีทุกอยา่ง ( Šř/Ś/Şř ) 

  Ś.şř เจา้หนา้ทีÉหอ้งผ่าตดั เจา้หนา้ทีÉหอ้ง NICU และเจา้หนา้ทีÉหอ้งคลอด พยาบาลประจาํ ward ใหค้าํแนะนาํ 

          ดี ( ŠŚ/Ś/Şř )  

  Ś.şŚ เจา้หนา้ทีÉทุกท่าน ดูแลเอาใจใส ให้คาํปรึกษา มีความสุภาพต่อผูป่้วย ( Šś/Ś/Şř ) 
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  Ś.şś แพทย ์พยาบาล ใหบ้ริการไดป้ระทบัใจ ( ŠŜ/Ś/Şř ) 

  Ś.şŜ ประทบัใจบุคลากรทุกท่าน ( Š5/2/61 ) 

  Ś.şŝ เจา้หนา้ทีÉทุกคนเอาใจใส่ดี ( ŠŞ/Ś/Şř ) 

  2.76 แพทย ์พยาบาล ให้บริการประทบัใจ ( Šş/Ś/Şř ) 

  2.77 แพทย ์พยาบาล ดูแลดี ( ŠŠ/Ś/Şř ) 

  2.78 ประทบัใจเจา้หนา้ทีÉดูแลคนไขบ้ริการดีทุกอยา่ง ( Šš/Ś/Şř ) 

  2.79 เจา้หนา้ทีÉบริการใหค้าํแนะนาํ ยิÊมแยม้แจ่มใสในการปฏิบติังาน ( šŘ/Ś/Şř ) 

  Ś.ŠŘ ทุกหน่วยงานแนะนาํใหค้าํปรึกษา แพทยพ์ยาบาลดูแลเอาใจใส่ดี ( šř/Ś/Şř ) 

  Ś.Šř บุคลากรมีความรู้และเครืÉองมือพร้อมให้บริการ ( šŚ/Ś/Şř ) 

  Ś.Šś ทุกหน่วยงาน บริการดีมาก ( šś/Ś/Şř ) 

  Ś.ŠŜ แพทยพ์ยาบาล ประทบัใจในการตรวจรักษา ( 94/2/61 ) 

  Ś.Šŝ แพทย ์พยาบาล ช.š ดูแลเอาใจใส่คนไขด้ีมาก ( šŝ/Ś/Şř ) 

  2.86 พยาบาลแผนกศลัยกรรมใหข้อ้มูลและใหค้าํแนะนาํต่อผูป่้วยดี ( šŞ/Ś/Şř ) 

  Ś.Šş แพทย ์พยาบาล นกัศึกษาแพทย ์กริยา มารยาทดี สะอาด ใหบ้ริการในการรักษาดี ( šş/Ś/Şř ) 

  Ś.ŠŠ พยาบาลบริการเอง ( š8/2/61 ) 

  Ś.Šš แพทย ์พยาบาลเจา้หน้าทีÉบริการดี ( šš/Ś/Şř ) 

  2.90 แพทย ์พยาบาล ดูแลเอาใจใส่คนไขดี้ ( řŘŘ/Ś/Şř ) 

  2.91 ward กุมารเวชกรรม การพยาบาลนุ่มนวล รวดเร็ว ใส่ใจผูป่้วย ( řŘř/Ś/Şř ) 

 Ś.šŚ แพทย ์พยาบาล รักษาเอาดี เอาใจใส่ผูป่้วย ( řŘŚ/Ś/Şř ) 

 2.93 แพทย ์พยาบาล ดูแลเอาใจใส่ดีมาก ( řŘś/Ś/Şř ) 

 Ś.šŜ แผนก NICU เจา้หนา้ทีÉเอาใจใส่ดูแลดี ( řŘŜ/Ś/Şř ) 

 Ś.šŝ แพทย ์พยาบาล พูดไพเราะ บริการดี สุภาพ ( řŘŝ/Ś/Şř ) 

 2.96 แพทย ์พยาบาล ดูแลดีมาก ( řŘŞ/Ś/Şř ) 

 2.97 แพทย ์พยาบาล ดูแลเอาใจใส่ดีมาก ( řŘş/Ś/Şř ) 

 Ś.šŠ แพทย ์พยาบาล เจา้หนา้ทีÉเอาใจใส่ผูป่้วยดี ( řŘŠ/Ś/Şř ) 

 Ś.šš เจา้หนา้ทีÉหอ้งฉุกเฉิน แพทย ์พยาบาล ใหข้อ้มูลเกีÉยวกบัโรคทีÉเขน็ พยาบาลช่วยเหลือเวลามีไข ้ 

         ( 109/2/61 ) 

Ś.řŘŘ ทุกหน่วยงานแผนกรับผูป่้วยในชัÊน š/ř มีความพร้อมในการใหบ้ริการดี ( řřŘ/2/61 ) 

Ś.řŘř แพทย ์พยาบาล ดูแลเอาใจใส่อยา่งทนัท่วงที รวดเร็วทนัใจ ( řřř/Ś/Şř ) 

2.102 เจา้หนา้ทีÉใหบ้ริการดี อธิบายเขา้ใจ ใชเ้สียงเป็นมิตร ( řřŚ/Ś/Şř ) 

Ś.řŘś นอ้งนกัศึกษาเขา้มาช่วยไดป้ระทบัใจ ( řřś/Ś/Şř ) 

Ś.řŘŜ พยาบาลดูแลหลงัคลอด ( řřŜ/Ś/Şř ) 
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Ś.řŘŝ พยาบาล w.8/2 แพทยบ์ริการดีทุกคน ( řřŝ/Ś/Şř ) 

Ś.řŘŞ แพทย ์พยาบาล ตรวจรักษา ( řřŞ/Ś/Şř ) 

2.107 แพทยอ์รสา เหมะจนัทร ดูแลเอาใจใส่ บริการใหค้าํแนะนาํเป็นอยา่งดี ( řřş/Ś/Şř ) 

Ś.řŘŠ แพทย ์พยาบาล บุคลากรใหค้าํแนะนาํละเอียดทุกขัÊนตอน ( řřŠ/Ś/Şř ) 

Ś.řŘš แพทย ์พยาบาล ดูแลเป็นกนัเอง ( řřš/Ś/Şř ) 

Ś.řřŘ บุคลากรทุกท่านใหบ้ริการประทบัใจ ( řŚŘ/Ś/Şř ) 

Ś.řřř แพทย ์พยาบาล บริการประทบัใจ ( řŚř/Ś/Şř ) 

 

  

 

3.จาํนวนแบบแสดงความคดิเห็นเป็นข้อเสนอแนะ  4   ฉบับ 

3.1 หลงัจากพบแพทยค์วรส่งแฟ้มใหเ้จา้หนา้ทีÉออกใบสัÉงยาโดยวางแฟ้มและจดัทีÉนัÉงใหผู้ป่้วยไดน้ัÉงคอย

และเรียกผูป่้วย ( řš/ř/Şř ) 

3.2 ทีวีควรปรับปรุงให้มีช่องมากกวา่นีÊ  ( Ŝš/Ś/Şř ) 

3.3 ควรเติมนํÊาดืÉมใหทุ้กเชา้ ไมใ่ช่ ś วนั ควรจะมีผา้เชด็ตวัให ้( ŞŞ/Ś/Şř ) 

3.4 การเจาะเลือด ควรลงทะเบียนทีÉเจาะเลือดเลย จะไดเ้ร็วขึÊน ( šŘ/Ś/Şř ) 

 

 

4. อืÉน ๆ  5   ฉบับ  

            4.1  เกา้อีÊนอ้ยกวา่คนไข ้ตอ้งยืนเป็นเวลานาน ( 89/2/61 ) 

            4.2  น่าจะใหญ้าติเขา้เฝ้าตอนเวลาปวดทอ้ง ( 45/2/61 ) 

            4.3  แผนกตาไม่มีตะกร้าสาํหรับใส่บตัรนดั ผูรั้บบริการตอ้งนัÉงคอยกระทัÉงเจา้หนา้ทีÉมาปฏิบติังาน ( 67/2/61 ) 

            4.4  แพทยที์Éทาํการตรวจภายในอธิบายการรักษาไดน่้ากลวัทาํใหค้นไขเ้กิดความวิตกจริต ( 21/1/61 ) 

            4.5  มาตามนดัดว้ยอาการเจ็บทอ้งเตือนปากมดลูกเปิด 3 cm แต่มาถึงรพ.ไม่เจบ็เลยกลบับา้นแพทยเ์ลืÉอนนดั  

                   30 ม.ค.รอรับยาเกิดอาการเจ็บถีÉแพทยต์รวจภายในปากมดลูกเปิด 4 cmจึงยอมใหค้นไขเ้ขา้หอ้งคลอด  

                    ( 24/2/61 ) 
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สรุปประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน แยกหน่วยงาน ประจาํเดือน กุมภาพนัธ์  2561 

 

หน่วยงานด้านกายภาพ 

ř.สรุปจากแบบแสดงความคดิเห็นของผู้รับบริการ 

หน่วยงาน ประเด็นปัญหา รายละเอยีดประเด็น

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จํานวน 

หวัหน้างานการพยาบาล

พิเศษ (WARD9/1) 

สถานทีÉ/อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ 

ไม่สะอาด / มีกลิÉนเหมน็ 

/ ชาํรุด 

ควรปรับปรุงห้องใหใ้หม่ ห้องนํÊ าไม่สะอาด 

อปุกรณ์และพืÊนผนงัเก่า ( 50/2/61 ) 
1 

  Total 1 

 

หน่วยงานด้านคลนิิก 

ř.สรุปจากแบบแสดงความคดิเห็นของผู้รับบริการ  

หน่วยงาน ประเด็นปัญหา รายละเอยีดประเด็น

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จํานวน 

งานการพยาบาลพิเศษ 

(WARD9/1) 

พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

การใชค้าํพูดต่อผูรั้บบริการไม่เหมาะสม          

( 52/2/61 ) 
1 

 ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ หลงัจากแพทยอ์นุญาตใหก้ลบับา้น การดาํ

เนินาการใชเ้วลานานมาก ( 48/2/61 ) 
1 

  Total 2 

ผูป่้วยนอกชัÊน ř อืÉน ๆ อืÉน ๆ เกา้อีÊน้อยกว่าคนไข ้ตอ้งยนืเป็นเวลานาน           

( 89/2/61 ) 
1 

  Total 1 

คณะกรรมการอาชีวอนา

มยั 

พฤติกรรมบริการ ขาดความกระตือรือร้น / 

ใส่ใจ 

เจา้หน้าทีÉเก็บขยะไม่เกบ็ขยะทุกวนั (46/2/61) 
1 

 พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

พนกังานทาํความสะอาดทาํของตกแลว้ไม่เกบ็ 

แสดงพฤติกรรมไม่พอใจต่อผูป่้วยและญาติ    

( 47/2/61 ) 

1 

  Total 2 

ภาคสูติศาสตร์ – นรีเวช

วิทยา 

พฤติกรรมบริการ ไม่ให้ขอ้มูล / ใหข้อ้มูล

ไม่ชดัเจน 

นกัศึกษาแพทยไ์ม่มีการบอกให้ผูป่้วยหรือ

ญาติใหท้ราบล่วงหน้าและไม่มีการสอบถาม

ก่อนว่าญาติและผูป่้วยอนุญาตหรือไม่            

( 26/2/61 ) 

1 

 ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ มารับเดก็แรกเกิดทีÉผา่ตดัคลอดล่าชา้ 

(29/2/61) 
1 
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หน่วยงาน ประเด็นปัญหา รายละเอยีดประเด็น

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จํานวน 

 อืÉน ๆ อืÉน ๆ แพทยท์ีÉทาํการตรวจภายในอธิบายการรักษา

ไดน่้ากลวัทาํใหค้นไขเ้กิดความวิตกจริต         

( 21/1/61 ) 

1 

 อืÉน ๆ ไม่เชืÉอมัÉนการรักษา มาตามนดัดว้ยอาการเจ็บทอ้งเตือนปากมดลูก

เปิด 3 cm แต่มาถึงรพ.ไม่เจบ็เลยกลบับา้น

แพทยเ์ลืÉอนนดั 30 ม.ค.รอรับยาเกิดอาการเจบ็

ถีÉแพทยต์รวจภายในปากมดลูกเปิด 4 cmจึง

ยอมให้คนไขเ้ขา้หอ้งคลอด ( 24/2/61 ) 

1 

  Total 4 

หวัหน้างานการพยาบาล

ผูป่้วยคลอด (LR)/เลขา 

CLTสูติ 

อืÉน ๆ อืÉน ๆ น่าจะให้ญาติเขา้เฝ้าตอนเวลาปวดทอ้ง            

( 45/2/61 ) 1 

  Total 1 

งานการพยาบาลอายรุก

รรมหญงิ ( W.11/2 ) 

พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

ผูช่้วยพยาบาลพูดไม่ดีกบัผูป่้วย ( 70/2/61 ) 
1 

 พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

ผูช่้วยพยาบาลพูดไม่ไพเราะ ( 69/2/61 ) 
1 

  Total 2 

งานการพยาบาลหลงั

คลอด ( W.8/2 ) 

พฤติกรรมบริการ ไม่ให้ขอ้มูล / ใหข้อ้มูล

ไม่ชดัเจน 

ผูป่้วยผ่าตดัเสร็จไดพ้กัหนึÉงมีหมอดมยา

สอบถามอาการเมืÉอเห็นว่าสภาพร่างกายดีขึÊน

แลว้ อนุญาตใหจิ้บนํÊ าได ้ต่อมาพยาบาลเขา้มา

บอกว่าอย่ากินนํÊาแพทยย์งัไม่ไดส้ัÉง (27/2/61) 

1 

 พฤติกรรมบริการ ขาดความกระตือรือร้น / 

ใส่ใจ 

พยาบาลบางท่านตาํหนิเรืÉองการปัสสาวะบน

เตยีงของผูป่้วยทีÉกดเรียก ( 91/2/61 ) 
1 

  Total 2 

OPD จกัษุ อืÉน ๆ การจดัคิวไม่เหมาะสม/

ยติุธรรม 

แผนกตาไม่มีตะกร้าสาํหรับใส่บตัรนดั 

ผูรั้บบริการตอ้งนัÉงคอยกระทัÉงเจา้หนา้ทีÉมา

ปฏิบตัิงาน ( 67/2/61 ) 

1 

  Total 1 

หวัหน้างานการพยาบาล

พิเศษศลัยกรรมอุบติัเหตุ 

(W.14/1 ) 

พฤติกรรมบริการ ไม่ให้ขอ้มูล / ใหข้อ้มูล

ไม่ชดัเจน 

พยาบาลบริการไม่ดี ไม่แจง้ขอ้มูลไม่เอาเขม็

ออกเวลาออกจากโรงพยาบาล ( 68/2/61 ) 1 

  Total 1 
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หน่วยงาน ประเด็นปัญหา รายละเอยีดประเด็น

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จํานวน 

หวัหน้างานการพยาบาล

พิเศษ (W.8/1 ) 

พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

พยาบาลพูดไม่ดี ( 28/2/61 ) 
1 

 พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

แพทยอ์นุญาตให้กลบับา้นตัÊงแต่ 8.00 น.

จนกระทัÉง 11.00 น. เดินไปเคานเ์ตอร์บอกให้

รอใบยาโดยไม่แจง้ว่าตอ้งทาํอะไร ( 51/2/61 ) 

1 

  Total 2 

ผูป่้วยนอกชัÊน Ś พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาทไม่

เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

พยาบาลพูดเสียงแขง็ วางแฟ้มเสียงดงัมาก      

( 54/2/61 ) 
1 

  Total 1 

ศูนยร์ับผูป่้วยใน ระบบบริการ  การดูแลรักษาล่าชา้ ศูนยร์ับผูป่้วยในล่าชา้ในการให้บริการ           

( 20/2/61 ) 
1 

  Total 1 

ภาครังสี ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ ห้อง x-ray รอคิวนานมากตัÊงแต่ 8.00 - 14.00 

น. ( 22/1/61 ) 
1 

  Total 1 

 
  

หน่วยงานด้านสํานักงาน 

ř.สรุปจากแบบแสดงความคดิเห็นของผู้รับบริการ  

 

หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอยีดประเดน็

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

งานจดัเก็บรายได ้ พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาท

ไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

เจา้หน้าทีÉพูดไม่ไพเราะ ( 25/2/61 ) 
1 

  Total 1 

งานเวชสถิติและเวช

ระเบียน 

พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาท

ไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

เจา้หน้าทีÉเวชระเบยีนใชค้าํพูดไม่ค่อยดี            

( 23/2/61 ) 
1 

  Total 1 

พนกังานทาํความ

สะอาด 

พฤติกรรมบริการ คาํพดู กริยามารยาท

ไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

แม่บา้นทาํกริยาไม่เหมาะสม ( 44/2/61 ) 
1 

  Total 1 
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สรุปประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน ประจําเดือน กมุภาพันธ์ 

2561 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกับระบบบริการ 

มีทัÊงหมด  =  4  ครัÊง 

ลําดับ หน่วยงาน จํานวน

ครัÊง 

1. ภาคสูติศาสตร์ – นรีเวชวทิยา 1 

2. ศูนยรั์บผูป่้วยใน 1 

3. งานการพยาบาลพิเศษ (WARD9/1) 1 

4. ภาครังสีวิทยา 1 

 รวม 4 

 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกับ สถานทีÉ อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ ทัÊงหมด  =   1   ครัÊง 

ลําดับ หน่วยงาน จํานวน

ครัÊง 

1. งานการพยาบาลพิเศษ (WARD9/1) 1 

 รวม 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกบัอืÉนๆทัÊงหมด  =  5  ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จาํนวนครัÊง 

1. ผูป่้วยนอกชัÊน ř          1 

2. งานการพยาบาลหลงัคลอด ( LR)          1 

3. OPD จกัษุ 1 

5. ภาคสูติศาสตร์ – นรีเวชวิทยา 2 

 รวม          5 

 

สรุป ประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกบัพฤติกรรมบริการ มี

ทัÊงหมด  =  15   ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จาํนวนครัÊง 

1. หน่วยงานทางการพยาบาลแยกเป็น =  9  ครัÊ ง 9 

- WARD9/1 = 1 ครัÊ ง 

- งานการพยาบาลอายรุกรรมหญิง(W.11/2 ) 

= 2 ครัÊ ง 

- W.8/2 = 2 ครัÊ ง 

- W.8/1 = 2 ครัÊ ง 

- W.14/1 = 1 ครัÊ ง 

- ผูป่้วยนอกชัÊน Ś = 1 

2. คณะกรรมการอาชีวอนามยั 2 

        3. งานจดัเก็บรายได ้ 1 

        4. งานเวชสถิติและเวชระเบยีน 1 

        5. ภาคสูติศาสตร์นรีเวชวทิยา 1 

         6. พนกังานทาํความสะอาด 1 

 รวม 15 
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รายละเอยีดประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน เดือน กมุภาพนัธ์  2561 

  

ประเด็นปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ จาํนวน

(ฉบับ) 

พฤติกรรมบริการ งานการพยาบาลพิเศษ                   

( WARD9/1 ) 

การใชค้าํพูดต่อผูรั้บบริการไม่เหมาะสม ( 52/2/61 ) 
1 

 คณะกรรมการอาชีวอนามยั เจา้หน้าทีÉเก็บขยะไม่เกบ็ขยะทกุวนั ( 46/2/61 ) 1 

 งานจดัเก็บรายได ้ เจา้หน้าทีÉพูดไมไ่พเราะ ( 25/2/61 ) 1 

 งานเวชสถิติและเวชระเบยีน เจา้หน้าทีÉเวชระเบยีนใชค้าํพูดไม่ค่อยดี ( 23/2/61 ) 1 

 ภาคสูติศาสตร์นรีเวชวทิยา นกัศึกษาแพทยไ์ม่มีการบอกให้ผูป่้วยหรือญาติให้ทราบ

ล่วงหน้าและไม่มีการสอบถามก่อนว่าญาติและผูป่้วยอนุญาต

หรือไม่ ( 26/2/61 ) 

1 

 งานการพยาบาลอายรุกรรมหญงิ                

( W.11/2 ) 

ผูช่้วยพยาบาลพูดไม่ดกีบัผูป่้วย ( 70/2/61 ) 
1 

 งานการพยาบาลอายรุกรรมหญิง                

( W.11/2 ) 

ผูช่้วยพยาบาลพูดไม่ไพเราะ ( 69/2/61 ) 
1 

 งานการพยาบาลหลงัคลอด           

( W.8/2 ) 

ผูป่้วยผ่าตดัเสร็จไดพ้กัหนึÉงมีหมอดมยาสอบถามอาการเมืÉอ

เห็นว่าสภาพร่างกายดีขึÊนแลว้อนุญาติให้จิบนํÊาได ้ต่อมา

พยาบาลเขา้มาบอกว่าอย่ากินนํÊาแพทยย์งัไม่ได้สัÉง ( 27/2/61 ) 

1 

 คณะกรรมการอาชีวอนามยั พนกังานทาํความสอาดทาํของตกแลว้ไม่เก็บ แสดง

พฤติกรรมไม่พอใจต่อผูป่้วยและญาติ ( 47/2/61 ) 
1 

 หวัหน้างานการพยาบาล

ศลัยกรรมอบุติัเหตุ ( W.14/1 ) 

พยาบาลบริการไม่ดี ไม่แจง้ขอ้มูลไม่เอาเขม็ออกเวลาออกจาก

โรงพยาบาล ( 68/2/61 ) 
1 

 งานการพยาบาลหลงัคลอด 

(WARD8/2) 

พยาบาลบางท่านตาํหนิเรืÉองการปัสสาวะบนเตียงของผูป่้วยทีÉ

กดเรียก ( 91/2/61 ) 
1 

 งานการพยาบาลพิเศษ                   

( WARD8/1 ) 

พยาบาลพูดไม่ดี ( 28/2/61 ) 
1 

 ผูป่้วยนอกชัÊน Ś พยาบาลพูดเสียงแขง็ วางแฟ้มเสียงดงัมาก ( 54/2/61 ) 1 

 งานการพยาบาลพิเศษ                   

( WARD8/1 ) 

แพทยอ์นุญาตให้กลบับา้นตัÊงแต่ 8.00 น.จนกระทัÉง 11.00 น. 

เดินไปเคาน์เตอร์บอกใหร้อใบยาโดยไม่แจง้ว่าตอ้งทาํอะไร ( 

51/2/61 ) 

1 

 พนกังานทาํความสะอาด แม่บา้นทาํกริยาไม่เหมาะสม ( 44/2/61 ) 1 

 Total 15 

ระบบบริการ ภาคสูติศาสตร์ – นรีเวชวิทยา มารับเดก็แรกเกิดทีÉผา่ตดัคลอดล่าชา้ ( 29/2/61 ) 1 

 ศูนยร์ับผูป่้วยใน ศูนยรั์บผูป่้วยในล่าช้าในการให้บริการ ( 20/1/61 ) 1 
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ประเด็นปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ จาํนวน

(ฉบับ) 

 

 งานการพยาบาลพิเศษ 

(WARD9/1) 

หลงัจากแพทยอ์นุญาตใหก้ลบับา้น การดาํเนินาการใช้

เวลานานมาก ( 48/2/61 ) 
1 

 ภาครังสีวิทยา ห้อง x-ray รอคิวนานมากตัÊงแต่ 8.00 - 14.00 น. ( 22/1/61 ) 1 

 Total 4                                           

สถานทีÉ/อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ 

งานการพยาบาลพิเศษ 

(WARD9/1) 

ควรปรับปรุงห้องใหใ้หม่ ห้องนํÊาไม่สะอาด อุปกรณ์และพืÊน

ผนงัเก่า ( 50/2/61 ) 
1 

 Total 1 

อืÉน ๆ ผูป่้วยนอกชัÊน ř เกา้อีÊน้อยกว่าคนไข ้ตอ้งยนืเป็นเวลานาน ( 89/2/61 ) 1 

 งานการพยาบาลหลงัคลอด ( LR) น่าจะให้ญาติเขา้เฝ้าตอนเวลาปวดทอ้ง ( 45/2/61 ) 1 

 OPD จกัษุ แผนกตาไม่มีตะกร้าสาํหรับใส่บตัรนดั ผูรั้บบริการตอ้งนัÉง

คอยกระทัÉงเจา้หน้าทีÉมาปฏิบติังาน ( 67/2/61 ) 
1 

 ภาคสูติศาสตร์ – นรีเวชวิทยา แพทยท์ีÉทาํการตรวจภายในอธิบายการรักษาไดน่้ากลวัทาํให้

คนไขเ้กิดความวิตกจริต ( 21/1/61 ) 
1 

 ภาคสูติศาสตร์ – นรีเวชวิทยา มาตามนดัดว้ยอาการเจ็บทอ้งเตือนปากมดลูกเปิด 3 cm แต่

มาถึงรพ.ไม่เจบ็เลยกลบับา้นแพทยเ์ลืÉอนนดั 30 ม.ค.รอรับยา

เกิดอาการเจบ็ถีÉแพทยต์รวจภายในปากมดลูกเปิด 4 cmจึงยอม

ใหค้นไขเ้ขา้หอ้งคลอด ( 24/2/61 ) 

1 

 Total 5 
   

  

 

 


