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Driver Diagram: The conceptual framework for Change 
และเทคนิคการตรวจสอบความเจ๋งของ Driver Diagram !! 

 
 

 What: Driver Diagram คือ แผนภูมทิี่แสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยที่จะมีผลต่อความส าเร็จตาม

เป้าหมาย โดยจ าแนกเป็นล าดับชัน้จากปัจจัยขับเคลื่อนไปสู่แนวคิดการปรับเปลี่ยน  

โดย ปัจจัยขับเคลื่อน (Driver) คือ ทฤษฎีหรอืสมมตฐิานของทีม เพื่อการบรรลุเป้าหมาย 

 WHY: คุณค่า/ประโยชน์ ของการใช้ Driver Diagram  

� ทีมเห็นภาพรวมของแนวทางการพัฒนาที่จะเกิดขึ้น 

� ผสานความรว่มมอืของทีมและผูเ้กี่ยวข้อง ขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างมีกลยุทธ์ 

� ช่วยคลี่คลายปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อน ด้วยการรว่มกันมองอย่างรอบด้าน 

� ร่วมกันสรรค์สร้างแนวคิดใหมเ่พิ่มขึน้ มองเห็นทางเลือกในการพัฒนามากขึ้น 

� ช่วยตรวจสอบความสมบูรณ์ของสิ่งที่จะท า 

� ระบุและจัดล าดับความส าคัญของโครงการ/กิจกรรมที่จะด าเนนิการ 

� ช่วยก าหนดเป้าหมายและตัววัดความก้าวหน้าในการพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบ 

� ทีมพรอ้มเผชิญกับความล้มเหลวและสถานการณ์ที่เกินกว่าคาดการณ์ 

� ทีมม่ันใจในการขับเคลื่อนสู่การบรรลุความส าเร็จ 

� แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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 HOW: Driver Diagram ใช้อย่างไร 

✍ใช้ template ในลักษณะของ Tree diagram 

✍ ระดมสมองว่า อะไรคือสิ่ง/ปัจจัยที่จะท าให้เป้าหมายบรรลุ เพื่อความส าเร็จ แล้วจัดกลุ่ม/จ าแนก

เป็น Primary & Secondary driver (เป็นระดับหลักการ) 

✍ระดมสมองว่าในแตล่ะ driver มีแนวคิดการปรับเปลี่ยน หรอื action อะไรบ้าง. 

✍ก าหนดตัวชีว้ัดในแตล่ะระดับเพิ่มเติมตามความสามารถ. 

ขั้นตอนการเรียนรู้โดยใช้ Driver Diagram เป็นเครื่องมือช่วยคดิ : 

1. ระดมทีม ผู้เช่ียวชาญ และผูเ้กี่ยวข้อง มาร่วมกันเรียนรู้. 

2. เริ่มตน้ด้วยการระบุเป้าหมาย (เป้าหมายเพื่อการพัฒนาควรระบุปริมาณและก าหนดเวลาที่จะบรรลุ) และ

พิจารณาความชัดเจนของเป้าหมายด้วยแนวคิด SMART 

3. ร่วมกัน ระบุ ปัจจัยขับเคลื่อนหลัก (Primary driver).  

4. ร่วมกัน ระดมสมอง วา่มีแนวคิดการเปลี่ยนแปลงอะไรบ้างเพื่อบรรลุเป้าหมาย.  

5. ร่วมกนั จัดกลุ่มความคิดเป็นหมวดหมู่/แบบแผน แล้วตั้งชื่อกลุ่มแนวคิด จะได้ปัจจัยขับเคลื่อนรอง 

(Secondary Driver). 

6. เชื่อมโยงปัจจัยขับเคลื่อนรองกับเป้าหมาย ด้วย ปัจจัยขับเคลื่อนหลัก.  

7. จัดล าดับความส าคัญ เพื่อก าหนดแผนโครงการที่จะด าเนนิการ. 

8. ท าความตกลงในตัววัดที่ใช้ในการก ากับติดตามการเปลี่ยนแปลง.  

9. ลงมอืด าเนินการ 

10. ทบทวน สรุปความส าเร็จ/ลม้เหลว เลือกแนวคิดอื่นมาทดลองต่อ น าความส าเร็จมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 เทคนิคการ ตรวจสอบความเจ๋งของ Driver Diagram  โดยใช้พลังแห่งค าถาม 

1. เป้าหมายชัดเจน เป็นไปตามหลัก SMART หรอืไม่? 

- S= Specific มีความจ าเพาะเจาะจง 

- M =Measurable สามารถวัดได้ 

- A =Achievable สามารถบรรลุได้ 

- R =Relevant มีความเกี่ยวเนื่อง/เชื่อมโยง 

- T =Timed มีกรอบเวลา 

แล้วทบทวนความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์และคุณค่าขององค์กร  

2. Driver มีการบอกคุณสมบัติหรอืทิศทางหรอืไม่? 

3. Change Idea ได้ใชป้ระโยชน์จาก Change Concept หรอืไม่? 

4. ตรวจสอบจาก ‘ซ้ายมาขวา’ “เพื่อบรรลุเป้าหมาย driver นีค้วรท าอะไรเพิ่มอีก?” 

5. ตรวจสอบจาก ‘ขวามาซ้าย’ “ท าครบถ้วนตามแขนงเหล่านีแ้ล้ว จะบรรลุเป้าหมายทางซ้ายหรอืไม่?” 

6. ตัววัดมีความสัมพันธ์ตลอดสายจนถึงเป้าหมายหรือไม่? 
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