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สรุปข้อร้องเรียนประจําเดือน ธันวาคม   ( ผู้ป่วยใน ) 

 

จํานวนแบบแสดงความคดิเห็นทัÊงหมด     146          ฉบับ 

ř.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นทีÉร้องเรียน  17           ฉบบั 

Ś.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นทีÉชมเชย  127           ฉบบั 

3.จาํนวนแบบขอ้เสนอแนะ                   2            ฉบบั 

 

1. จํานวนแบบแสดงความคดิเห็นทีÉร้องเรียน  17   ฉบับ 

ลาํดับทีÉ ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน จาํนวน (ฉบับ) จาํนวน (ครัÊง) ร้อยละ 

           (%) 

1 พฤติกรรมบริการ 3 3 17.65 

2 ระบบบริการ 2 2 11.76 

3 สถานทีÉ/อุปกรณ์ เครืÉองมือ 3 3 17.65 

4 อืÉนๆ 9 9 52.94 

 รวม 17 17 100 
   

   

ลาํดับ ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน รายละเอยีดประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน จาํนวน (ครัÊง) รวม 

1 พฤติกรรมบริการ คาํพูดกิริยามารยาทไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 1 1 

ไม่ให้ขอ้มูล/ให้ขอ้มูลไม่ชดัเจน 1 1 

  ขาดความกระตือรือร้น/ใส่ใจ 1 1 

 รวม  3 3 

2 ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ 1 1 

  การดูแลรกัษาล่าชา้ 1 1 

 รวม             2 2 

3 สถานทีÉ/อุปกรณ์เครืÉองมือ อปุกรณ์ เครืÉองมือไมเ่พียงพอ/ชาํรุด            0 0 

  ไม่สะอาด / มีกลิÉนเหมน็/ชาํรุด 3 3 

  สถานทีÉคบัแคบ/การไหลเวียนของอากาศไม่ดี 0 0 

 รวม  3 3 

4 อืÉนๆ 

 

 

อืÉนๆ 9 9 

การจดัคิวไม่เหมาะสม/ยติุธรรม 0 0 

จริยธรรม/จรรยาบรรณ 0 0 

ไม่เชืÉอมัÉนการรักษา 0 0 

 รวม  9 9 
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กราฟแสดงจาํนวนผลรวมข้อร้องเรียน เดือน ต.ค. 59 –  ธ.ค. 60 
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แผนภูมิแสดงจาํนวนประเด็นปัญหาข้อร้องเรียนของผู้รับบริการของ เดือน ตุลาคม 59 –  ธันวาคม  60 
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1. ด้านพฤตกิรรมบริการ ทัÊงหมด    3   ครัÊง 

แผนภูมิแสดงสถิตข้ิอร้องเรียนด้านการสืÉอสารและพฤติกรรมบริการ เดือน ตุลาคม  – ธันวาคม  60 
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2. ด้านระบบบริการ ทัÊงหมด 2  ครัÊง 

                   แผนภูมิแสดงสถิติข้อร้องเรียนด้านระบบบริการ เดือน ตุลาคม ŝš  – ธันวาคม  60 
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3.ด้านสถานทีÉ/อปุกรณ์ เครืÉองมือ 3  ครัÊง  

แผนภูมิแสดงสถิตข้ิอร้องเรียนด้านสถานทีÉ อุปกรณ์ เครืÉองมือ เดือน ตุลาคม 59 – ธันวาคม   60  
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Ś.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นทีÉชมเชย  127  ฉบับ 

   2.1   หอ้งพเิศษ W.8/1 เจา้หนา้ทีÉยิÊมแยม้แจ่มใส ( ř/řŚ/ŞŘ ) 

   Ś.Ś   แพทย ์และ พยาบาล ดูแลเอาใจใส่คนไข ้พูดไพเราะ ( Ś/řŚ/ŞŘ ) 

   Ś.ś   พยาบาลบริการดีเป็นกนัเอง ( ś/řŚ/ŞŘ ) 

   Ś.Ŝ   แพทยแ์ละพยาบาลให้บริการประทบัใจ ( Ŝ/řŚ/ŞŘ ) 

   Ś.ŝ   พยาบาล แนะนาํเรืÉองการปัËมนม การประคบเตา้นม ( ŝ/řŚ/ŞŘ ) 

   Ś.Ş   แพทย ์พยาบาล และใหค้าํปรึกษา อธิบายอาการป่วย ( Ş/řŚ/ŞŘ ) 

   2.7   แพทย ์พยาบาล ดูแลช่วยเหลือการรักษาไดป้ระทบัใจ ( ş/řŚ/ŞŘ ) 

   2.8   เจา้หนา้ทีÉ w.8/1 เจา้หนา้ทีÉหอ้งคลอด บริการดีมาก ( 8/12/60 ) 

   Ś.š   หอ้งฉุกเฉินบริการประทบัใจ ( š/řŚ/ŞŘ ) 

   Ś.řŘ เจา้หนา้ทีÉ w.8/1 ทุกคน บริการดี น่าประทบัใจ ( řŘ/řŚ/ŞŘ ) 

   2.11 เจา้หนา้ทีÉ LR และ w.8/1 ใหบ้ริการดี ดูแลคนไขดี้ สุภาพใหบ้ริการรวดเร็ว ( řř/řŚ/ŞŘ ) 

   Ś.řŚ พยาบาลช่วยดูแลเด็ก ใหค้าํแนะนาํกบัคนไขดี้ โภชนาการ แม่บา้น ดูแลคนไขดี้ ( řŚ/řŚ/ŞŘ ) 

   Ś.řś เจา้หนา้ทีÉบริการดี ประทบัใจ ขอบคุณพยาบาลทีÉดูแลเป็นอยา่งดี ( řś/řŚ/ŞŘ ) 

   Ś.řŜ พยาบาลใหบ้ริการรวดเร็ว ( řŜ/řŚ/ŞŘ ) 

   Ś.řŝ แพทย ์พยาบาล บริการดี ( řŝ/řŚ/ŞŘ ) 

   Ś.řŞ เจา้หนา้ทีÉนรีเวช บริการดีทุกหน่วยงาน ( řŞ/řŚ/ŞŘ ) 

   2.17 แพทย ์พยาบาล ดูแลผูป่้วยไดป้ระทบัใจ ( řş/řŚ/ŞŘ ) 

   Ś.řŠ แพทย ์พยาบาล ดูแลดี ( řŠ/řŚ/ŞŘ ) 

   Ś.řš การดูแล เอาใจใส่ พดูจาไพเราะ ( řš/řŚ/ŞŘ ) 

   Ś.ŚŘ แพทย ์พยาบาล บริการดีทุกท่าน ( ŚŘ/řŚ/ŞŘ ) 

   Ś.Śř แพทย ์พยาบาล มาตรวจทุก ř-Ś ชัÉวโมง ประทบัใจมาก ( Śř/řŚ/ŞŘ ) 

   Ś.ŚŚ หอ้งคลอด แพทย ์พยาบาล ดูแลดีมาก ( ŚŚ/řŚ/ŞŘ ) 

   Ś.Śś แพทย ์พยาบาล พดูจาไพเราะ ดีกบัคนไขม้าก ( Śś/řŚ/ŞŘ ) 

   Ś.ŚŜ แพทย ์พยาบาล ดูแลเอาใจใส่รวดเร็ว ( ŚŜ/řŚ/ŞŘ ) 

   Ś.Śŝ ทุกหน่วยงานบริการดีมาก เอาใจใส่ผูป่้วยดี ( Śŝ/řŚ/ŞŘ ) 

   Ś.ŚŞ  แผนกสูตินรีเวช แผนกหอผูป่้วยพิเศษ บริการดูแลเอาใจใส่ดี ( ŚŞ/řŚ/ŞŘ ) 

   Ś.Śş  พยาบาลเอาใจใส่ ดูแล ใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการ ( Śş/řŚ/ŞŘ ) 

   2.28  ประทบัใจทุกบริการ ( ŚŠ/řŚ/ŞŘ ) 

   Ś.Śš  แพทย ์พยาบาล ICU ทุกท่าน ให้ความรู้ ความสามารถ มีความเอาใจใส่ดูแลผูป่้วยดี ( Śš/řŚ/ŞŘ ) 

   2.30 ICU เด็ก ชัÊน ś แนะนาํดีมาก ( śŘ/řŚ/ŞŘ ) 

   Ś.śř เจา้หนา้ทีÉบริการดี เป็นกนัเอง ( śř/řŚ/ŞŘ ) 
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  Ś.śŚ  แพทย ์และ เจา้หนา้ทีÉ หอ้งคลอด หอ้งผา่ตดั เจา้หนา้ทีÉแผนกเด็กชัÊน Š และ š ใหคื้บหนา้ในการรักษา 

           บอกสาเหตุของอาการป่วยของคนไข ้และสอนวิธีการดูแลเดก็ทารก ( śŚ/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.śś  แพทย ์พยาบาล เวรเปล มีความเป็นกนัเอง ใหค้าํแนะนาํ ทาํใหรู้้สึกอบอุ่น ( śś/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.śŜ  ทุกหน่วยงาน ให้คาํแนะนาํ ใหค้าํปรึกษาในเรืÉองทีÉไม่เขา้ใจ ( śŜ/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.śŝ  แพทย ์พยาบาล ดูแลเป็นอยา่งดี ( śŝ/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.śŞ  แผนกนรีเวช ดูแลเอาใจใส่ จากทีมแพทย ์พยาบาล ยิÊมแยม้แจ่มใส ( śŞ/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.śş  แพทย ์พยาบาล ใหก้ารตอ้นรับ ตรวจรักษา และตอบคาํถามผูป่้วยอธัยาศยัดี ( śş/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.śŠ  เจา้หนา้ทีÉบริการดี ( śŠ/řŚ/ŞŘ ) 

  2.39  เจา้หนา้ทีÉใหค้วามรู้และตอบขอ้สงสัยไดดี้มาก ( śš/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.ŜŘ  พยาบาลดูแลดี สอบถามตลอด ( ŜŘ/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.Ŝř  ทุกหน่วยงานดูแลเอาใจใส่ บุคลากร เครืÉองมือพร้อมการเป็นกนัเอง ( Ŝř/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.ŜŚ  ทุกหน่วยงานใชบ้ริการทุกหน่วยงาน ( ŜŚ/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.Ŝś  แพทย ์พยาบาล ดูแลเอาใจใส่ดี ( Ŝś/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.ŜŜ  เจา้หนา้ทีÉบริการดี ( ŜŜ/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.Ŝŝ  เจา้หนา้ทีÉบริการดี ดูแลทุกขัÊนตอน ( Ŝŝ/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.ŜŞ  แพทย ์พยาบาล บริการประทบัใจ ( ŜŞ/řŚ/ŞŘ ) 

  2.47  พยาบาลสนใจ ดูแลดี ใหค้าํแนะนาํดี ( Ŝş/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.ŜŠ  บุคลากรทุกท่าน ให้บริการทีÉดี ใหค้าํแนะนาํช่วยเหลือดี ( ŜŠ/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.Ŝš  พยาบาล ผูช่้วยพยาบาล พดูจาสุภาพ ( Ŝš/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.ŝŘ  การใหบ้ริการ เจา้หนา้ทีÉ พดูจาไพเราะ บริการดี ( ŝŘ/řŚ/ŞŘ ) 

  2.51  แพทย ์พยาบาล วิสญัญี ดูแลดีมาก ( ŝř/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.ŝŚ  การดูแลรักษาสอบถามอาการไดป้ระทบัใจ ( ŝŚ/řŚ/ŞŘ ) 

  2.53  แพทยสุ์ทธา เขา้ใจดี สอบถามอาการตลอด ( ŝś/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.ŝŜ  เจา้หนา้ทีÉบริการดี ( ŝŜ/řŚ/ŞŘ ) 

  2.55  แพทย ์พยาบาล การบริการของแพทยแ์ละเจา้หนา้ทีÉเอาใจใส่ดแูลดี ( 55/12/60 ) 

  2.56  แพทย ์พยาบาล มีการตรวจผูป่้วยอยา่งสมํÉาเสมอ ดูแลและใหค้าํแนะนาํในดา้นต่าง ๆ ไดดี้ (ŝŞ/řŚ/ŞŘ) 

  2.57  แพทย ์พยาบาล เจา้หนา้ทีÉทุกคนบริการดี ( ŝş/řŚ/ŞŘ ) 

  2.58  พยาบาล w.8 แพทยที์Éมาตรวจเอาใจใส่คนไขดี้ มือเบา เป็นกนัเองกบัคนไขค้นไขรู้้สึกไมเ่หงา  

           ( 58/12/60 ) 

  2.59  แพทย ์พยาบาล ทีÉดูแล ตัÊงแต่วนัแรกจนถึงวนัสุดทา้ยดูแลดีเป็นกนัเอง ( ŝš/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.ŞŘ  เจา้หนา้ทีÉมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ( ŞŘ/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.Şř หอ้งผา่ตดับริการน่าประทบัใจ ( Şř/řŚ/ŞŘ ) 
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  Ś.ŞŚ  เจา้หนา้ทีÉพยาบาลทีÉอยูห่อ้งผูป่้วยรวมทุกท่าน ดูแลดีมาก มีความเอาใจใส่คนไขทุ้กคน ( ŞŚ/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.Şś  แพทย ์พยาบาล บริการไดป้ระทบัใจ ( Şś/řŚ/ŞŘ ) 

  2.64  แพทย ์พยาบาล บุคลากร บริการดีทุกอยา่ง ( ŞŜ/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.Şŝ  พยาบาลคอยใส่ใจสอบถามอาการตลอดคอยเช็คอาการ ( Şŝ/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.ŞŞ  แพทย ์พยาบาล ดูแลเอาใจใส่ดี ( ŞŞ/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.Şş  แพทย ์พยาบาล ดูแลดีตลอด ( Şş/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.ŞŠ  แพทย ์พยาบาล บริการดี ( ŞŠ/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.Şš  พยาบาลหอ้งผูป่้วยชัÊน Š ดูแลรักษาพูดคุยประทบัใจ ( Şš/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.şŘ  แพทย ์พยาบาล ช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ คนไข ้( 70/12/60 ) 

  2.70  ทุกหน่วยงาน ดูแลบริการดี ( şř/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.şř  แพทย ์พยาบาล ดูแลใหบ้ริการอยา่งดี ( şŚ/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.şŚ  เจา้หนา้ทีÉดูแล ใส่ใจผูป่้วยดี ( şś/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.şś  นกัศึกษาแพทย ์พยาบาล ดูแลดี ( şŜ/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.şŜ  แพทย ์พยาบาล เจา้หนา้ทีÉ เอาใจใส่ดูแลในทุก ๆ ดา้น ( şŝ/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.şŝ  เจา้หนา้ทีÉบริการดีทุกคน ( şŞ/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.şŞ  พยาบาลใหค้าํแนะนาํ ปฏิบติัตวัหลงัผา่ตดั แม่บา้นทาํความสะอาดหอ้ง ( şş/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.şş  แพทย ์พยาบาล ใหบ้ริการประทบัใจ ( şŠ/řŚ/ŞŘ ) 

  2.7Š  แพทย ์พยาบาล ดูแลพูดจาไพเราะ ( şš/řŚ/ŞŘ ) 

  2.79  แพทย ์พยาบาล บริการประทบัใจ ( ŠŘ/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.ŠŘ  พยาบาลแนะนาํในการปฏิบติัขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัเด็ก สอนวิธีการอาบนํÊา ใหน้มลูก ( Šř/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.Šř  ประทบัใจบุคลากรเอาใจใส่ทุกอยา่ง ( ŠŚ/řŚ/ŞŘ ) 

  2.82  แพทย ์พยาบาล บริการประทบัใจ ( Šś/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.Šś  แพทย ์พยาบาล แนะนาํใหค้วามช่วยเหลือในการเลีÊยงดู ( ŠŜ/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.ŠŜ  เจา้หนา้ทีÉดูแลคนไขอ้ยา่งใกลชิ้ด ( Šŝ/řŚ/ŞŘ ) 

  2.85  แพทย ์พยาบาล บริการดี ( ŠŞ/řŚ/ŞŘ ) 

  2.86  เจา้หนา้ทีÉนรีเวช และ เจา้หนา้ทีÉ w.8 ใหบ้ริการดว้ยรอยยิÊม ( Šş/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.Šş  ภาคสูตินรีเวช พยาบาลเอาใจใส่ผูป่้วยดีมาก ( ŠŠ/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.ŠŠ  แพทย ์พยาบาล ดูแลเอาใจใส่ ตอบคาํถามไดช้ดัเจน ( Šš/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.Šš  เจา้หนา้ทีÉ ช.Š ดูแลดี ( šŘ/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.šŘ  บุคคลทีÉมาใหบ้ริการประทบัใจทุกอยา่ง ( šř/řŚ/ŞŘ ) 

  2.šř  แพทย ์พยาบาล ทุกหน่วยงาน หอ้งคลอด หอ้งหลงัคลอด บริการดี ( šŚ/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.šŚ  แพทย ์พยาบาล แม่บา้น ใหค้าํแนะนาํเป็นกนัเอง ( šś/řŚ/ŞŘ ) 
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  Ś.šś  แพทย ์พยาบาล ดูแลใกลชิ้ด ( šŜ/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.šŜ  เจา้หนา้ทีÉบริการดี พูดจาดี แนะนาํดี สนใจผูป่้วยดี ( šŝ/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.šŝ  แพทย ์พยาบาล แม่บา้น ใหบ้ริการทีÉยิÊมแยม้แจ่มใส ( šŞ/řŚ/ŞŘ ) 

  2.96  แพทย ์พยาบาล เจา้หนา้ทีÉใหค้าํปรึกษาดูแล ใหค้าํแนะนาํต่าง ๆ ดีมาก ( šş/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.šş  แพทย ์พยาบาล พร้อมทัÊงเจา้หนา้ทีÉ ใหบ้ริการต่าง ๆ ( šŠ/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.šŠ  เจา้หนา้ทีÉ ICU เดก็ เอาใจใส่ พูดจาสุภาพเรียบร้อย ( šš/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.šš  แพทย ์พยาบาล ทกุหน่วย ดูแลเอาใจใส่คนไขเ้ป็นอยา่งดี ( řŘŘ/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.řŘŘ เจา้หนา้ทีÉ ICU เดก็อ่อน เอาใจใส่ พดูจาสุภาพเรียบร้อย ( řŘř/řŚ/ŞŘ ) 

  2.101 แพทย ์พยาบาล ดูแลไดป้ระทบัใจ (102/12/60 ) 

  2.102 แพทย ์พยาบาล ผูช่้วยพยาบาล ไดส้าระการเรียนรู้ทางสุขศึกษา และ พีÉพยาบาลทุกคน ( řŘś/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.řŘś แพทย ์พยาบาล ดูแลประทบัใจ ( řŘŜ/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.řŘŜ แพทย ์พยาบาล ใหบ้ริการประทบัใจ ( řŘŝ/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.řŘŝ แพทย ์พยาบาล ดูแลดีทุกคน ( řŘŞ/řŚ/ŞŘ ) 

  2.106 ทุกหน่วยงาน รวดเร็ว ทนัใจ ( řŘş/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.řŘş ทุกคนทีÉมาใชบ้ริการ การดูแลดี ( řŘŠ/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.řŘŠ ทุกคนประทบัใจทุกอยา่ง ( řŘš/řŚ/ŞŘ ) 

  2.109 เจา้หนา้ทีÉ แพทย ์พยาบาล ใหบ้ริการไดป้ระทบัใจ ( řřŘ/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.řřŘ แพทย ์พยาบาล เจา้หนา้ทีÉ บริการไดป้ระทบัใจ ( řřř/řŚ/ŞŘ ) 

  2.11ř พยาบาลเอาใจใส่ สามารถตอบคาํถามเกีÉยวกบัยาเคมีไดดี้ ( řřŚ/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.řřŚ พยาบาลพดูไพเราะ หนา้ตาน่ารักเป็นกนัเอง ใหบ้ริการดียิÊมแยม้แจ่มใส ( řřŜ/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.řřś แพทย ์พยาบาล NICU มีการใหค้าํแนะนาํทีÉดี บริการดว้ยความยิÊมแยม้แจ่มใส ( řřŝ/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.řřŜ เจา้หนา้ทีÉมารยาทดี ใหบ้ริการดี มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการดี ( řřŞ/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.řřŝ เจา้หนา้ทีÉบริการหลงัคลอดดี ( řřş/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.řřŞ แพทย ์พยาบาล พดูจาดี เป็นกนัเอง ( řřŠ/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.řřş แพทย ์พยาบาล บริการใส่ใจดูแลผูป่้วยดี ( řřš/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.řřŠ พยาบาลดูแลเอาใจใส่ดีมาก ( řŚŘ/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.řřš เจา้หนา้ทีÉดูแลรักษาไดป้ระทบัใจ ( řŚř/řŚ/ŞŘ ) 

  2.120 เจา้หนา้ทีÉเอาใจใส่บริการดีมาก ( řŚŚ/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.řŚř แพทย ์พยาบาล คอยสอบถามดูแลคนไขเ้ป็นอยา่งดี ( řŚś/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.řŚŚ ทุกหน่วยงาน ทุกบริการดี ( řŚŜ/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.řŚś แพทย ์พยาบาล คอยดูแลสอบถามอาการตลอด ( řŚŝ/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.řŚŜ บริการประทบัใจทุกท่าน ( řŚŞ/řŚ/ŞŘ ) 



                        ขอ้ร้องเรียน ธ.ค. ŞŘ 

 
 

11

  Ś.řŚŝ แพทย ์พยาบาล เอาใจใส่ดูแลคนไขเ้ป็นอยา่งดี ( řŚş/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.řŚŞ หอ้งคลอดดูแลผูป่้วยดีมาก ( řŚŠ/řŚ/ŞŘ ) 

  Ś.řŚş หอ้งฝากครรภบ์ริการและใหค้าํแนะนาํเขา้ใจง่าย ตัÊงแต่ครัÊ งแรกทีÉมาใชบ้ริการ ( řŚš/řŚ/ŞŘ ) 

   

 

3.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นเป็นข้อเสนอแนะ  2   ฉบับ 

3.1  ขอเสนอแนะใหช่้วยเพิÉม หรือ ขยายหอ้งดูแลเดก็อ่อนทีÉป่วยเนืÉองจาก มีเด็กป่วยมากขึÊน (šŠ/řŚ/ŞŘ)  

3.2 ช่วยแยกผูป่้วยทีÉตอ้งเอ็กซเรยอ์อกจากกลุ่มหญิงตัÊงครรภแ์ละเด็กอ่อน และอาหารผูป่้วยบางทีผูป่้วย 

Admit เป็นอิสลาม แต่เอาอาหารพุทธมาให ้ (řřś/řŚ/ŞŘ ) 

 

 

4. อืÉน ๆ  9   ฉบับ 

         4.1  ขอใหผู้บ้ริหารช่วยเพิÉมหอ้งรักษา ( 97/12/60 ) 

         4.2  ควรจดัสถานทีÉจอดรถสาํหรับผูป่้วยทีÉมาคนเดียว (112/12/60) 

         4.3  ควรดูป้ายศาสนาผูป่้วยบา้ง บางครัÊ งจดัอาหารมาใหผิ้ด    ( 114/12/60 ) 

         4.4  ควรเปลีÉยนผา้ปเูตียงผูป่้วยทุกวนั วนัล่ะ 1 ครัÊ ง ( 77/12/60 ) 

         4.5  ควรมีทีÉจอดรถมากกวา่นีÊ  ( 31/12/60 ) 

         4.6  โทรทศัน์ในหอ้งพกัพเิศษควรปรับปรุงในเรืÉองของช่องต่าง ๆ ( 96/12/60 ) 

         4.7  ไม่อยากใหแ้ม่บา้นมากวาดหยากไยห่รือปัดกวาดเพดานตอนมีเดก็อยู่ ( 81/12/60 ) 

         4.8  หอ้งพกัเตียงนอนผูป่้วยนานเกินไปทาํใหเ้วลานานรู้สึกไม่สบายตวั ( 79/12/60 ) 

         4.9  อาหารควรมีหลากหลายไม่ใช่วนัเดียวไข่เจียวสองมืÊอเลย    ( 128/12/60 ) 
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สรุปประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน แยกหน่วยงาน ประจําเดือน ธันวาคม   2560 

 

หน่วยงานด้านกายภาพ 

ř.สรุปจากแบบแสดงความคดิเห็นของผู้ รับบริการ 

หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอยีดประเด็น

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

งานอาคารสถานทีÉ อืÉน ๆ อืÉน ๆ ควรมีทีÉจอดรถมากกว่านีÊ  ( 31/12/60 ) 1 

  Total 1 

คณะกรรมการอาชีวอนา

มยั 

สถานทีÉ/อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ 

ไม่สะอาด / มกีลิÉนเหมน็ 

/ ชาํรุด 

ความสะอาดห้องพกัและห้องนํÊา ไม่สะอาด    

( 48/12/60 ) 
1 

 สถานทีÉ/อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ 

ไม่สะอาด / มกีลิÉนเหมน็ 

/ ชาํรุด 

ผนงัหอ้งสีหลุดร่อน อยากให้ทาํความสะอาด

พืÊนวนัละ 2 ครัÊ ง เนืÉองจากมีคนเขา้ออกหอ้ง

พิเศษบ่อย ( 32/12/60 ) 

1 

 สถานทีÉ/อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ 

ไม่สะอาด / มีกลิÉนเหมน็ 

/ ชาํรุด 

ห้องนํÊ าในห้องพิเศษมีกลิÉน ( 33/12/60 ) 
1 

  Total 3 

งานการพยาบาลหลงั

คลอด ( WARD8/2 ) 

อืÉน ๆ อืÉน ๆ ไม่อยากให้แม่บา้นมากวาดหยากไยห่รือปัด

กวาดเพดานตอนมีเดก็อยู ่( 81/12/60 ) 
1 

  Total 1 

 

หน่วยงานด้านคลนิิก 

ř.สรุปจากแบบแสดงความคดิเห็นของผู้ รับบริการ  

  

หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอยีดประเด็น

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

งานการพยาบาลวิกฤต

เดก็เลก็ ( NICU ) 

อืÉน ๆ อืÉน ๆ ขอใหผู้บ้ริหารช่วยเพิÉมห้องรักษา ( 97/12/60 ) 
1 

  Total 1 

งานการพยาบาลพิเศษ        

( WARD8/1 ) 

อืÉน ๆ อืÉน ๆ ควรเปลีÉยนผา้ปูเตียงผูป่้วยทุกวนั วนัล่ะ 1 ครัÊ ง 

( 77/12/60 ) 
1 

 อืÉน ๆ อืÉน ๆ ห้องพกัเตียงนอนผูป่้วยนานเกินไปทาํให้

เวลานานรู้สึกไม่สบายตวั ( 79/12/60 ) 
1 

  Total 2 

ภาควิชาสูติศาสตร์-นรี

เวชวิทยา 

พฤติกรรมบริการ ไม่ให้ขอ้มูล / ใหข้อ้มูล

ไม่ชดัเจน 

แพทย ์พยาบาล ประสานงานระหว่างแผนก

เพืÉอใหผู้ป่้วยเขา้ทาํการผา่ตดัไม่ชดัเจน จนเกิด
1 
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หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอยีดประเด็น

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

ความผดิพลาด ( 48/12/60 ) 

 ระบบบริการ การดูแลรักษาล่าชา้ ห้องคลอดปล่อยให้เจบ็ทอ้งนานมาก                

( 114/12/60 ) 
1 

  Total 2 
  

 

 

 

หน่วยงานด้านสํานักงาน 

ř.สรุปจากแบบแสดงความคดิเห็นของผู้รับบริการ  

 

หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอียดประเดน็

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

งานสาํนกังาน

อาํนวยการ 

อืÉน ๆ อืÉน ๆ ควรจดัสถานทีÉจอดรถสาํหรับผูป่้วยทีÉมาคน

เดียว ( 112/12/60 ) 
1 

  Total 1 

งานโภชนาการ 

 

อืÉน ๆ อืÉน ๆ ควรดูป้ายศาสนาผูป่้วยบา้ง บางครัÊ งจดัอาหาร

มาให้ผดิ ( 114/12/60 ) 
1 

 อืÉน ๆ อืÉน ๆ อาหารควรมีหลากหลายไม่ใช่วนัเดียวไข่เจียว

สองมืÊอเลย ( 128/12/60 ) 
1 

  Total 2 

งานสิทธิประโยชน์ พฤติกรรมบริการ ขาดความ

กระตือรือร้น / ใส่ใจ 

เจา้หน้าทีÉไม่มีคนมารับเอกสาร กินขา้วไม่มี

คนมารับเอกสาร ( 80/12/60 ) 
1 

  Total 1 

งานซ่อมบาํรุง อืÉน ๆ อืÉน ๆ โทรทศัน์ในหอ้งพกัพิเศษควรปรับปรุงใน

เรืÉองของช่องต่าง ๆ ( 96/12/60 ) 
1 

  Total 1 

งานเวชสถิติและเวช

ระเบียน 

ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ รอการแจง้เกิดนาน ( 49/12/60 ) 
1 

 พฤติกรรมบริการ คาํพูด กริยามารยาท

ไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 

ห้องเวชระเบียนใหค้าํแนะนาํเร็วเกินไป ใส่

อารมณ์เวลาสอบถาม ( 129/12/60 ) 
1 

  Total 2 
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สรุปประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน ประจําเดือน ธนัวาคม 

2560 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกับระบบบริการ 

มีทัÊงหมด  =  2   ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จํานวน

ครัÊง 

1. งานเวชสถิติและเวชระเบียน 1 

2. ภาคสูติศาสตร์ – นรีเวชวิทยา 1 

 รวม 2 

 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกับ สถานทีÉ อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ ทัÊงหมด  =   3   ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จํานวน

ครัÊง 

1. คณะกรรมการอาชีวอนามยั 3 

 รวม 3 

 

 

 

 

 

 

สรุปประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกบัอืÉนๆทัÊงหมด  =  9  ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จาํนวนครัÊง 

1. งานการพยาบาลวิกฤตเดก็เลก็            

( NICU ) 

         1 

2. งานสาํนกังานอาํนวยการ          1 

3. งานโภชนาการ 2 

5. งานการพยาบาลพิเศษ (WARD8/1 ) 2 

6. งานอาคารสถานทีÉ 1 

7. งานซ่อมบาํรุง 1 

         8. งานการพยาบาลหลงัคลอด              

( WARD8/2 ) 

1 

 รวม         9   

 

สรุป ประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกบัพฤติกรรมบริการ มี

ทัÊงหมด  =  3  ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จาํนวนครัÊง 

1. งานสิทธิประโยชน์ 1 

2. ภาคสูติศาสตร์ – นรีเวชวทิยา 1 

        3. งานเวชสถิติและเวชระเบียน 1 

 รวม 3 
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รายละเอยีดประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน เดือน ธันวาคม  2560

  

ประเดน็ปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ จาํนวน

(ฉบบั) 

พฤติกรรมบริการ งานสิทธิประโยชน์ เจา้หน้าทีÉไม่มีคนมารับเอกสาร กินขา้วไม่มีคนมารับเอกสาร     

( 80/12/60 ) 
1 

 ภาคสูติศาสตร์ – นรีเวชวทิยา แพทย ์พยาบาล ประสานงานระหว่างแผนกเพืÉอใหผู้ป่้วยเขา้

ทาํการผา่ตดัไม่ชดัเจน จนเกิดความผิดพลาด ( 48/12/60 ) 
1 

 งานเวชสถิติและเวชระเบียน ห้องเวชระเบียนให้คาํแนะนาํเร็วเกินไป ใส่อารมณ์เวลา

สอบถาม ( 129/12/60 ) 
1 

 Total 3 

ระบบบริการ งานเวชสถิติและเวชระเบียน รอการแจง้เกิดนาน ( 49/12/60 ) 1 

 ภาคสูติศาสตร์ – นรีเวชวทิยา ห้องคลอดปล่อยให้เจบ็ทอ้งนานมาก ( 114/12/60 ) 1 

 Total 2                                            

สถานทีÉ/อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ 

งานเวชสถิติและเวชระเบียน ความสะอาดห้องพกัและห้องนํÊา ไม่สะอาด ( 48/12/60 ) 
1 

 ภาคสูติศาสตร์ – นรีเวชวทิยา ผนงัหอ้งสีหลุดร่อน อยากให้ทาํความสะอาดพืÊนวนัละ 2 ครัÊ ง 

เนืÉองจากมีคนเขา้ออกหอ้งพเิศษบอ่ย ( 32/12/60 ) 
1 

 คณะกรรมการอาชีวอนามยั ห้องนํÊ าในห้องพเิศษมีกลิÉน ( 33/12/60 ) 1 

 Total 3 

อืÉน ๆ งานการพยาบาลวิกฤตเดก็เลก็      

( NICU ) 

ขอใหผู้บ้ริหารช่วยเพิÉมห้องรักษา ( 97/12/60 ) 
1 

 งานสาํนกังานอาํนวยการ ควรจดัสถานทีÉจอดรถสาํหรับผูป่้วยทีÉมาคนเดียว (112/12/60) 1 

 งานโภชนาการ ควรดูป้ายศาสนาผูป่้วยบา้ง บางครัÊ งจดัอาหารมาให้ผดิ             

( 114/12/60 ) 
1 

 งานการพยาบาลพิเศษ                  ( 

WARD8/1 ) 

ควรเปลีÉยนผา้ปูเตียงผูป่้วยทุกวนั วนัล่ะ 1 ครัÊ ง ( 77/12/60 ) 
1 

 งานอาคารสถานทีÉ ควรมีทีÉจอดรถมากกว่านีÊ  ( 31/12/60 ) 1 

 งานซ่อมบาํรุง โทรทศัน์ในหอ้งพกัพิเศษควรปรบัปรุงในเรืÉองของช่องต่าง ๆ 

( 96/12/60 ) 
1 

 งานการพยาบาลหลงัคลอด            

( WARD8/2 ) 

ไม่อยากให้แม่บา้นมากวาดหยากไยห่รือปัดกวาดเพดานตอน

มีเดก็อยู ่( 81/12/60 ) 
1 

 งานการพยาบาลพิเศษ                   

( WARD8/1 ) 

ห้องพกัเตียงนอนผูป่้วยนานเกินไปทาํให้เวลานานรู้สึกไม่

สบายตวั ( 79/12/60 ) 
1 

 งานโภชนาการ อาหารควรมีหลากหลายไม่ใช่วนัเดียวไข่เจียวสองมืÊอเลย         1 
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ประเดน็ปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ จาํนวน

(ฉบบั) 

( 128/12/60 ) 

 Total 9 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

  
  


