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สรุปข้อร้องเรียนประจําเดือน สิงหาคม 2561 (ผู้ป่วยนอก) 
 

จํานวนแบบแสดงความคิดเห็นทั้งหมด       46        ฉบับ 

1. จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นท่ีร้องเรียน      30    ฉบบั 

2. จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นท่ีชมเชย          11   ฉบบั 

3. จาํนวนขอ้เสนอแนะ                                          5   ฉบบั 

 

1. จาํนวนแบบแสดงความคิดเหน็ท่ีร้องเรียน   30   ฉบับ 

ลาํดบัที ่ ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน จาํนวน (ฉบับ) จาํนวน (คร้ัง) 
ร้อยละ 

 (%) 

1 พฤติกรรมบริการ 16 16 53.33 

2 ระบบบริการ 5 5 16.67 

3 สถานท่ี/อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 3 3 10.00 

4 อ่ืนๆ 6 6 20.00 

5 เสนอแนะ 0 0 0.00 

  รวม 30 30 100.00 

 

ลาํดบั ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน รายละเอยีดประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน  จาํนวน ( คร้ัง) รวม 

1 พฤติกรรมบริการ ขาดความกระตือรือร้น/ใส่ใจ 3 3 

คาํพดู กิริยามารยาทไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 11 11 

ไม่ใหข้อ้มูล / ใหข้อ้มูลไม่ชดัเจน 2 2 

 รวม  16 16 

2 ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ 2 2 

การดูแลรักษาล่าชา้ 3 3 

 รวม  5 5 

3 สถานท่ี/อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ไม่สะอาด / มีกล่ินเหมน็/ชาํรุด/ไม่เพียงพอ 3 3 

 รวม  3 3 

4 อ่ืน ๆ การจดัคิวไม่เหมาะสม/ยติุธรรม 1 1 

ไม่เช่ือมัน่การรักษา 1 1 

อ่ืนๆ 3 3 

  จริยธรรม/จรรยาบรรณ 1 1 

 รวม  6 6 
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กราฟรวมจํานวนข้อร้องเรียนเดือน เดือนตุลาคม 2560 – เดือนสิงหาคม 2561   
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แผนภูมิแสดงจํานวนประเด็นปัญหาข้อร้องเรียนของผู้รับบริการของ เดือนตุลาคม 2560-สิงหาคม 2561 
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1. ด้านพฤติกรรมบริการ ทั้งหมด  16   คร้ัง 

แผนภูมิแสดงสถิติข้อร้องเรียนด้านการส่ือสารและพฤติกรรมบริการ เดือนตุลาคม 2560 – สิงหาคม 2561 
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2. ด้านระบบบริการ ทั้งหมด  6  คร้ัง 

แผนภูมิแสดงสถิติข้อร้องเรียนด้านระบบบริการ เดือนตุลาคม 2560 – เดือนสิงหาคม 2561 
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3. ด้านสถานที/่อุปกรณ์ เคร่ืองมือ  3 คร้ัง  

แผนภูมิแสดงสถิติข้อร้องเรียนด้านสถานที ่อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เดือนตุลาคม 2560 – สิงหาคม 2561 
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3. จํานวนแบบแสดงความคิดเห็นทีช่มเชย  11  ฉบับ 
  

3.1 นางสาวมาลินี วรีเดช  ผูช่้วยพยาบาล OPD ออร์โธปิดิกส์ พดูจาไพเราะ ใจดีและบริการดี (6/8/61) 

3.2 นายแพทยช์ชัวาลย ์ เจริญธรรมรักษา ตรวจรักษาละเอียดดีมาก  พดูไพเราะ (6/8/61) 

3.3 ประทบัใจ รศ.นพ.ยิง่ยง ต่ออุดม พดูใหก้าํลงัใจคนไข ้ทาํใหค้นไขส้บายใจ ไม่จิตตก (16/8/61) 

3.4 ประทบัใจผูช่้วยพยาบาลนางสาวมาลินี  วรีะเดช ยิม้แยม้แจ่มใส ใส่ใจในการบริการ (16/8/61) 

3.5 ประทบัใจอายรุกรรม ตั้งใจใหบ้ริการทุกคน (3/8/61) 

3.6 แผนกอายรุกรรม ชั้น 2 ขณะรอตรวจมีนิสิตแพทย ์ชั้นปีท่ี 5 ไดน้าํSheet เก่ียวกบัโรคกลา้มเน้ือหวัใจขาดเลือดมาแจก พร้อมให้

ความรู้ และคาํถามแก่คนไข ้ขอชมเชย และขอใหท้าํต่อไป (22/8/61) 

3.7 พนกังานตอ้นรับหอ้งกระดูก บริการดี แนะนาํดี ยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาดี (17/8/61) 

3.8 แพทย ์พยาบาล และเจา้หนา้ท่ี สนใจการตรวจดี (4/8/61) 

3.9 เร่ืองการลา้งแผลสาํหรับภรรยาซ่ึงป่วยเป็นโรคเบาหวาน รักษาโรงพยาลบาลลพบุรีไม่หาย มาลา้งแผลท่ีศูนยก์ารแพทยฯ์สอง

คร้ังแผลแหง้ และไดพ้าเพ่ือนบา้นมารักษาก็หาย ไม่ตอ้งตดัขา ประทบัใจ พยาบาลทาํดี บริการดี ใหค้าํปรึกษาตลอด (14/8/61) 

3.10 หอ้งฉุกเฉิน ไดรั้บการตรวจเร็ว (21/8/61) 

3.11 หอ้งทนัตกรรม 8 ประทบัใจกบัการบริการอยา่งดีท่ีสุดตั้งแต่เคยเขา้มารับบริการ (31/8/61) 
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4. จาํนวนแบบแสดงความคิดเหน็เป็นข้อเสนอแนะ   5    ฉบับ  

4.1 ควรเพ่ิมเกา้อ้ีนัง่ใหผู้ป่้วย (13/8/61) 

4.2 จดัการแกไ้ข ไม่ใหมี้สุนขัรอบๆ โรงพยาบาล (16/8/61) 

4.3 เพ่ิมเจา้หนา้ท่ีลงทะเบียนเจาะเลือดในช่วงเชา้ (16/8/61) 

4.4 ยงุเยอะมาก พดัลมตวัใหญ่ก็ช่วยไม่ได ้เสนอแนะมีอุปกรณ์ ดกัจกัยงุ หรือกาํจดัไล่ยงุ (21/8/61) 

4.5 เสนอแนะจดัแยกคนป่วยหนกั คนชรา ป่วยนอ้ย ป่วยมาก ไม่รวมกนั ปัญหาเยอะ (31/8/61) 

 

5. อืน่ๆ  5 ฉบับ 
 

              

 

 

 

 

 

 

 
 

5.1 ขอใหมี้เจา้หนา้ท่ีคอยประสานงานรับโทรศพัทเ์ก่ียวกบัการติดต่อสอบถาม โทรมาแลว้ไม่รับ และมาถึงกลบั

ปิดรับคิวตรวจ และใชเ้วลาเดินทางมาไกล (23/8/61) 

5.2 โทรศพัทโ์รงพยาบาลติดต่อไม่ไดเ้ลย ทาํใหเ้ราลาํบากมากๆ (26/8/61) 

5.3 พิจารณาและตกัเตือนเจา้หนา้ท่ีท่ีนาํเด็กนอ้ยมาเล้ียงในเวลาปฏิบติังาน ซ่ึงไม่เหมาะสม ควรมีความพร้อมใน

การทาํงานและบริการคนไขม้ากกวา่น้ี (30/8/61) 

5.4 แพทยเ์วร ER วนัหยดุราชการควรตรวจใหค้รอบคลุมอาการ (12/8/61) 

5.5 หอ้งใหบ้ริการเจาะนํ้ าคร่ํา ใหบ้ริการล่าชา้ไม่เป็นไปตามคิวก่อนหลงั ควรจะจดัคิวผูรั้บบริการมาวางเอกสาร

ไม่ควรจะเลือกปฏิบติัวา่เป็นเคสคอมเฟิร์ม หรือเจาะนํ้ าคร่ํา (34/8/61) 
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สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน ประจาํเดอืน  สิงหาคม 2561 

สรุป ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกี่ยวกบั ระบบบริการ 

มีท้ังหมด  =  6  คร้ัง 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวน

คร้ัง 

1. หน่วยงานทางการพยาบาลแยกเป็น  = 2  คร้ัง 

-OPD อายรุศาสตร์ = 2 คร้ัง 

 

2 

2. ประธานทีมนาํทางคลินิก ER 1 

3. องคก์รแพทย ์ 1 

4. ภาควชิาอายรุศาสต ์ 1 

5 งานเภสชักรรม 1 

 รวม 6 

 

สรุป ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกี่ยวกบั สถานท่ี อุปกรณ์ 

เคร่ืองมือ ท้ังหมด  = 3 คร้ัง 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวน

คร้ัง 

1. รองผูอ้าํนวยการการ ฝ่ายบริการ 2 

2. งานสาํนกังานอาํนวยการ 1 

 รวม 3 

 

สรุป ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกี่ยวกบั เสนอแนะ 

 ท้ังหมด  =  5  คร้ัง 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวน

คร้ัง 

1. หน่วยงานทางการพยาบาลแยก = 2 คร้ัง 2 

 -OPD ผูป่้วยนอก ชั้น 2 = 1 คร้ัง 

 -OPD อายรุศาสตร์ = 1 คร้ัง 

2. งานอาคารสถานท่ี 2 

3. ภาควชิาพยาธิวทิยา(หอ้งปฏิบติัการกลาง) 1 

 รวม 5 

 

 

 

 

 

 

 

สรุป ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกี่ยวกบั อืน่ๆ ท้ังหมด  =  5  คร้ัง 

 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวน

คร้ัง 

1. หน่วยงานทางการพยาบาลแยกเป็น  =  2  คร้ัง 2 

 - OPDสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา = 2 คร้ัง 

2. ประธานทีมนาํทางคลินิกER 1 

3. งานซ่อมบาํรุง 1 

4. ภาพรวมโรงพยาบาล 1 

 รวม 5 

 

 

สรุป ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกี่ยวกบัพฤติกรรมบริการ 

 มีท้ังหมด  =    16   คร้ัง 

ลาํดบั หน่วยงาน จํานวน

คร้ัง 

1. หน่วยงานทางการพยาบาลแยกเป็น  =  12  คร้ัง  

12 - OPD จกัษุ = 4 คร้ัง 

- OPDออร์โธปิดิกส์ = 1 คร้ัง 

- OPDจิตเวชศาสตร์ = 1 คร้ัง 

-  งานการพยาบาลผูป่้วยนอกและอุบติัเหตุ

ฉุกเฉิน(ER) = 1 คร้ัง 

-เวรเปล  = 1 คร้ัง 

- OPDศลัยศาสตร์ = 1 คร้ัง 

- OPDอายรุศาสตร์ = 1 คร้ัง 

-หอ้งตรวจหวัใจ = 1 คร้ัง 

-งานการพยาบาลศลัยกรรมกระดูกและขอ้

(WARD14/2) = 1 คร้ัง 

2. ลูกคา้สมัพนัธ์/เลขาคก.ระบบบริการ 1 

3. งานสาํนกังานอาํนวยการ 1 

4. คณะอนุกรรมการควบคุมดูแลร้านอาหาร

และเคร่ืองด่ืมโรงอาหารศูนยฯ์ 

1 

5. งานบริหารและธุรการ คณะแพทยศาสตร์ 1 

 รวม 16 
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รายละเอยีดประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เดอืน สิงหาคม  2561 

ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน หน่วยงาน รายละเอยีด / ข้อเสนอแนะ จาํนวน 

(ฉบบั) 

พฤติกรรมบริการ OPDจกัษ ุ เจา้หนา้ท่ีใชโ้ทรศพัทข์ณะปฏิบติังาน ทาํใหพิ้มพช่ื์อ

หมอผิดในใบนดั (3/8/61) 
1 

OPDจกัษ ุ เจา้หนา้ท่ีพยาบาลพดูจาไม่สุภาพ (9/8/61) 1 

OPDออร์โธปิดิกส์ เจา้หนา้ท่ีหอ้ง 11 แสดงสีหนา้ไม่พอใจเม่ือตอ้งอธิบาย

ซํ้ า (6/8/61) 
1 

ลูกคา้สมัพนัธ์/เลขคก.ระบบ

บริการ 

ประชาสมัพนัธ์ คุณภาวณีิ แสงจนัทร์ เวลา 7.30 น. 

การตอบคาํถามแบบไม่สุภาพ ปราศจากหางเสียงและ

แสดงสีหนา้ไม่พอใจ ต่อผูป่้วยซ่ึงมีอาย ุ80 ปี (ซ่ึงญาติ

เห็นพฤติกรรมโดยบงัเอิญ ( 33/8/61) 

1 

OPDจิตเวชศาสตร์ แผนกจิตเวช ส่ือสาร ไม่ดี (19/8/61) 1 

งานการพยาบาลผูป่้วยนอกและ

อุบติัเหตุฉุกเฉิน(ER) 

แผนกฉุกเฉิน (พยาบาล) ใชค้าํพดูเหมือนไม่พอใจ

(24/8/61) 
1 

เวรเปล พนกังานเวรเปลพดูจาไม่สุภาพไม่มีนํ้ าใจต่อคนท่ีมา

รับบริการ (2/8/61) 
1 

OPDศลัยศาสตร์ พยาบาลแผนกทางเดินปัสสาวะไม่ใส่ใจท่ีจะช่วยเหลือ

คนไขบ้อกใหม้าวนัหลงัไม่มีแพทยล์งตรวจ ทั้งๆท่ี

คนไขมี้อาการปัสสาวะออกนอ้ยและปวดทอ้ง 

(5/8/61) 

1 

OPDจกัษ ุ พยาบาลพดูจาไม่สุภาพ มีกิริยาท่ีไม่เหมาะสม 

(10/8/61) 
1 

OPDจกัษ ุ พยาบาลมีการแสดงกิริยาท่ีไม่เหมาะสมกบัผูป่้วยและ

ญาติ ตดั,วางสายขณะพดูคุยหรือสอบถามสาเหตุการ

เล่ือนนดั (11/8/61) 

1 

หอ้งตรวจหวัใจ พยาบาลหอ้งหวัใจใหผู้ป่้วยทาํบุญ (15/8/61) 1 

OPDอายรุศาสตร์ มาแต่เชา้ หมอไม่มา ทาํใหช้า้ ช่วงท่ีรอไม่มีเจา้หนา้ท่ี

ใหข้อ้มูล รอจนกวา่จะเรียกคิว ไดก้ลบับา้น 16.00 น. 

ควรปรับปรุง  (35/8/61) 

1 

งานสาํนกังานอาํนวยการ แม่บา้นหนา้หอ้งการเงิน  ไม่ปฏิบติัตามคาํสัง่หรือขอ้

ปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด ไม่เก็บขยะ มีขยะเยอะมาก 

(8/8/61) 

1 
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งานบริหารและธุรการ คณะ

แพทยศาสตร์ 

รปภ. ประจาํอาคารจอดรถคณะแพทยศาสตร์ นาย

สมชาย รักสนิท พดูจากกา้วร้าว ไม่เหมาะสมกบัการ

เป็น รปภ.ดา้นบริการ (25/8/61) 

1 

คณะอนุกรรมการควบคุมดูแล

ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมโรง

อาหารศูนยฯ์ 

ร้านอาหารร้านท่ี 1 โรงอาหารศูนยก์ารแพทย ์พดูจาไม่

เหมาะสม ไม่มีมารยาท (18/8/61) 1 

งานการพยาบาลศลัยกรรม

กระดูกและขอ้(WARD14/2) 

ศลัยกรรมกระดูก ชั้น 14 ควรปรับปรุงเร่ืองมารยาท

การพดูใหม้าก ควรมีการอบรมมารยาทการพดูกบั

คนไขห้รือญาติ (27/8/61) 

1 

รวม  16 

ระบบบริการ ประธานทีมนาํทางคลินิกER ปรับปรุงเร่ืองการรักษาล่าชา้ท่ีแผนกฉุกเฉิน  ผูป่้วยเป็น

โรคนํ้ าท่วมปอด และไตวายเฉียบพลนั ปล่อยใหค้นป่วย

รอตั้งแต่ 08.30 - 18.30 น. ยงัไม่ไดห้อ้งพกั ใหน้อนรอ 

และไม่ใหน้ํ้ าเกลือ (36/8/61) 

1 

OPDอายรุศาสตร์ พยาบาลไม่มีใจเมตตา ผมเคยถามวา่ทาํไมพยาบาล

นํ้ ายา พอถึงคิวเรียก เห็นหนา้แลว้เอาแฟ้มลงใตก้อง 

บอกวา่เรียกช่ือผิด เป็นพยาบาลแต่มีอคติ (31/8/61) 

1 

องคก์รแพทย ์ แพทยต์รวจโรค มีความรู้ความสามารถ แต่ไม่

ประทบัใจคือลงตรวจชา้มาก ทาํการตรวจชา้มากบาง

รายเขา้ 1/2 ชัว่โมง/คน คนไขม้ากจะไดว้นัละก่ีคน 

(32/8/61) 

1 

ภาควชิาอายรุศาสตร์ ระบบบริการล่าชา้ ใชเ้วลานานมากกวา่จะไดรั้บการ

ตรวจรักษา (7/8/61) 
1 

OPDอายรุศาสตร์ เสนอแนะวธีิจดัแฟ้มผูป่้วยของแผนกอายรุกรรมอยา่ง

เป็นระบบ(1/8/61) 
1 

งานเภสชักรรม หอ้งยาเจา้หนา้ท่ีจดัยาจะนอ้ยไปหน่อย อยากให้

ปรับปรุงบางอยา่งเพ่ือใหเ้ร็วข้ึน (32/8/61) 
1 

รวม  6 

สถานท่ี/อุปกรณ์ เคร่ืองมือ รองผอ.ฝ่ายบริการ สถานท่ีจอดรถหลงัตึกอาคารเรียนแพทยมี์หลุมบ่อลึก

จาํนวนมาก พบความลาํบากในการเขา้-ออก ดงั

รูปภาพท่ีแนบมาพร้อมน้ี (28/8/61) 

1 

รองผอ.ฝ่ายบริการ สถานท่ีจอดระใหบ้ริการแก่ผูไ้ปใชบ้ริการท่ีจอดรถ

ดา้นหลงัตึก อาคารเรียนแพทย ์เป็นหลุม บ่อ จาํนวน

มาก จึงขอใหช่้วยปรับปรุงสถานท่ีจอดรถ (29/8/61) 

1 

งานสาํนกังานอาํนวยการ หอ้งนํ้ าดา้นหนา้เซเวน่ไม่สะอาด (20/8/61) 1 

รวม  3 
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อ่ืน ๆ ภาพรวมโรงพยาบาล ขอใหมี้เจา้หนา้ท่ีคอยประสานงานรับโทรศพัท์

เก่ียวกบัการติดต่อสอบถาม โทรมาแลว้ไม่รับ และ

มาถึงกลบัปิดรับคิวตรวจ และใชเ้วลาเดินทางมาไกล 

(23/8/61) 

1 

งานซ่อมบาํรุง โทรศพัทโ์รงพยาบาลติดต่อไม่ไดเ้ลย ทาํใหเ้ราลาํบาก

มากๆ (26/8/61) 
1 

OPDสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา พิจารณาและตกัเตือนเจา้หนา้ท่ีท่ีนาํเด็กนอ้ยมาเล้ียงใน

เวลาปฏิบติังาน ซ่ึงไม่เหมาะสม ควรมีความพร้อมใน

การทาํงานและบริการคนไขม้ากกวา่น้ี (30/8/61) 

1 

ประธานทีมนาํทางคลินิกER แพทยเ์วร ER วนัหยดุราชการควรตรวจใหค้รอบคลุม

อาการ (12/8/61) 
1 

OPDสูติศาสตร์-นรีเวชวทิยา หอ้งใหบ้ริการเจาะนํ้ าคร่ํา ใหบ้ริการล่าชา้ไม่เป็นไป

ตามคิวก่อนหลงั ควรจะจดัคิวผูรั้บบริการมาวาง

เอกสารไม่ควรจะเลือกปฏิบติัวา่เป็นเคสคอมเฟิร์ม 

หรือเจาะนํ้ าคร่ํา (34/8/61) 

1 

รวม  5 

ชมเชย OPDออร์โธปิดิกส์ นางสาวมาลินี วรีเดช  ผูช่้วยพยาบาล OPD ออร์โธปิ

ดิกส์ พดูจาไพเราะ ใจดีและบริการดี (6/8/61) 
1 

ภาควชิาออร์โธปิดิกส์ นายแพทยช์ชัวาลย ์ เจริญธรรมรักษา ตรวจรักษา

ละเอียดดีมาก  พดูไพเราะ (6/8/61) 
1 

ภาควชิาออร์โธปิดิกส์ ประทบัใจ รศ.นพ.ยิง่ยง ต่ออุดม พดูใหก้าํลงัใจคนไข ้

ทาํใหค้นไขส้บายใจ ไม่จิตตก (16/8/61) 
1 

OPDออร์โธปิดิกส์ ประทบัใจผูช่้วยพยาบาลนางสาวมาลินี  วรีะเดช ยิม้

แยม้แจ่มใส ใส่ใจในการบริการ (16/8/61) 
1 

OPDอายรุศาสตร์ ประทบัใจอายรุกรรม ตั้งใจใหบ้ริการทุกคน (3/8/61) 1 

ภาควชิาอายรุศาสตร์ แผนกอายรุกรรม ชั้น 2 ขณะรอตรวจมีนิสิตแพทย ์ชั้น

ปีท่ี 5 ไดน้าํSheet เก่ียวกบัโรคกลา้มเน้ือหวัใจขาด

เลือดมาแจก พร้อมใหค้วามรู้ และคาํถามแก่คนไข ้ขอ

ชมเชย และขอใหท้าํต่อไป (22/8/61) 

1 

ลูกคา้สมัพนัธ์/เลขคก.ระบบ

บริการ 

พนกังานตอ้นรับหอ้งกระดูก บริการดี แนะนาํดี ยิม้

แยม้แจ่มใส พดูจาดี (17/8/61) 
1 

OPDจกัษ ุ แพทย ์พยาบาล และเจา้หนา้ท่ี สนใจการตรวจดี 

(4/8/61) 
1 
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ภาพรวมโรงพยาบาล เร่ืองการลา้งแผลสาํหรับภรรยาซ่ึงป่วยเป็น

โรคเบาหวาน รักษาโรงพยาลบาลลพบุรีไม่หาย มา

ลา้งแผลท่ีศูนยก์ารแพทยฯ์สองคร้ังแผลแหง้ และได้

พาเพ่ือนบา้นมารักษาก็หาย ไม่ตอ้งตดัขา ประทบัใจ 

พยาบาลทาํดี บริการดี ใหค้าํปรึกษาตลอด (14/8/61) 

1 

งานการพยาบาลผูป่้วยนอกและ

อุบติัเหตุฉุกเฉิน(ER) 

หอ้งฉุกเฉิน ไดรั้บการตรวจเร็ว (21/8/61) 
1 

งานทนัตกรรม หอ้งทนัตกรรม 8 ประทบัใจกบัการบริการอยา่งดีท่ีสุด

ตั้งแต่เคยเขา้มารับบริการ (31/8/61) 
1 

รวม  11 

เสนอแนะ OPD ผูป่้วยนอกชั้น 2 ควรเพ่ิมเกา้อ้ีนัง่ใหผู้ป่้วย (13/8/61) 1 

งานอาคารสถานท่ี จดัการแกไ้ข ไม่ใหมี้สุนขัรอบๆ โรงพยาบาล 

(16/8/61) 
1 

ภาควชิาพยาธิวทิยา

(หอ้งปฏิบติัการกลาง) 

เพ่ิมเจา้หนา้ท่ีลงทะเบียนเจาะเลือดในช่วงเชา้ 

(16/8/61) 
1 

งานอาคารสถานท่ี ยงุเยอะมาก พดัลมตวัใหญ่ก็ช่วยไม่ได ้เสนอแนะมี

อุปกรณ์ ดกัจกัยงุ หรือกาํจดัไล่ยงุ (21/8/61) 
1 

OPDอายรุศาสตร์ เสนอแนะจดัแยกคนป่วยหนกั คนชรา ป่วยนอ้ย ป่วย

มาก ไม่รวมกนั ปัญหาเยอะ (31/8/61) 
1 

รวม  5 
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