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1

สรุปข้อร้องเรียนประจาํเดือน เมษายน   ( ผู้ป่วยใน ) 
 

จาํนวนแบบแสดงความคดิเห็นทัÊงหมด    66      ฉบับ 

ř.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นทีÉร้องเรียน     11       ฉบบั 

Ś.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นทีÉชมเชย  55       ฉบบั 

3.จาํนวนแบบขอ้เสนอแนะ                         0        ฉบบั 
 

1. จาํนวนแบบแสดงความคดิเห็นทีÉร้องเรียน  11  ฉบับ 

ลาํดบัทีÉ ประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน จํานวน (ฉบบั) จาํนวน 

(ครัÊง) 

ร้อยละ 

           (%) 

1 พฤติกรรมบริการ 5 5 45.45 

2 ระบบบริการ 2 2 18.18 

3 สถานทีÉ/อุปกรณ์ เครืÉองมือ 0 0 0 

4 อืÉนๆ 4 4 36.36 

 รวม 11 11 100 
    

ลาํดบั ประเด็นปัญหาข้อ

ร้องเรียน 

รายละเอยีดประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน จาํนวน (ครัÊง) รวม 

1 พฤติกรรมบริการ คาํพดูกิริยามารยาทไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 2 2 

ไม่ใหข้อ้มูล/ใหข้อ้มูลไม่ชดัเจน 3 3 

  ขาดความกระตือรือร้น/ใส่ใจ 0 0 

 รวม  5 5 

2 ระบบบริการ การประสานงานล่าชา้ 0 0 

  การดูแลรักษาล่าชา้ 2 2 

 รวม  2 2 

3 สถานทีÉ/อปุกรณ์เครืÉองมือ อุปกรณ์ เครืÉองมือไม่เพียงพอ/ชาํรุด 0 0 

  ไม่สะอาด / มีกลิÉนเหม็น/ชาํรุด 0 0 

  สถานทีÉคบัแคบ/การไหลเวียนของอากาศ

ไม่ดี 
0 0 

 รวม  0 0 

4 อืÉนๆ 

 

 

อืÉนๆ 4 4 

การจดัคิวไม่เหมาะสม/ยติุธรรม 0 0 

จริยธรรม/จรรยาบรรณ 0 0 

ไม่เชืÉอมัÉนการรักษา 0 0 

 รวม  4 4 
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กราฟแสดงจํานวนผลรวมข้อร้องเรียน เดือน ต.ค. 59 –  เม.ย. 61 
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แผนภูมิแสดงจาํนวนประเด็นปัญหาข้อร้องเรียนของผู้รับบริการของ เดือน มกราคม 60  –  เมษายน  61 
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1. ด้านพฤติกรรมบริการ ทัÊงหมด       ครัÊง 

แผนภูมิแสดงสถติข้ิอร้องเรียนด้านการสืÉอสารและพฤติกรรมบริการ เดือน มกราคม 60  –  เมษายน  61 
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กราฟอตัราข้อร้องเรียนด้านพฤตกิรรมบริการ  ม.ค.60  -  มี.ค.61 
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2. ด้านระบบบริการ ทัÊงหมด    ครัÊง 

                   แผนภูมิแสดงสถติิข้อร้องเรียนด้านระบบบริการ เดือน มกราคม ŞŘ   –  เมษายน 61 
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3.ด้านสถานทีÉ/อุปกรณ์ เครืÉองมือ    ครัÊง  

แผนภูมแิสดงสถิติข้อร้องเรียนด้านสถานทีÉ อุปกรณ์ เครืÉองมือ เดือน ตุลาคม 59 – เมษายน   61  
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Ś.จํานวนแบบแสดงความคดิเห็นทีÉชมเชย  55  ฉบบั 

   2.1    ทุกคนประทบัใจดูแลทัÉวถึง ( ř/Ŝ/Şř ) 

   Ś.Ś    ทุกคนบริการดีทุกอยา่ง ( Ś/Ŝ/Şř ) 

   Ś.ś    เจา้หนา้ทีÉบริการ ดูแลดี ( ś/Ŝ/Şř ) 

   Ś.Ŝ    ทุกคนประทบัใจทุกอยา่ง ( Ŝ/Ŝ/Şř ) 

   Ś.ŝ    ทุกคนบริการดี ( ŝ/Ŝ/Şř ) 

   Ś.Ş    ประทบัใจดีทุกอยา่ง ( Ş/Ŝ/Şř ) 

   Ś.ş    แพทย ์พยาบาล พูดไดป้ระทบัใจ ( ş/Ŝ/Şř ) 

   Ś.Š    พยาบาล ผูช่้วยพยาบาล ดูแลใส่ใจผูป่้วยดี ( Š/Ŝ/Şř ) 

   Ś.š    ทุกทา่นทุกแผนกบริการดี ( š/Ŝ/Şř ) 

   Ś.řŘ  แพทย ์พยาบาล ให้ความดูแลเอาใจใส่กบัคนไขต้ลอด คอยสอบถามอาการคนไข(้ řŘ/Ŝ/Şř ) 

   Ś.řř  เจา้หนา้ทีÉดูแลเอาใจใส่ผูป่้วยอยา่งใกลชิ้ด และใหค้วามสาํคญักบัผูป่้วย ( řř/Ŝ/Şř ) 

   Ś.řŚ  บุคลากรทุกท่านใหค้าํแนะนาํดูแลผูป่้วยเป็นอยา่งดี ( řŚ/Ŝ/Şř ) 

   Ś.řś  แพทย ์พยาบาล ให้บริการไดป้ระทบัใจ ( řś/Ŝ/Şř ) 

   Ś.řŜ  ประทบัใจทุกบริการ ( řŜ/Ŝ/Şř ) 

   Ś.řŝ  แพทย ์พยาบาล ดูแลผูป่้วยไดป้ระทบัใจ ( řŝ/Ŝ/Şř ) 

   Ś.řŞ  ทุกหน่วยงานบริการดีทุกขัÊนตอน ( řŞ/Ŝ/Şř ) 

   Ś.řş  แพทย ์พยาบาล บริการประทบัใจ ( řş/Ŝ/Şř ) 

   2.18  แพทยอ์มรินทร์ นาควิเชียร และ นายแพทยพ์ริษ วาจาศิลป์ ดูแลเอาใจใส่ผูป่้วยตัÊงแต่ก่อนผา่ตดัจนกระทัÉง

ผา่ตดัเสร็จแลว้ ดูแลติดตามอาการผูป่้วยตลอด ( řŠ/Ŝ/Şř ) 

   2.19  แพทย ์พยาบาล ดูแลผูป่้วยดี ( řš/Ŝ/Şř ) 

   Ś.ŚŘ  แพทย ์พยาบาล บริการรวดเร็ว ( ŚŘ/Ŝ/Şř ) 

   Ś.Śř  ทุกหน่วยงานดูแลเอาใจใส่คนไขไ้ดป้ระทบัใจ ( Śř/Ŝ/Şř ) 

   Ś.ŚŚ  แพทย ์พยาบาล และทุกหน่วยงาน ใส่ใจผูป่้วย ติดตามอาการตลอดเวลา ( ŚŚ/Ŝ/Şř ) 

   Ś.Śś  แพทยต์รวจแผล แพทยต์รวจเด็ก ดูแลและตรวจอยา่งใกลชิ้ด ( Śś/Ŝ/Şř ) 

   Ś.ŚŜ  ทุกหน่วยงานดูแลดีทุกอยา่ง ( ŚŜ/Ŝ/Şř ) 

   2.25  ทุกคนทุกหน่วยงาน ทุกบริการดูแลไดป้ระทบัใจ ( 25/4/61 ) 

   Ś.ŚŞ  ทุกหน่วยงานดูแลเอาใจใส่ดี ( ŚŞ/Ŝ/Şř ) 

   Ś.Śş  บริการดีเยีÉยมทกุอยา่ง ( Śş/Ŝ/Şř ) 

   Ś.ŚŠ  ทุกคนบริการดีทุกอยา่ง ( ŚŠ/Ŝ/Şř ) 

   Ś.Śš  แพทย ์พยาบาล กริยา มารยาท มีความกระตือรือร้น และพร้อมใหบ้ริการ ( Śš/Ŝ/Şř ) 

   Ś.śŘ  ห้องพกัฟืÊ นชัÊน Š ดูแลใส่ใจผูป่้วยเป็นอยา่งดี  ( śŘ/Ŝ/Şř ) 

  Ś.śř  แพทย ์พยาบาล พดูดี บริการ ดูแลดีเอาใจใส่ผูป่้วยดีมาก ( śř/Ŝ/Şř ) 

  Ś.śŚ  พยาบาลทุกคนบริการดีทุกอยา่ง ( śŚ/Ŝ/Şř ) 
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  Ś.śś  ทุกหน่วยงานดูแลเอาใจใส่ดี พูดไพเราะ ( śś/Ŝ/Şř ) 

  Ś.śŜ  ห้องคลอดไดรั้บการดูแลเป็นอยา่งดี ( 34/4/61 ) 

  2.35  แพทย ์พยาบาล ติดตามดูแลผูป่้วยอยา่งใกลชิ้ด ( śŝ/Ŝ/Şř ) 

  Ś.śŞ  แพทย ์พยาบาล ภาคสูติ ดูแลผูป่้วยไดป้ระทบัใจ ( śŞ/Ŝ/Şř ) 

  Ś.śş  ห้องผา่คลอด สอนการเลีÊยงลูก ตอบคาํถามผูป่้วยไดป้ระทบัใจ ( śş/Ŝ/Şř ) 

  2.38  แพทย ์พยาบาล ดูแลช่วยเหลือผูป่้วย แพทยพ์ูดไพเราะ พยาบาลดูแลดี ( śŠ/Ŝ/Şř ) 

  Ś.śš  แพทย ์พยาบาล ดูแลผูป่้วยดี ( śš/Ŝ/Şř ) 

  Ś.ŜŘ  พยาบาลชัÊน Š ใหบ้ริการดี พูดไพเราะ ยิÊมแยม้แจ่มใส ( ŜŘ/Ŝ/Şř ) 

  Ś.Ŝř  แพทย ์พยาบาล มีความเอาใจใส่คนไข ้สอบถามอาการตลอดเวลา ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ  

           อ่อนนอ้ม ( Ŝř/Ŝ/Şř )   

  2.42  แพทย ์พยาบาล บริการประทบัใจ ( ŜŚ/Ŝ/Şř ) 

  Ś.Ŝś  ห้องคลอด และดูแลหลงัคลอด ดูแลใส่ใจคนไข ้( Ŝś/Ŝ/Şř ) 

  Ś.ŜŜ  แพทย ์พยาบาล ดูแลเอาใจใส่คนไขดี้ ( Ŝŝ/Ŝ/Şř ) 

  Ś.Ŝŝ  แพทย ์พยาบาล ดูแลไดป้ระทบัใจ ( ŜŞ/Ŝ/Şř ) 

  Ś.ŜŞ  แพทย ์พยาบาล ดูแลเอาใจใส่ให้คาํแนะนาํในการใหบ้ริการดี ( Ŝş/Ŝ/Şř ) 

  Ś.Ŝş  เจา้หนา้ทีÉติดต่อทุกส่วนงานใหบ้ริการไดป้ระทบัใจ ( ŜŠ/Ŝ/Şř ) 

  Ś.ŜŠ  พยาบาลชอบทีÉพูดคุยทาํใหค้นไขรู้้สึกผ่อนคลาย ( Ŝš/Ŝ/Şř ) 

  Ś.Ŝš  พยาบาลและนกัศึกษาทุกคนคอยใหค้าํแนะนาํดี ( ŝŘ/Ŝ/Şř ) 

  2.50  พยาบาลดูแลให้คาํปรึกษาเป็นอยา่งดี ( ŝř/Ŝ/Şř ) 

  Ś.ŝř  แพทย ์พยาบาล ใหบ้ริการประทบัใจ ( ŝŚ/Ŝ/Şř ) 

  Ś.ŝŚ  แพทย ์พยาบาล ใหบ้ริการประทบัใจ ( ŝś/Ŝ/Şř ) 

  Ś.ŝś  เจา้หนา้ทีÉ NICU ดูแลใส่ใจดี มีความสนใจใส่ใจช่วยเหลือแนะนาํปฏิบติัตวัดี ( ŝŜ/Ŝ/Şř ) 

  Ś.ŝŜ  แผนกสูตินรีเวช มีความพร้อมในการผา่ตดั แพทยอ์ธัยาศยัดี พูดไพเราะ ( ŝŝ/Ŝ/Şř ) 

  2.55  แพทย ์พยาบาล เจา้หนา้ทีÉใหข้อ้มูลประชาสัมพนัธ์ ( ŝŞ/Ŝ/Şř ) 

  2.56   

 

 

   

   

3. จํานวนแบบแสดงความคดิเห็นเป็นข้อเสนอแนะ      ฉบับ 

 

4.    อืÉน ๆ     ฉบับ  
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สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน แยกหน่วยงาน ประจําเดือน เมษายน  2561 
 

หน่วยงาน ประเด็น

ปัญหา 

รายละเอยีดประเด็น

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

งานซ่อมบาํรุงอาคารสถานทีÉ   ควรปรบัปรุงมีหนูออกมาวิÉงเล่น ( 

55/4/61 ) 
1 

   Total 1 

ภาควชิาพยาธิวทิยา

(ห้องปฏิบติัการกลาง) 

  เจา้หนา้ทีÉพดูไม่ไพเราะ ( 42/4/61 ) 
1 

   Total 1 

งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด

(LR) / เลขา CLT สูต ิ

  เจา้หนา้ทีÉไม่มีใจรักบริการ พดูไม่มีมนุษย์

สัมพนัธ์ ไม่มีความพร้อมในการทาํงาน ( 

48/4/61 ) 

1 

   Total 1 

งานการพยาบาลพเิศษ

(WARD8/1) 

  การทาํความสะอาดห้องนํÊาและพืÊนหอ้ง

ควรปรบัปรุง( 39/4/61 ) 
1 

     แพทยมี์หลายคนและแตล่ะคนให้

คาํปรึกษาไม่ตรงกนั ( 40/4/61 ) 
1 

   Total 2 

งานการพยาบาลหลงัคลอด

(WARD8/2) 

  การรอรับการรักษาชา้เกินไป ( 45/4/61 ) 
1 

   Total 1 

งานการพยาบาลพเิศษ

(WARD9/1) 

  เวลาสอบถาพยาบาลไม่ยิÊมแยม้หรือ

จริงใจเตม็ใจช่วยเหลือ ( 44/4/61 ) 
1 

   Total 1 

งานการพยาบาลผูป่้วยนอก

และอุบติัเหตฉุุกเฉิน(ER) 

  อยากใหห้อ้งฉุกเฉินปฏิบติัให้ดีกวา่นีÊ  ( 

30/4/61 ) 
1 

   Total 1 

งานสิทธิประโยชน์และ

กองทนุสุขภาพเหมาจ่าย 

  ขัÊนตอนการเช็คสิทธิอยากใหบ้ริการให้

เร็วกวา่นีÊ  ( 41/4/61 ) 
1 

   Total 1 

งานจดัเก็บรายได ้   อยากใหมี้ตู ้ATM ของธนาคาร KTB 

ดว้ย ( 56/4/61 ) 
1 

   Total 1 
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ซกัฟอก   เสืÊอผา้ควรหนากวา่นีÊ  ( 43/4/61 ) 1 

   Total 1 
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สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน ประจาํเดือน เมษายน 

2561 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกบัระบบบริการ 

มีทัÊงหมด  =    ครัÊง 

ลาํดบั หน่วยงาน จาํนวน

ครัÊง 

1.   

2.   

   

 รวม  

 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกบั สถานทีÉ 

อปุกรณ์ เครืÉองมือ ทัÊงหมด  =     ครัÊง 

ลาํดบั หน่วยงาน จาํนวน

ครัÊง 

1.   

2.   

3.   

 รวม  

 

 

 

 

 

 

 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกบัอืÉนๆทัÊงหมด  

=    ครัÊง 

ลาํดบั หน่วยงาน จาํนวน

ครัÊง 

1.   

2.   

3.   

 รวม           

 

สรุป ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกบัพฤตกิรรม

บริการ มทัีÊงหมด  =    ครัÊง 

ลาํดบั หน่วยงาน จาํนวน

ครัÊง 

1. หน่วยงานทางการพยาบาลแยกเป็น =   

ครัÊ ง 

 

 

 

 

 

2.   

 รวม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                        ขอ้ร้องเรียน เม.ย. 61 

 
 

12

รายละเอยีดประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน เดือน เมษายน  2561
  

ประเด็นปัญหา หน่วยงาน รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ จาํนวน

(ฉบบั) 

พฤติกรรมบริการ งานสิทธิประโยชน์ ขัÊนตอนการเชค็สิทธิอยากให้บริการให้เร็วกว่านีÊ  ( 

41/4/61 ) 
1 

   พยาธิ เจา้หน้าทีÉพูดไม่ไพเราะ ( 42/4/61 ) 1 

    เจา้หน้าทีÉไม่มีใจรักบริการ พูดไม่มีมนุษยส์มัพนัธ ์ไม่มี

ความพร้อมในการทาํงาน ( 48/4/61 ) 1 

   W8/1 

 

แพทยมี์หลายคนและแต่ละคนให้คาํปรึกษาไม่ตรงกนั ( 

40/4/61 ) 
1 

   W9/1 เวลาสอบถาพยาบาลไม่ยิÊมแยม้หรือจริงใจเต็มใจ

ช่วยเหลือ ( 44/4/61 ) 
1 

  Total 5 

ระบบบริการ ความคิดเห็น/

ขอ้เสนอแนะสิÉงทีÉ

ตอ้งการให้ปรับปรุง 

การรอรับการรักษาชา้เกินไป ( 45/4/61 ) 

1 

    อยากใหห้้องฉุกเฉินปฏิบติัให้ดีกว่านีÊ  ( 30/4/61 ) 1 

  Total 2 

อืÉน ๆ ความคิดเห็น/

ขอ้เสนอแนะสิÉงทีÉ

ตอ้งการให้ปรับปรุง 

การทาํความสะอาดห้องนํÊาและพืÊนห้องควรปรับปรุง( 

39/4/61 ) 1 

    ควรปรับปรุงมีหนูออกมาวิÉงเล่น ( 55/4/61 ) 1 

    เสืÊอผา้ควรหนากว่านีÊ  ( 43/4/61 ) 1 

    อยากให้มีตู ้ATM ของธนาคาร KTB ดว้ย ( 56/4/61 ) 1 

  Total 4 
 

   

 


