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สรุปข้อร้องเรียนประจาํเดือน เมษายน   61 

จํานวนแบบแสดงความคดิเห็นทัÊงหมด           30       ฉบับ 

ř.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นทีÉร้องเรียน        21      ฉบบั 

Ś.จาํนวนแบบแสดงความคิดเห็นทีÉชมเชย            9      ฉบบั 

3.จาํนวนแบบขอ้เสนอแนะ           0       ฉบบั 

 

1. จํานวนแบบแสดงความคดิเห็นทีÉร้องเรียน  21   ฉบับ 

ลาํดับทีÉ ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน จาํนวน (ฉบับ) จาํนวน (ครัÊง) ร้อยละ 

       (%) 

1 พฤติกรรมบริการ 7 7 33.33 

2 ระบบบริการ 2 2 9.52 

3 สถานทีÉ/อุปกรณ์ เครืÉองมือ 1 1 4.76 

4 อืÉนๆ 11 11 52.38 

 รวม 21 21 100 
 

   

ลาํดบั ประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน รายละเอยีดประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน จํานวน 

(ครัÊง) 

รวม 

1 พฤติกรรมบริการ ขาดความกระตือรือร้น/ใส่ใจ 1 1 

  คาํพดู กิริยามารยาทไม่เหมาะสม/ไม่สุภาพ 6 6 

รวม  7 7 

2 ระบบบริการ การดูแลรักษาล่าชา้ 2 2 

  2 2 

3 สถานทีÉ/อปุกรณ์ เครืÉองมือ อุปกรณ์ เครืÉองมือไม่เพียงพอ/ชาํรุด 1 1 

  1 1 

4 อืÉน ๆ การจดัคิวไม่เหมาะสม/ยติุธรรม 4 4 

  อืÉนๆ 7 7 

  11 11 
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กราฟรวมจาํนวนข้อร้องเรียนเดือน ก.ย.59  –  เม.ย.  2561   
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แผนภูมิแสดงจํานวนประเด็นปัญหาข้อร้องเรียนของผู้รับบริการของ เดือน มกราคม ŞŘ  –  เมษายน  2561 
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1. ด้านพฤตกิรรมบริการ ทัÊงหมด      ครัÊง 

แผนภูมิแสดงสถิตข้ิอร้องเรียนด้านการสืÉอสารและพฤตกิรรมบริการ เดือน มกราคม ŞŘ  –  เมษายน  2561 
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ไมใ่ห้ข้อมลู/ให้ข้อมลูไมช่ดัเจน
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2. ด้านระบบบริการ ทัÊงหมด    ครัÊง 

แผนภูมิแสดงสถิตข้ิอร้องเรียนด้านระบบบริการ เดือน มกราคม ŞŘ  –    เมษายน  2561 
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3. ด้านสถานทีÉ/อุปกรณ์ เครืÉองมือ     ครัÊง  

แผนภูมิแสดงสถิตข้ิอร้องเรียนด้านสถานทีÉ อุปกรณ์ เครืÉองมือ เดือน มกราคม ŞŘ   –   เมษายน  2561 
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สถานทีÉคบัแคบ/การไหลเวียนของอากาศไมดี่
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อุปกรณ์ เครืÉองมือไมเ่พียงพอ/ชํารุด
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2.   จํานวนแบบแสดงความคิดเห็นทีÉชมเชย    9   ฉบับ 

 2.1   ทุกแผนกพูดจาดี มีเหตุผลการทาํงาน ( Ś/Ŝ/Şř ) 

 Ś.Ś   หอ้งกระดูกใหค้าํปรึกษาทีÉดี ( ŝ/Ŝ/Şř ) 

  2.3   ผศ.นพ.วรพล อร่ามรัศมีกุล และพยาบาล รักษาดี บริการดี พูดไพเราะ ( Ş/Ŝ/Şř ) 

 2.4   (7/4/61) 

 2.5   พยาบาลหอ้งอายรุกรรมมาเชา้มาก ( š/Ŝ/Şř ) 

 2.6   คลินิกนมแม่ หอ้งคลอด ดูแล ช่วยเหลือ พูดดี ( řŝ/Ŝ/Şř ) 

  2.7   พยาบาลหนา้หอ้งตาใหค้าํแนะนาํดว้ยรอยยิÊม ( řŠ/Ŝ/Şř ) 

  2.8   หอ้งกิจกรรมบาํบดั การปัÉนจกัรยาน บริการไดป้ระทบัใจ ( ŚŚ/Ŝ/Şř ) 

 2.9   เจา้หนา้ทีÉ NICU ใหบ้ริการไดป้ระทบัใจ ( ŚŜ/Ŝ/Şř ) 

 

3. จํานวนแบบแสดงความคดิเห็นเป็นข้อเสนอแนะ   1    ฉบับ 

   3.1  จุดบริการตรวจสุขภาพประจาํปีควรจะมีจุดเดียว ไม่ตอ้งใหผู้ป่้วยเดินไปเดินมา เสียเงินแลว้ก็อยากให้

รวดเร็ว 

 

4.  อืÉนๆ  11  ฉบับ         

4.1 กลางคืนทีÉจอดรถยนตบ์ริเวณก่อนถึงโรงอาหาร รปภ.ไม่ใหจ้อด ( 1/4/61 ) 

4.2 ขอใหมี้บตัรคิวเพราะคนมาทีหลงัแซงคิวกนั ( 16/4/61 ) 

4.3 จดัพบแพทยผิ์ดคน ( 17/4/61 ) 

4.4 ตราประทบัการเงินไม่ชดัเจน ( 19/4/61 ) 

4.5 ทีÉจอดรถดา้นหลงัตึกมืดอยากใหติ้ดไฟสกัดวง ( 9/4/61 ) 

4.6 มีสุนขัขา้งร้านอาหาร ( 21/4/61 ) 

4.7 เวชระเบียนควรเปิดมากกวา่ 2 ช่อง ยงัเห็นเคาน์เตอร์วา่งคนไขร้อจาํนวนมาก ( 10/4/61 ) 

4.8 เวชระเบียนลงชืÉอคนไขผิ้ดทาํใหเ้สียเวลาในการเขา้รับบริการ ( 19/4/61 ) 

4.9 หอ้งจ่ายยาเรียกใหผู้ป่้วยไปรับยาไม่ยอมจ่ายยาใชใ้หผ้มไปนัÉงรอและลดัคิวใหค้นอืÉน ๆ ก่อน ( 24/4/61 ) 

4.10 หอ้งเอกซเรยค์อมพิวเตอร์ใหสิ้ทธิพวกพอ้งก่อนแสดงถึงความไม่เป็นธรรมในการทาํงาน (12/4/61) 

4.11 อยากให้นาํเครืÉอง TMS เครืÉองนวดเขา้มาใชใ้นการรักษาคนไข ้( 6/4/61 ) 
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สรุปประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน แยกหน่วยงาน ประจาํเดือน เมษายน  61 

 

หน่วยงานทางกายภาพ 

ř.สรุปจากแบบแสดงความคดิเห็นของผู้รับบริการ 

 
   

หน่วยงาน ประเดน็ปัญหา รายละเอยีดประเดน็

ปัญหา 

รายละเอยีด/ข้อเสนอแนะ(โดยสรุป) จาํนวน 

ภาควชิารังสีวทิยา   ไม่สามารถทาํ MRI monitor เด็ก

ได ้( 23/4/61 ) 
1 

     ห้องเอกซเรยค์อมพวิเตอร์ใหสิ้ทธิ

พวกพอ้งก่อนแสดงถึงความไม่

เป็นธรรมในการทาํงาน (12/4/61) 

1 

   Total 2 

งานเภสชักรรม   เวชระเบียนควรเปิดมากกวา่ 2 

ช่อง ยงัเห็นเคานเ์ตอร์วา่งคนไข้

รอจาํนวนมาก ( 10/4/61 ) 

1 

     ห้องจ่ายยาเรียกใหผู้ป่้วยไปรับยา

ไม่ยอมจ่ายยาใชใ้ห้ผมไปนัÉงรอ

และลดัคิวใหค้นอืÉน ๆ ก่อน ( 

24/4/61 ) 

1 

   Total 2 

เวชศาสตร์ฟืÊ นฟู   อยากใหน้าํเครืÉอง TMS เครืÉอง

นวดเขา้มาใชใ้นการรกัษาคนไข ้( 

6/4/61 ) 

1 

   Total 1 

ภาควชิา

ศลัยศาสตร์ 

  รอแพทยรั์กษานาน ( 11/4/61 ) 
1 

   Total 1 

ภาควชิา

อายรุศาสตร์ 

  แพทยพ์ดูกบัคนไขไ้ม่ไพเราะ ( 

13/4/61 ) 
1 

   Total 1 

OPDศลัยศาสตร์   เจา้หนา้ทีÉพูดไม่ดี ( 20/4/61 ) 
1 
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   Total 1 

OPDอายรุศาสตร์   ขอใหบ้อกคนไขค้รับมา DTX ให้

กดบตัรคิวดว้ยเนืÉองจากมาไกล

บ่ายโมงยงัไม่ไดต้รวจ ( 8/4/61 ) 

1 

     จดัพบแพทยผิ์ดคน ( 17/4/61 ) 1 

   Total 2 

OPDจกัษุ   ขอใหมี้บตัรคิวเพราะคนมาทีหลงั

แซงคิวกนั ( 16/4/61 ) 
1 

   Total 1 

OPDจิตเวชศาสตร์   คุยเสียงดงัไม่สนใจผูป่้วย ( 

14/4/61 ) 
1 

   Total 1 

งานเวชสถิติและ

เวชระเบียน 

  เวชระเบียนพูดไม่ไพเราะ ( 

10/4/61 ) 
1 

     เวชระเบียนลงชืÉอคนไขผิ้ดทาํให้

เสียเวลาในการเขา้รับบริการ ( 

19/4/61 ) 

1 

   Total 2 

งานสิทธิประโยชน์

และกองทนุ

สุขภาพเหมาจ่าย 

  เจา้หนา้ทีÉพูดไม่ไพเราะ ( 15/4/61 

) 1 

     ห้องตรวจสอบสิทธิเวลาถาม

พดูจาไม่ดี ( 5/4/61 ) 
1 

   Total 2 

งานสาํนกังาน

อาํนวยการ 

  กลางคืนทีÉจอดรถยนตบ์ริเวณ

ก่อนถึงโรงอาหาร รปภ.ไม่ให้

จอด ( 1/4/61 ) 

1 

     ทีÉจอดรถดา้นหลงัตึกมืดอยากให้

ติดไฟสักดวง ( 9/4/61 ) 
1 

   Total 2 

งานจดัเก็บรายได/้

งานบญัชี 

  ตราประทบัการเงินไม่ชดัเจน ( 

19/4/61 ) 
1 

   Total 1 
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คณะกรรมการ 

ENV 

  มีสุนขัขา้งร้านอาหาร ( 21/4/61 ) 
1 

   Total 1 

หวัหนา้งานตรวจ

รักษาพิเศษ 

  เจา้หนา้ทีÉเวรเปลหนา้ห้องฉุกเฉิน

ไม่สนใจคนไขท้ีÉมาใชบ้ริการ นัÉง

กม้เล่นโทรศพัท ์( 3/4/61 ) 

1 

   Total 1 
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สรุปประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน ประจําเดือน เมษายน 

 2561 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกับระบบบริการ 

มีทัÊงหมด  =      ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จํานวน

ครัÊง 

1.   

2.   

4.   

 รวม  

 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกับ สถานทีÉ อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ ทัÊงหมด  =      ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จํานวน

ครัÊง 

1.   

 รวม          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุป ประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน 

เกีÉยวกบัพฤติกรรมบริการ มีทัÊงหมด  =     ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จาํนวนครัÊง 

1. หน่วยงานพยาบาลแยกเป็น =   ครัÊ ง  

 

 

 

 

 

 

2.   

3.   

4.   

7.   

8.   

9.   

 รวม          

 

สรุปประเดน็ปัญหาข้อร้องเรียน เกีÉยวกับอืÉนๆ ทัÊงหมด  =    ครัÊง 

ลาํดับ หน่วยงาน จํานวน

ครัÊง 

1.   

2.   

3.   

4.   

5.   

6.   

   

   

 รวม         
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รายละเอยีดประเด็นปัญหาข้อร้องเรียน เดือน เมษายน  61 
  

ประเด็นปัญหา หน่วยงาน รายละเอียด/ข้อเสนอแนะ จํานวน(ฉบับ) 

พฤติกรรมบริการ OPD จิตเวช คุยเสียงดงัไม่สนใจผูป่้วย ( 14/4/61 ) 1 

   OPD ศลัย ์ เจา้หนา้ทีÉพูดไม่ดี ( 20/4/61 ) 1 

  สิทธิประโยชน์ฯ เจา้หนา้ทีÉพูดไม่ไพเราะ ( 15/4/61 ) 1 

  เวรเปล เจา้หนา้ทีÉเวรเปลหนา้ห้องฉุกเฉินไม่สนใจคนไข้

ทีÉมาใชบ้ริการ นัÉงกม้เล่นโทรศพัท ์( 3/4/61 ) 
1 

  ภ.อายรุศาสตร์ แพทยพู์ดกบัคนไขไ้ม่ไพเราะ ( 13/4/61 ) 1 

  เวชระเบียน เวชระเบียนพูดไม่ไพเราะ ( 10/4/61 ) 1 

   สิทธิประโยชน์ฯ หอ้งตรวจสอบสิทธิเวลาถามพดูจาไม่ดี ( 5/4/61 ) 1 

  Total 7 

ระบบบริการ  ขอให้บอกคนไขค้รับมา DTX ใหก้ดบตัรคิวดว้ย

เนืÉองจากมาไกลบ่ายโมงยงัไม่ไดต้รวจ ( 8/4/61 ) 
1 

    รอแพทยรั์กษานาน ( 11/4/61 ) 1 

  Total 2 

สถานทีÉ/อุปกรณ์ 

เครืÉองมือ 

 ไม่สามารถทาํ MRI monitor เดก็ได ้( 23/4/61 ) 
1 

  Total 1 

อืÉน ๆ  กลางคืนทีÉจอดรถยนตบ์ริเวณก่อนถึงโรงอาหาร 

รปภ.ไม่ใหจ้อด ( 1/4/61 ) 
1 

    ขอให้มีบตัรคิวเพราะคนมาทีหลงัแซงคิวกนั ( 

16/4/61 ) 
1 

    จดัพบแพทยผิ์ดคน ( 17/4/61 ) 1 

    ตราประทบัการเงินไม่ชดัเจน ( 19/4/61 ) 1 



 
 

                        ขอ้ร้องเรียน เม.ย. Şř 

 13

    ทีÉจอดรถดา้นหลงัตึกมืดอยากใหติ้ดไฟสักดวง ( 

9/4/61 ) 
1 

    มีสุนขัขา้งร้านอาหาร ( 21/4/61 ) 1 

    เวชระเบียนควรเปิดมากกวา่ 2 ช่อง ยงัเห็น

เคานเ์ตอร์วา่งคนไขร้อจาํนวนมาก ( 10/4/61 ) 
1 

    เวชระเบียนลงชืÉอคนไขผิ้ดทาํใหเ้สียเวลาในการ

เขา้รับบริการ ( 19/4/61 ) 
1 

    หอ้งจ่ายยาเรียกใหผู้ป่้วยไปรับยาไม่ยอมจ่ายยาใช้

ใหผ้มไปนัÉงรอและลดัคิวให้คนอืÉน ๆ ก่อน ( 

24/4/61 ) 

1 

    หอ้งเอกซเรยค์อมพิวเตอร์ให้สิทธิพวกพอ้งก่อน

แสดงถึงความไม่เป็นธรรมในการทาํงาน 

(12/4/61) 

1 

    อยากใหน้าํเครืÉอง TMS เครืÉองนวดเขา้มาใชใ้นการ

รกัษาคนไข ้( 6/4/61 ) 
1 

  Total 11 
 

  

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


