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ผูเขารวมกิจกรรม 

1. คุณสุพัตรา  คําไพเราะ    ผูจัดการความรู (KM   Manager) 
2. คุณสุภาพร  พาณิชสมบัติกิจ   คุณอํานวย ( Facilitator) 
3. คุณศิริรัตน  สุวรรณฉิม   คุณลิขิต (Note Taker) 
4. คุณพัทธนันท  คงชุม    คุณกิจ     
5. คุณรัมภาพรรณ  ประมวลทรัพย  คุณกิจ 
6. คุณขนิษฐา  ซันซี    คุณกิจ  
7. คุณวันวิสาข  เทพวิญญากิจ   คุณกิจ  
8. คุณบุษกร  อัลเลน    คุณกิจ  
9. คุณสุกัญญา  บุญยะวาศ   คุณกิจ  
10. คุณณปภัช  ศรีภมร    คุณกิจ 
11. คุณจีรวรรณ  ลิ่มทอง    คุณกิจ 
12. คุณยุวลักษณ  ลิ้มนภา    คุณกิจ 

 
   1. หลักการและเหตุผล 

งานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล รับผิดชอบ สงเสริม สนับสนุน ประสานงานดานการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลอยางครอบคลุมทุกทีมและทุกหนวยงาน ใหมีการพัฒนาคุณภาพกระบวนการดูแลผูปวยและการ
บริการอยางตอเนื่อง ครบถวนตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพฉบับท่ี 4  เพ่ือสรางวัฒนธรรมการ
เรียนรู วัฒนธรรมคุณภาพ และวัฒนธรรมความปลอดภัย รวมท้ังไดรับการรับรองกระบวนการคุณภาพจากสถาบัน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) อยางตอเนื่อง   

 
การจัดการความรูของหนวยงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 

 

หัวขอในการจัดการความรู (Knowledge Vision) 
 

เรื่อง  เทคนิคการบริหารจัดการโครงการใหมีประสิทธิภาพ 
วัน/เดือน/ป ท่ีจัดการความรู  13, 21 พฤศจิกายน, 3 ธันวาคม 2562 

แบบฟอรมการจัดการความรู 
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ในปจจุบัน ปงบประมาณ 2563  หนวยงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ปรับการบริหารโครงการให

บุคลากรแตละสวนงานดําเนินการ เพ่ือใหดําเนินการไดครอบคลุมงาน และสามารถวิเคราะหประเมินผล
โครงการไปปรับปรุงวางแผนในสวนงานท่ีรับผิดชอบ  โดยบุคลากรมีทักษะการบริหารโครงการอยูบาง  แตใน
บางข้ันตอนของการบริหารจัดการโครงการซ่ึงมีรายละเอียดแตกยอย จะตองเพ่ิมความรู ความเขาใจ ความ
เชี่ยวชาญดานการบริหาร อาศัยการทํางานเปนทีม เปนข้ันตอน  ท้ังนี้หนวยงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล จึง
เลือกกิจกรรมการจัดการความรู เพ่ือสรุป KSF “เทคนิคการบริหารจัดการโครงการใหมีประสิทธิภาพ” 

นําคานิยม MEDSWU มาเปนแนวคิดในการพัฒนางาน โดยใชเครื่องมือ KM, 3C PDSA ในการบริหาร
โครงการใหมีประสิทธิภาพ  

Core Competency พฤติกรรมท่ีแสดง 
M (Merit) ซ่ือสัตย สุจริต มีความรับผิดชอบและมีสํานึกในหนาท่ีของตนเอง มีความซ่ือสัตย

สุจริต จริงใจ ขยัน อดทนมีระเบียบวินัยและเคารพในสิทธิของผูอ่ืน 
E(Excellence)มุงสูความเปนเลิศ สามารถพัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีโดดเดน 

แตกตางหรือไมเคยมีผูใดทําไดมากอน 
D(Devote to Customer)
ตอบสนองความตองการของลูกคา 

เปนแบบอยางท่ีดีดานการใหบริการ แก บุคลากรท้ังภายใน และ
ภายนอกองคกร 

S(Simplicity)เรียบงาย รูจักตนเอง เปนบุคคลท่ีมีความเรียบงาย ออนนอมถอมตน มีกิริยาออนนอมวาจา
ออนหวาน จิตใจออนโยน 

W 1(Work)ทํางานอยางชาญฉลาด 
W 2(Smart)มีความคิดสรางสรรค 

- มีความฉลาดในการคิด วิเคราะห และหาแนวทางแกไขปญหาท่ี
เกิดข้ึนจากการทํางานในสถานการณตาง ๆ ไดตรงจุด 
- มีการสรางนวัตกรรม และเผยแพรนวัตกรรมมีการคิดสรางสรรค
นวัตกรรมใหมท่ีสามารถเปนตัวอยางใหกับหนวยงานอ่ืนในองคกร เชน 
ผลงานวิจัย RtoR CQI เปนตน 

U(Unity)การทํางานเปนทีม มีความเสียสละและมีสวนรวมในการทํางานเปนทีมท้ังในระดับ
หนวยงานและระดับองคกร 
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2. วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู ระดมสมอง พัฒนาเทคนิคการบริหารจัดการโครงการใหมีประสิทธิภาพ 
 2.  เพ่ือนํา KSF มาวิเคราะหพัฒนาเปนวิธีการดําเนินงานการบริหารโครงการของหนวยงาน 
 3. เพ่ือใหเห็นการทํางานเปนทีมประสานสอดคลองกันในหนวยงาน 
 
3. เปาหมาย/ตัวช้ีวัด     
 1. สัดสวนการดําเนินโครงการตามแผน (สรุปสงแผนภายใน 15 ทําการ/สรุปคาใชจายคืนเงิน 5 วันทํา
การ) ตอโครงการท่ีรับผิดชอบท้ังหมด (เปาหมาย 80%) 
 2. อุบัติการณความผิดพลาดระดับรุนแรงไมสามารถแกไขได  (0 ครั้ง) 
 
 4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู     
  Success Story Telling (SST)    
  The World Cafe   

  BAR = Before Action Review/ AAR = After Action Review 

BAR = Before Action Review คือ การตั้งเปาหมาย หรือ ความคาดหวังกอนเริ่มโครงการ บุคลากร HA 
ในกิจกรรมโครงการรวมกัน ทําอะไร อยางไรท่ีจะทําใหบรรลุเปาหมาย รวมถึงการท่ีจะปรับเปลี่ยนแผน วิธีการ ท่ีจะ
ดําเนินการของกิจกรรมนั้นๆ ใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และระหวางการทํากิจกรรมไดดวย 

AAR = After Action Review 
 คือ การประเมินผลหลังการทํากิจกรรม โครงการ เชน ไดผลตามท่ีคาดหวังไว มากกวา เทากับ 
หรือ นอย เพียงใด แลว มีปญหา อุปสรรค หรือ อ่ืนๆ เกิดข้ึนในระหวางทํากิจกรรม ท่ีจะนํามาแกไข ปรับปรุง 
หรือ พัฒนา ตอไป อยางไร 

5. กระบวนการจัดการความรู  (Share & Learn) 
โครงการมหกรรมคุณภาพศูนยการแพทยฯ (วันท่ี 18-22 ธันวาคม 2562) 
1)  ประชุม BAR  กอนจัดโครงการ วันท่ี 13 พฤศจิกายน 2562  13.00 น. หองประชุมงาน HA เพ่ือรายงาน
ความกาวหนาของการดําเนินงานโครงการ  และมอบหมายงานโครงการกับบุคลากร 
  สงตารางแบงงานใหบุคลากรท่ีเก่ียวของ   
  สรุปการมอบเกียรติบัตรประจําป เพ่ือใหผูปฏิบัติบริหารงานท่ีเก่ียวของไดถูกตอง 

- กลุมทีมนําทางคลินิก  ดีเดน 3 ชมเชย 3 

- กลุมระบบงาน ดีเดน 3 ชมเชย 3 
- กลุมคลินิก ดีเดน 3 ชมเชย 3 

- กลุมสนับสนุน  ดีเดน 3 
(ดูขอมูลคะแนนจริงปรับอีกครั้งในวันจัด) 

 มอบหมายเพ่ิมเติมในการประชุม คุณบุษกร คุณวันวิสาข   รับลงทะเบียน 
  คุณบุษกรรับไฟลนําเสนอใสใน server (โดยตั้งชื่อ folder งานมหกรรมคุณภาพ) นั่งไดชวงเชา 
 เพ่ิมเครื่อง printer ในหอง convention เพ่ือสะดวกตอผูดําเนินโครงการ 
 คุณจีรวรรณ เตรียมงานโครงการ DSC 27 พ.ย.  คุณยุวลักษณ สรปุ THIP  ปลายเดือน 
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2)  ประชมุสรุปงานโครงการมหกรรมคุณภาพ  AAR วันท่ี 21 พฤศจิกายน 2562 15.30 – 16.00 น. หนาหอง 
Convention  เพ่ือสรุปงาน วันแรกถึงวันท่ีสี่ และวางแผนในวันสุดทาย เพ่ือมอบเกียรติบัตร 
สรุป AAR : 

1. สิ่งท่ีคาดวาจะไดจากการทํางาน คืออะไร 
เพ่ือลดปญหาและสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนา และไดแนวทางปฏิบัติ  เพ่ือวางแผนงานในวันถัดไป 
และปถัดไป 

2. สิ่งท่ีเกิดข้ึนจริงคืออะไร 
ส่ิงท่ีเกิดข้ึน แนวทางแกไข วางแผนในปถัดไป 

 3 ธันวาคม 2562 
1.  ดานสถานท่ี  
- การตั้งบอรด อาคารคณะมี 2 คน ไมสามารถตั้งได - ประสานงานอาคารสถานท่ี   เขียนใบงานมาชวยหมู

จัดตั้งบอรดตามผังท่ีประสานกับหนวยศิลปกรรม 
- การจัดหองนําเสนอ เนื่องจากงานติดกับงานรับ
ปริญญา  จึงทําใหมีอุปกรณเยอะ และมีขอติดขัดท่ี
ตองประสาน   

  เจาหนาท่ีจึงจัดสถานท่ีวันเสาร  โดยมีขนิษฐา มา
นอกเวลาชวยควบคุมประสานผานสุภาพร และมีผัง
งานคราวๆ แลว  (ผาโตะผูวิพากษผานการใชงานไมได
เปลี่ยน แมบานชวยเช็ดทําความสะอาด)   
อางอิง ผังจัดสถานท่ีใหเปนปจจุบัน 

- การติดบอรด - บางหนวยงานไมใสชื่อหนวยงานในโปสเตอร ทําให
เวลาติดตองเสียเวลาในการอานเนื้อหาเพ่ือหาวาเปน
หนวยงานใด 

- การออกแบบผลงาน  หนวยงาน copy จาก word 
มาวางทําใหคุณภาพภาพไมชัด 

- อาจจะมีการเปดสอนการออกแบบผลงาน เชน การ
ทํากราฟ  การทําตาราง  การวางรูปภาพ. 

- การ print ผลงาน  หนวยงานสงลาชา - กําหนดใหหนวยงานสง แตสงไมตรงเวลา ทําใหคน 
print ไมมีเวลาดู   

 วันจัดโครงการ   
ส่ิงท่ีเกิดข้ึน แนวทางแกไข วางแผนในปถัดไป 

1. อุปกรณคอมพิวเตอรไมรองรับบางไฟล - หนวยงานควรมีการเตรียมพรอมวางไฟลกอน
นําเสนอ 1 วัน  
- จัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีทันสมัย พรอมสายรุน
ตางๆ หรือใหหนวยงานเตรียมมา 
 

 - อุปกรณอัดเสียงดึงออกทุกวัน 
 

2. การประสานกับพิธีกร  ยังไมคลองตัว  
เชน การตามคิวการนําเสนอในบางวัน ผูวิพากษไมอยู   

- มอบหมายสุภาพร ประสานพิธีกรในการตามผลงาน
มานําเสนอ / อาหารวาง/อาหารกลางวัน อ่ืนๆ  
 

3. ผูวิพากษตองวิพากษผลงานของสายบริหาร - ใหผูวิพากษขามไมตองวิพากษ/ไมตองใหคะแนน  
- หาผูวิพากษไมตรงกับสายบริหาร สายงาน 
 

4. ใบลงทะเบียนผูรบัผิดชอบหารายชื่อไมเจอ - คนทําใบลงทะเบียนสื่อสารใหผูรับผิดชอบทราบ จะ
เรียงตามชั้น หรือแบงอยางไร  
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ส่ิงท่ีเกิดข้ึน แนวทางแกไข วางแผนในปถัดไป 
- ผูรับผิดชอบศึกษากอนลงทะเบียน จัดระบบ แยก
กลุม  
 

2. อาหารกลางวัน อาหารวาง  
 เนื่องจากงบประมาณในปงบประมาณ 2563  คา
วิทยากร และคาอาหาร จะตองถัวเฉลี่ยกัน (โดย
การศึกษาขอมูลจากปงบประมาณ 2562 ไมมีคา
วิทยากร) 
1. คาวิทยากร  14,400 (6 ชม.*2วัน * 1,200 บาท ) 
2. คาอาหารกลางวันและอาหารวาง  39,000  บาท 
สรุปการสั่งอาหาร 
วันแรก วางเชา 100 หัว บาย 60 หัว กลางวัน 66 หัว 
วันสอง วางเชา 70 หัว  บาย 40 หัว  (มี 3หนวยงาน) 
กลางวัน 70 หัว 
วันสาม วางเชา 70 หัว  บาย 60 หัว กลางวัน 90 หัว 
วันสี่ วางเชา  70 หัว  บาย 60 หัว  กลางวัน 90 หัว 
วันสี่ วางเชา  70 หัว  บาย 130 หัว  กลางวัน 90 หัว 
 อาหารวางไมพอในบางวัน 
1.  บุคลากรมาเซ็นชื่อเพ่ือเอาแตม KPI รับเบรกแลว
กลับ ทําใหบุคลากรในหองท่ีมาเขารวมไมไดรับเบรก   
(ไมใหรับเบรกกอน จะเบรกพรอมกัน) 
2. จัดกําหนดการเริ่มนําเสนอ 9.00 น.  (ปนี้จัด 
10.00 น. เพ่ือใหทีมบริหาร ผูวิพากษ หนวยงานไดทํา
ภารกิจงานกอน) และวันสุดทายมากหนอย   
อางอิง  สรุปการดําเนินงานและคาใชจายโครงการ 

- สั่งเพ่ิมเติม +- 10-20 หัว ประเมินจากรายชื่อ 
- จัดเวลาวางในระหวางนําเสนอ โดยใหแจงเบรกเวลา
ใหชัดเจน  ไมเบรกกอนเขาหอง 
- สรุปคาใชจายในแตละวันเพ่ือการบริหารและ
ควบคุม  เสนอหัวหนางาน 
 

สรุปมอบหมายงาน วันสุดทาย  
1. สรุปหนวยงานซํ้าท่ีรับเกียรติบัตรเพ่ือโทรครั้งเดียว สุภาพร 
2. ตามผูบริหาร เพ่ือสรุปแจงพิธีกร  สุภาพร 
3. โทรตามหนวยงานรับเกียรติบัตร 5ส RM CQI ศิริรัตน 
4. ประสานคนเขียนเกียรติบัตร / เรียงเกียรติบัตร
ลําดับพิธีการ 

ขนิษฐา ศิริรัตน 

5. เช็คชื่อหนวยงานเขารับเกียรติบัตร บุษกร  ยุวลักษณ 
6. จัดเกาอ้ี 150 ตัว (จัดใหม) ขนิษฐา สุกัญญา ณปภัช งานอาคารคณะ 
 

3. สิ่งท่ีแตกตางและทําไมจึงแตกตาง 
 มีการประชุมสรุปงานเพ่ือวางแผนวันถัดไป 

4. สิ่งท่ีตองแกไข คืออะไร และจะปรับปรุงไดอยางไร 
 มอบหมายการตรวจสอบงานพิธีการโดยหัวหนาและผูเรียงลําดับใบเกียรติบัตรเพ่ิมเติม  เนื่องจาก 
ลืมพิมพขอมูล CLT สูติเพ่ิมเติม 
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6. Key Success Factor 
1.  ประชุมหนวยงานงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล กอนจัดโครงการมหกรรมคุณภาพประจําป เพ่ือ

มอบหมายงานใหครอบคลุม ครบถวน 
2.  มีการสรุปงานในแตละวันของบุคลากรท่ีรับผิดชอบแตละทานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 
3.  กระจายงานไปยังผูเก่ียวของใหเหมาะสมกับบุคลากรแตละทาน 
4.  มีการสรุป AAR กอนวันมอบเกียรติบัตร เพ่ือมอบหมายงานและลําดับพิธีการ  

7. นวัตกรรมหรือส่ิงท่ีไดจากการจัดการความรู (กรุณาแนบหลักฐาน)  
             คูมือ 
   แผนพับ 
 และ  อยูระหวางปรับปรุงทบทวน ใบแบงหนาท่ีโครงการมหกรรมคุณภาพในรอบปถัดไป ซ่ึงงาน
พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลไดปฏิบัติมาครั้งหนึ่งโดยใชใบแบงงาน 
8. ผลจากการดําเนินการทํากิจกรรม KM  
 ทําใหการจัดโครงการมหกรรมคุณภาพมีความราบรื่น และเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารมากข้ึน 
9. สรุปผลการนําเทคนิคไปปฏิบัติใช 
 ทําใหการจัดโครงการมหกรรมคุณภาพมีความราบรื่น และเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารมากข้ึน 
10. After Action Review (AAR)  

1. ทานสามารถนําองคความรูไปพัฒนาหนวยงานของทานไดอยางไร 
ใช BAR และ AAR ในกิจกรรมยอย และกิจกรรมใหญ ของแตละสวนงาน และหนวยงานพัฒนา

คุณภาพโรงพยาบาล 
2. ทานสามารถนําองคความรูไปพัฒนาองคกรไดอยางไร 

ทําใหการจัดโครงการมหกรรมคุณภาพมีความราบรื่น และเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารมากข้ึน 
11. ภาพประกอบการทํากิจกรรม  
 

 


