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         ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 
 

1. น.ส.ชดุาภรณ์ พทุธรักษา ....................................... ผูจ้ดัการความรู้ (KM   Manager) 
2. นาย ศตวรรษ พลูสวสัดิ.์..........................................คุณอ านวย ( Facilitator)  
3. นาง กรรณิกา คชรินทร์............................................คุณลิขิต (Note Taker) 
4. น.ส.ศภุรัตน์ กร่ิมใจ   ..............................................คุณกิจ 

 

1. หลกัการและเหตุผล 
  หน่วยงานโภชนาการมีบริบทบริการอาหารท่ีมีคุณภาพ ปลอดภยั ถูกหลกัโภชนาการ เพียงพอ และ
เหมาะสมกบัสภาวะโรคผูป่้วย ใหค้วามรู้ดา้นโภชนาการและวางแผนการโภชนบ าบดัแก่ผูป่้วยอยา่ง
เหมาะสม ซ่ึงในภาระงานดา้นใหค้วามรู้ดา้นโภชนาการและวางแผนการใหโ้ภชนบ าบดัจ าเป็นตอ้งใชท้กัษะ
การใหค้  าปรึกษา เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมการกินอาหารของผูป่้วยใหเ้หมาะสมกบัสภาวะของโรคท่ีเป็นอยู ่
ซ่ึงทกัษะการใหค้  าปรึกษา การซกัถามขอ้มูลการกิน พฤติกรรมการกิน เป็นทกัษะท่ีตอ้งเรียนรู้และปรับให้
เขา้กบัผูท่ี้ใหป้รึกษา ซ่ึงภายในหน่วยงานมีเจา้หนา้ท่ีนกัวชิาการโภชนาการท่ีเพิ่งเร่ิมเขา้มาท างานในดา้นน้ี 
การโคช้นอ้งใหม่ โดยเรียนรู้เทคนิคของรุ่นพี่และเสริมแรง จึงเป็นส่ิงท่ีสามารถช่วยใหส้ามารถดึงศกัยภาพ
ของนอ้งใหม่ไดดี้  
 
 
2. วตัถุประสงค์  

1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหค้  าแนะน าดา้นโภชนาการและวางแผนการให้โภชนบ าบดัให้เจา้หนา้ท่ี
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 
 

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน............งานโภชนาการ................................................... 

 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง......เพิ่มประสิทธิภาพการใหค้  าแนะน าดา้นโภชนการและโภชนบ าบดั....... 
วนั/เดือน/ปี ทีจั่ดการความรู้.....................31 พ.ค. 2562........................................................................ 

 

แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 
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3. เป้าหมาย/ตัวช้ีวดั 
1. ไดเ้ทคนิคการการใหค้  าปรึกษาดา้นโภชนาการและวางแผนโภชนบ าบดั 
2. ไดเ้ทคนิคการซกัประวติัการกินอาหาร 
3. ไดเ้รียนรู้ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ 

 
4. วธีิการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.2) 
 

5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 
      5.2 The World Cafe 
 

ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

คุณชุดาภรณ์ 
(นกัวชิาการโภชนาการ) 

 

- สอบถามช่ือผูป่้วย เพื่อยนืยนัตวัตน 
- อ่านขอ้มูลจากแฟ้ม เก็บขอ้มูล

เบ้ืองตน้ เช่น อาย ุเพศ น ้าหนกั 
ส่วนสูง โรคประจ าตวั โดยระหวา่ง
น้ีใหซ้กัประวติัโดยการสอบถาม
ผูป่้วยดว้ย 

- ใชค้  าถามปลายเปิดในการซกั
ประวติัการกิน 

- ไม่ใชค้  าถามช้ีน าใหต้อบ 
- สรุปประเด็นท่ีตอ้งการจากคนไขใ้ห้

ชดัเจน 
- ปรับรูปแบบการกินและพฤติกรรม

การกินโดย เราเป็นเพียง Facilitater 
ช่วยสนบัสนุน แต่ใหผู้ป่้วยเป็นผู ้
ร่วมออกแบบการกิน เพื่อให้เคา้
สามารถน ากลบัไปปฏิบติัไดจ้ริง 

- เพิ่มพูนขอ้มูลดา้นโภชนบ าบดัอยู่
สม ่าเสมอ 

- อยา่ถามวนไปวนมา เร่ืองเดิม ใช้

- สอบทวนช่ือคนไขก่้อนเป็น
ขั้นตอนแรก 

- อ่านแฟ้มเวชระเบียน และ
เก็บขอ้มูลใหค้รบถว้น 

- สรุปประเด็นปัญหาท่ีตอ้ง
แกไ้ขและวเิคราะห์ถึงสาเหตุ
เพื่อแกไ้ขใหต้รงจุด 

- ใชค้  าถามปลายเปิด ไม่ใช้
ค  าถามเชิงช้ีน า 

- เพิ่มพูนความรู้ดา้นโภชน
บ าบดัอยูส่ม  ่าเสมอ 

- ใชบ้ทบาท Facilitater ในการ
ใหค้  าแนะน าและวางแผน
โภชนบ าบดั 

- ควบคุมเวลาใหเ้หมาะสม 
- ประเมินกลุ่มผูฟั้ง 
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ค าถามท่ีสั้น กระชบั เขา้ใจง่าย 
- ควบคุมเวลาการใหค้  าปรึกษา อยู่

ระหวา่ง 30 -45 นาที 
- ประเมินกลุ่มผูฟั้งก่อน เพื่อใชค้  าพูด

ใหเ้หมาะสม เขา้ใจง่าย เหมาะสม
กบักลุ่มผูฟั้ง 

คุณศตวรรษ 
(นกัวชิาการโภชนาการ) 

- อธิบายขอ้ดี ขอ้เสีย ถา้ผูป่้วยไม่
สามารถควบคุมการรับประทาน
อาหารได ้เพื่อสร้างความตระหนกั
ใหเ้ห็นความส าคญัของการควบคุม
อาหาร 

- ใหผู้ป่้วยทวนสอบความรู้ก่อนให้
ผูป่้วยกลบั เพื่อใหผู้ป่้วยทบทวนส่ิง
ท่ีไดเ้รียนรู้ 

- สร้างความตระหนกัใหผู้ป่้วย
เห็นความส าคญัเก่ียวกบัการ
ควบคุมการรับประทาน
อาหาร 

- ทวนสอบความรู้ผูป่้วยก่อน
กลบัโดยใหผู้ป่้วยเป็น
ทบทวนส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ดว้ย
ตวัเอง 

 
6.สรุปความถี่ (ข้อมูลทีไ่ด้มาจากข้อ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เร่ือง 
จ านวนความถี่ 

 

- สอบทวนช่ือคนไขก่้อนเป็นขั้นตอนแรก 6 

- อ่านแฟ้มเวชระเบียน และเก็บขอ้มูลใหค้รบถว้น 6 

- สรุปประเด็นปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขและวเิคราะห์ถึงสาเหตุเพื่อแกไ้ขใหต้รงจุด 6 

- ใชค้  าถามปลายเปิด ไม่ใชค้  าถามเชิงช้ีน า 6 

- เพิ่มพูนความรู้ดา้นโภชนบ าบดัอยูส่ม  ่าเสมอ 6 

- ใชบ้ทบาท Facilitater ในการใหค้  าแนะน าและวางแผนโภชนบ าบดั 6 

- ควบคุมเวลาใหเ้หมาะสม 6 

- ประเมินกลุ่มผูฟั้ง 6 

- สร้างความตระหนกัใหผู้ป่้วยเห็นความส าคญัเก่ียวกบัการควบคุมการ
รับประทานอาหาร 

6 

- ทวนสอบความรู้ผูป่้วยก่อนกลบัโดยใหผู้ป่้วยเป็นทบทวนส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ดว้ย
ตวัเอง 

6 
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7. Key Success Factor (ปัจจยัท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ สรุปจากกระบวนการจดัการความรู้ในขอ้.6                          
(โดยเรียงจากความถ่ีท่ีไดจ้ากขอ้ 6 จากความถ่ีมากสุดไปหานอ้ยสุด) 

1. สอบทวนช่ือคนไขก่้อนเป็นขั้นตอนแรก 
2. อ่านแฟ้มเวชระเบียน และเก็บขอ้มูลใหค้รบถว้น 
3. ประเมินกลุ่มผูฟั้ง 
4. ใชค้  าถามปลายเปิด ไม่ใชค้  าถามเชิงช้ีน า 
5. สร้างความตระหนกัใหผู้ป่้วยเห็นความส าคญัเก่ียวกบัการควบคุมการรับประทานอาหาร 
6. สรุปประเด็นปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขและวเิคราะห์ถึงสาเหตุเพื่อแกไ้ขใหต้รงจุด 
7. ใชบ้ทบาท Facilitater ในการใหค้  าแนะน าและวางแผนโภชนบ าบดั 
8. ควบคุมเวลาใหเ้หมาะสม 
9. ทวนสอบความรู้ผูป่้วยก่อนกลบัโดยใหผู้ป่้วยเป็นทบทวนส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ดว้ยตวัเอง 
10. เพิ่มพูนความรู้ดา้นโภชนบ าบดัอยูส่ม  ่าเสมอ 

8. นวตักรรมหรือส่ิงทีไ่ด้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน)  
                คู่มือ 
   แผน่พบั 
 และ  มีการเผยแพร่ความรู้ผา่นโปรแกรมหรือระบบต่างๆ..เม่ือวนัท่ี..27 มิ.ย. 62..... 
เพ่ือการตรวจสอบ (พร้อมปร้ินเอกสารแนบ หนา้ website KM หน่วยงานมาดว้ย)  
 
9. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM  
 จากการท ากิจกรรม KM คร้ังน้ี พบวา่หน่วยงานไดมี้โอกาสร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ในขั้นตอนการ
ท างานของแต่ละบุคคล เทคนิคการซกัประวติั การใชค้  าถาม และการวางแผนโภชนบ าบดั เพื่อใหบุ้คคลากร
ในหน่วยงานสามารถน าความรู้ท่ีไดร่้วมกนัตกผลึกมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทั้งแก่ตนเองและหน่วยงาน เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใหค้  าแนะน าและวางแผนโภชนบ าบดัไดดี้ยิง่ข้ึน 
10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 

1. ไดล้ าดบัขั้นตอนการใหค้  าปรึกษาดา้นโภชนาการ 
2. ไดจ้ดัล าดบัขั้นตอนการปฏิบติังานใหเ้หมาะสม และเป็นแนวทางเดียวกนั 
3. ไดเ้ทคนิคการซกัประวติัการกินอาหารของผูป่้วย 

11. After Action Review (AAR)  
1. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาหน่วยงานของท่านไดอ้ยา่งไร 

- ไดมี้โอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
- ไดข้ั้นตอนท่ีชดัเจน รัดกุม และปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
- กระตุน้และเสริมแรงให้เจา้หนา้ท่ีมีความมัน่ใจในการใหโ้ภชนศึกษาและโภชนบ าบดั 
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2. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งไร 
- เป็นส่วนหน่ึงในองคก์รท่ีให้การบริการท่ีมีคุณภาพ และสร้างโอกาสการเรียนรู้ให ้

เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานในทุกระดบั ท าใหเ้กิดบรรยากาศการแลกเปล่ียนเรียนรู้เกิดข้ึนใน
หน่วยงาน 

- ไดโ้อกาสพฒันาบุคคลากรในหน่วยงาน ดึงศกัยภาพของบุคคลากรออกมาใชใ้ห้
ไดม้ากท่ีสุด 
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12. ภาพประกอบการท ากจิกรรม  
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ขัน้ตอนการท างาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             ............................................................................................ 
                                                                        (ลงช่ือ.................................................................) 
                                                                      รองผู้อ านวยการศนูย์การแพทย์ฯ/หวัหน้าหนว่ย  

S O A P 

1. สอบทวนช่ือคนไข้ก่อนเป็นขัน้ตอน
แรก 

2. อา่นแฟม้เวชระเบียน และเก็บข้อมลู
ให้ครบถ้วน 
 

1. ดผูลเลอืดผู้ ป่วย โดยดเูปรียบเทยีบ
จากผลครัง้ก่อน 

2. ดผูลเลอืดที่มีปัญหา ท่ีสง่ผล
กระทบมาจากการกินอาหาร 

3. Anthropometry 
 

1.  ประเมินกลุม่ผู้ ฟัง 
2. สร้างความตระหนกัให้

ผู้ ป่วยเห็นความส าคญั
เก่ียวกบัการควบคมุการ
รับประทานอาหาร 

3. ใช้บทบาท Facilitater ใน
การให้ค าแนะน าและ
วางแผนโภชนบ าบดั 

4. ท า 24 hrs recall 
5. ใช้ค าถามปลายเปิดใน

การซกัถาม 
6. ถามให้ครอบคลมุทกุ

ประเด็น แตส่ัน้ กระชบั 
7. ควบคมุเวลาให้เหมาะสม 

 

1. สรุปประเด็นปัญหาที่ต้องแก้ไขและ
วิเคราะห์ถงึสาเหตเุพื่อแก้ไขให้ตรง
จดุ 

2. บทบาท Facilitater ในการให้
ค าแนะน าและวางแผนโภชนบ าบดั 

3. ก าหนดเปา้หมายให้ชดัเจน 
4. ทวนสอบความรู้ผู้ ป่วยก่อนกลบั

โดยให้ผู้ ป่วยเป็นทบทวนสิง่ที่ได้
เรียนรู้ด้วยตวัเอง 

5. เพิ่มพนูความรู้ด้านโภชนบ าบดัอยู่
สม ่าเสมอ 

6. วางแผนติดตามครัง้ตอ่ไป 


