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         ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 
 

1. น.ส.ชดุาภรณ์ พทุธรักษา ....................................... ผูจ้ดัการความรู้ (KM   Manager) 

2. นาง สภุาพร โสพะบญุ.............................................คุณอาํนวย ( Facilitator)  

3. นาง กรรณิกา คชรินทร์............................................คุณลิขิต (Note Taker) 

4. พนกังานหน่วยงาน..................................................คุณกิจ 
 

   1. หลกัการและเหตุผล 

 หน่วยงานโภชนาการบริการอาหารผูป่้วย 3 มื�อ มีจาํนวนผูป่้วยที�รับบริการเฉลี�ย 280 ถาดต่อมื�อ และ

บริการอาหารสายยางเฉลี�ย 160 ถุง/วนั ซึ� งปัญหาที�พบในขั�นตอนการส่งอาหารผิดพลาดมีความถี�เพิ�มขึ�น โดย

ดูจากอุบติัการณ์ที�ส่งมาจากวอร์ด เช่น ลืมแจกอาหารผูป่้วย แจกอาหารผูป่้วยผดิ และความเสี�ยงที�ดกัจบัไดที้�

หน่วยงานก่อนถึงผูป่้วย เช่น อาหารขึ�นไม่ครบจาํนวนที�เบิกทาํใหเ้กิดความล่าชา้ หน่วยงานไดม้องเห็นวา่ 

เป็นประเด็นที�มีโอกาสพฒันาเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการส่งอาหารใหดี้ยิ�งขึ�น 

   2. วตัถุประสงค์ 

1. ไดเ้ทคนิคและขั�นตอนการส่งอาหารที�มีประสิทธิภาพที�ชดัเจน 

2. ไดเ้รียนรู้จากปัญหาหนา้งานที�พบและวธีิการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ของแต่ละคน 

3. เป้าหมาย/ตัวชี�วดั 

1. ไดข้ั�นตอนการส่งอาหารที�ชดัเจน 

2. จาํนวนอุบติัการณ์เรื�องการส่งอาหารผดิพลาดลดลง 

 

 

 

 

 

 

การจัดการความรู้ของหน่วยงาน............งานโภชนาการ................................................... 
 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เรื�อง...............เทคนิคลดความผดิพลาด เรื�อง ส่งอาหารผูป่้วย......................................... 

วนั/เดือน/ปี ที�จัดการความรู้..............3 ก.ค. 60 ................................................................................ 
 

แบบฟอรมการจดัการความรู 
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      4. วธีิการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอ้นี� ใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.1) 

  The World Cafe  (กรณีเลือกขอ้นี� ใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.2) 
 

      5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 

      5.2 The World Cafe 
 

ผู้เล่าเรื�อง 

(Narrator) 

การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

(Share & Learn) 

เทคนิค/วธีิการ 

(Action) 

คุณ ประสิทธิ�  ตอนขึ�นไปส่งอาหารพบคนไขน้อน แต่

พยาบาลไม่เบิกขา้ว จึงไปสอบถามคุณ

พยาบาลบนวอร์ด พบวา่ พยาบาลลืมเบิก

อาหาร ทาํให้ผูป่้วยล่าชา้ 

สอบถามเจา้หนา้ที�บนหอผูป่้วย กรณี

ไม่มีความชดัเจนเรื�อง อาหารผูป่้วย 

คุณ รัตนา  แจกอาหารผูป่้วยผดิคน แต่แกไ้ขนาํไป

เปลี�ยนใหผู้ป่้วย 

- เช็คยอดอาหารก่อนขึ�นส่ง 

- อ่านรายละเอียดบนการ์ดให้

ละเอียด 

- อ่านป้ายหวัเตียงทุกคนก่อนแจก 

- ถามชื�อผูป่้วยก่อนส่ง 

- สอดถาดอาหารใหถู้กตอ้ง 

- ใชส้ัญลกัษณ์บ่งบอกลาํดบัเพื�อ

ง่ายต่อการทาํงาน 

 

คุณ ธีระยทุธ แจกอาหารใหผู้ป่้วยงดนํ�างดอาหาร เนื�องจาก

ผูป่้วยคนนี� รับอาหารมาตลอด แต่วนัที�เกิด

เรื�อง พบวา่ ปิดม่านรอบเตียงทาํใหไ้ม่เห็น

ป้ายงดนํ�างดอาหารหวัเตียง จึงวางถาดอาหาร

ที�โตะ๊ปลายเตียงผูป่้วย ซึ� งผูป่้วยจาํไม่ไดว้า่

พยาบาลใหง้ดนํ�างดอาหาร จึงกินไข่ขาวไป 

 3 คาํ 

- แจกอาหารดว้ยความระมดัระวงั 

ไม่ตอ้งรีบ 

- อ่านป้ายหวัเตียงทุกครั� งก่อนแจก 

- สอบถามเจา้หนา้ที�ทนัทีกรณีไม่

แน่ใจ 

 ผูป่้วย admit แต่พยาบาลไม่เบิกอาหาร ทาํ

ใหบ้ริการอาหารล่าชา้ ผูป่้วยไดรั้บอาหารไม่

ตรงเวลา 

- สอบถามเจา้หนา้ที�บนหอผูป่้วย 

- ใหโ้ภชนากรประสานงานกบั

วอร์ด 
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คุณ สาํราญ ผูป่้วย 8/1 พยาบาลไม่เบิกอาหารใหค้นไขมื้�อ

เยน็ ญาติผูป่้วยโวยวาย ไม่พึงพอใจช่วงคํ�า 

เชา้วนัต่อมา เจา้หนา้ที�พิมพข์อ้ความลงมาบน

การ์ดอาหารของโภชนาการวา่ คนไข/้ญาติ

ไม่พอใจมาก ขอขา้ว 2 ถาด ทางหน่วยงาน

จดับริการตามที�ขอมา แต่ประสานงานกบั

วอร์ดวา่ ไม่ใช่ความผดิของหน่วยงานที�ไม่

บริการอาหาร แต่เป็นทางวอร์ดไม่เบิกอาหาร

ใหผู้ป่้วย และประสานกบัทางวอร์ด ไม่ควร

เขียนขอ้ความดงักล่าวลงมาในการืดอาหาร

ผูป่้วย 

- เมื�อเจา้หนา้ที�โภชนาการเห็น

ผูป่้วย แต่พยาบาลไม่เบิกอาหาร

ใหโ้ภชนากรประสานงาน

สอบถามหรือถามเจา้หนา้ที�บน

วอร์ดก่อนหมดเวลาเบิกอาหาร 

 

 

 

6.สรุปความถี� (ข้อมูลที�ได้มาจากข้อ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เรื�อง จํานวนความถี� 

เพิ�มความระมดัระวงัในการส่งอาหาร มีสติ 16 

สอบถามเจา้หนา้ที�บนวอร์ด กรณีเห็นผูป่้วยไม่ไดรั้บอาหาร และไม่มีป้ายงดนํ�างด

อาหารหวัเตียง 
16 

โภชนากรหนา้งานประสานงามกบัวอร์ด กรณีไม่มีความชดัเจนในการเบิกอาหาร 16 

เช็คจาํนวนถาดอาหารก่อนขึ�นส่ง 13 

ถามชื�อผูป่้วยก่อนส่งทุกครั� ง 13 

อ่านการ์ดอาหาร และรายละเอียดก่อนส่ง 10 

ลาํดบัถาดอาหารในตูใ้หช้ดัเจน ใชส้ัญลกัษณ์บ่งบอก 9 

 

7. Key Success Factor (ปัจจยัที�ทาํใหป้ระสบความสาํเร็จ สรุปจากกระบวนการจดัการความรู้ในขอ้.6                          

(โดยเรียงจากความถี�ที�ไดจ้ากขอ้ 6 จากความถี�มากสุดไปหานอ้ยสุด)   

1. เพิ�มความระมดัระวงัในการส่งอาหาร มีสติ 

2. สอบถามเจา้หนา้ที�บนวอร์ด กรณีเห็นผูป่้วยไม่ไดรั้บอาหาร และไม่มีป้ายงดนํ�างดอาหารหวั

เตียง 

3. โภชนากรหนา้งานประสานงามกบัวอร์ด กรณีไม่มีความชดัเจนในการเบิกอาหาร 

4. เช็คจาํนวนถาดอาหารก่อนขึ�นส่ง 

5. ถามชื�อผูป่้วยก่อนส่งทุกครั� ง 
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6. อ่านการ์ดอาหาร และรายละเอียดก่อนส่ง 

7. ลาํดบัถาดอาหารในตูใ้หช้ดัเจน ใชส้ัญลกัษณ์บ่งบอก 

8. นวตักรรมหรือสิ�งที�ได้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน)  

                คู่มือ 

   แผน่พบั 

 และ   มีการเผยแพร่ความรู้ผา่นโปรแกรมหรือระบบต่างๆ..เมื�อวนัที�..(ระบุ).................................  

เพื�อการตรวจสอบ (พร้อมปริ�นเอกสารแนบ หนา้ website KM หน่วยงานมาดว้ย)  

9. ผลจากการดําเนินการทาํกิจกรรม KM  

 เจา้หนา้ที�กลา้แสดงความคิดเห็น กลา้เล่าถึงเหตุการณ์ที�เกิดแมจ้ะเป็นความเสี�ยงของหน่วยงาน แต่

สามารถสร้างบรรยากาศใหทุ้กคนกลา้ล่าเรื�องที�เกิดขึ�น ไม่ปิดบงัและหาแนวทางแกไ้ขเพื�อป้องกนัการเกิดซํ� า

และไดเ้รียนรู้เทคนิคดีๆจากเพื�อนๆคนอื�น ทาํใหไ้ดแ้นวทางการทาํงานและขั�นตอนการส่งอาหารที�ชดัเจน 

10. สรุปผลการนําเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 

1. ไดข้ั�นตอนการส่งอาหารที�ชดัเจน คลอบคลุม 

2. ไดว้ธีิการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ต่างๆที�อาจเกิดขึ�น 

 

11. After Action Review (AAR)  

1. ท่านสามารถนาํองคค์วามรู้ไปพฒันาหน่วยงานของท่านไดอ้ยา่งไร 

ไดข้ั�นตอนการส่งอาหารที�ชดัเจน ทาํใหมี้แนวทางปฏิบติังานเป็นแนวทางเดียวกนั ลดจาํนวน

อุบติัการณ์/โอกาสการส่งอาหารผดิพลาดลง ส่งผลใหก้ารบริการอาหารมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น 

2. ท่านสามารถนาํองคค์วามรู้ไปพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งไร 

หน่วยงานบริการอาหารคนไขไ้ดถู้กตอ้ง ครบถว้น ผูป่้วยพึงพอใจ และเจา้หนา้ที�บริการอาหาร

ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพยิ�งขึ�น มีความสุขในการทาํงาน 
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12. ภาพประกอบการทาํกจิกรรม  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                             .................................................................... 

                                                                        (ลงชื�อ.................................................................) 

                                                                          รองผู้ อํานวยการศนูย์การแพทย์ฯ/หวัหน้าหน่วยงาน 
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เอกสารแนบ 

ขั�นตอนการส่งอาหารผู้ป่วย 

 
 
 

 
 

 

เจา้หนา้ที�ส่งอาหารเช็คอาหารก่อนขึ�นส่ง 

และลงบนัทึกจาํนวนถาดอาหารและชอ้น 

แจง้เจา้หนา้ที�บนหอผูป่้วยเช็คอาหารในตู ้

ก่อนแจกถาดอาหาร 

อ่าน ชื�อ เตียง ประเภทอาหาร ศาสนาก่อนแจก 

อ่าน ชื�อ เตียง ประเภทอาหาร ศาสนาก่อนแจกถาด 

อ่านป้ายหวัเตียงผูป่้วย เพื�อดูสถานะ  

การเบิกอาหาร ไม่ตรงกบัที�เบิก 

ตรงกบัที�เบิก สอบถามกบัเจา้หนา้ที�บนหอผูป่้วย หรือ  

ใหโ้ภชนากรประสานงานสอบถาม 

ติดตามและแกไ้ขใหต้รงกนั และ

จดับริการอาหารใหถู้กตอ้ง 

สอบถามชื�อผูป่้วยก่อนส่งทุกครั� ง 

แจกอาหารผูป่้วย 

ตรวจสอบวา่ ผูป่้วยไดรั้บขา้ว

ครบถว้นหรือไม่ 

ไม่ครบ กรณี ลืมเบิก 

 

สอบถามกบัเจา้หนา้ที�บนหอผูป่้วย หรือ  

ใหโ้ภชนากรประสานงานสอบถาม 

ติดตามการเบิกและจดัอาหาร

บริการใหท้นัเวลาเบิกอาหาร 

ครบถว้น 

 

ผูป่้วยไดรั้บอาหารถูกตอ้ง ทนัเวลา 

ประเมินความพึงพอใจ 

เรื�องการบริการอาหารของ

เจา้หนา้ที�ทุกเดือน 


