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         ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 
 

1. นางสาวกชพร  ตั้งจิตตส์ าราญ            ผูจ้ดัการความรู้ (KM   Manager) 
2. นางพิไลภรณ์  จัน่ทบัทิม                    คุณอ านวย ( Facilitator)  
3. นางจนัทนาพร  พงษธ์ญัญกรณ์          คุณลิขิต (Note Taker) 
4. นางสาวศศิธร  คุม้พงษ ์                     คุณกิจ 
5. นางสาวสุภาพร  ศรีสะอาด                คุณกิจ  
6. นางสาวจุฑารัตน์  ศรีพนม                 คุณกิจ  
7. นางสาวสุริยาพร  ทองศิริกุล              คุณกิจ  

 

   1. หลกัการและเหตุผล 
ผูป่้วยท่ีมาฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมประจ า 2-3 คร้ัง/สัปดาห์ ตอ้งให้การดูแลอย่างต่อเน่ือง ครอบคลุม 
กาย จิต สังคมและครอบครัว การท าหตัถการดงักล่าวอาจมีภาวะแทรกซอ้นเกิดข้ึนได ้เช่น ความดนัโลหิตต ่า 
หวัใจเตน้ผดิจงัหวะ ตะคริว เป็นตน้ 
 ทีมพยาบาลจึงมีบทบาทส าคญัในการเฝ้าระวงัและป้องกนัภาวะแทรกซ้อนท่ีอาจเกิดข้ึนขณะฟอก
เลือดโดยมีระดบัความรุนแรงตั้งแต่เล็กน้อยจนถึงขั้นการยุติฟอกเลือดได ้และพบว่า การเกิดภาวะตะคริว
ขณะฟอกเลือดมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนจากเดิม ไม่สามารถปรับแกไ้ขใหล้ดลงไดอ้ยา่งชดัเจน 
 หน่วยงานการพยาบาลไตเทียมฟอกเลือด ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของปัญหาดงักล่าวท่ีส่งผลต่อ
ความปลอดภยัของผูป่้วย  จึงน ามาทบทวนปัจจยัและสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดภาวะตะคริวขณะฟอกเลือดข้ึน 
 
   2. วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อลดและป้องกนัการเกิดภาวะตะคริวขณะฟอกเลือด 
2. แนวทางในการดูแลผูป่้วยเม่ือเกิดภาวะตะคริวขณะฟอกเลือด 

 
 
 

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน ไตเทยีมฟอกเลือด 

 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง การป้องกนัและแกไ้ขภาวะตะคริวขณะฟอกเลือด 
วนั/เดือน/ปี ทีจั่ดการความรู้ 10 เมษายน 2560 

 

แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 
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   3. เป้าหมาย/ตัวช้ีวดั     
       1.   อตัราการเกิดภาวะตะคริวขณะฟอกเลือด นอ้ยกวา่ร้อยละ 2  ต่อเดือน 
       2.   จดัท าแนวทางการปฏิบติัเร่ืองการป้องกนัและแกไ้ขภาวะตะคริวขณะฟอกเลือด 
 
      4. วธีิการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.2) 
 

      5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 
5.1 Success Story Telling (SST) 
 

ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

ผลลพัธ์ทีไ่ด้รับ 
(Result) 

นางพิไลภรณ์   
จัน่ทบัทิม 

ผูป่้วยไตวายเร้ือรังประจ าท่ีมาฟอก
เลือดมกัจะมีน ้าหนกัตวัมามากใน
วนัแรกของสัปดาห์ ท าใหมี้การดึง
น ้าในปริมาณมาก จึงท าให้เกิดภาวะ
ตะคริวขณะฟอกเลือด 

ท าขอ้ตกลงกบัผูป่้วยถึงอตัราการ
ดึงน ้าสูงสุดท่ีท าได ้คือ  
-ในกรณีท่ีฟอกเลือด  4 ชัว่โมง  
ตั้งอตัราการดึงน ้าไดสู้งสุด 3500 
ml 
- ในกรณีท่ีฟอกเลือด  5 ชัว่โมง  
ตั้งอตัราการดึงน ้าไดสู้งสุด 4500 
ml 

 

อตัราการเกิดตะคริวขณะ
ฟอกเลือดลดลง  

นางสาวศศิธร  
คุม้พงษ ์

พบเหตุการณ์ผูป่้วยไตวายเร้ือรัง
ประจ าท่ีมาฟอกเลือดน ้าหนกัมามาก 
ส่วนใหญ่จะเกิดตะคริว ขณะฟอก
เลือดชัว่โมงท่ี 3 

1.ใหสุ้ขศึกษาผูป่้วยทุกเดือน เป็น
การเนน้ย  ้าเร่ืองเดิมๆ สามารถ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูป่้วย-
2.ท าขอ้ตกลงกบัผูป่้วยถึงอตัรา
การดึงน ้าสูงสุดท่ีท าได ้คือ  
-ในกรณีท่ีฟอกเลือด  4 ชัว่โมง  
ตั้งอตัราการดึงน ้าไดสู้งสุด 3500 
ml 
- ในกรณีท่ีฟอกเลือด  5 ชัว่โมง  
ตั้งอตัราการดึงน ้าไดสู้งสุด 4500 
ml 
 

-ผูป่้วยมีความตระหนกั 
สามารถควบคุมอาหารและ
น ้าไดดี้ข้ึน 
 
-อตัราการเกิดตะคริวขณะ
ฟอกเลือดลดลง 
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นางจนัทนาพร  
พงษธ์ญัญกรณ์ 

- พยาบาลตั้งอตัราการดึงน ้ามาก
เกินไป 
- เจา้หนา้ท่ีค านวณน ้าหนกัท่ีเพิ่มข้ึน
ผดิมากกวา่ความเป็นจริงและไม่ได้
ตรวจสอบน ้าหนกัซ ้ า 

 

มีการก าหนดบทลงโทษท่ีชดัเจน 
กรณีพยาบาลไม่ปฏิบติัตาม
ขอ้ตกลง พบวา่ ไม่มีการละเมิด
ขอ้ตกลงอีก 

 

พยาบาลทุกคนปฏิบติัตาม
แนวทางท่ีก าหนดไว ้

นางสาวสุภาพร  
ศรีสอาด 

ผูป่้วยมีน ้าหนกัมามาก  ไม่ควบคุม
อาหารและน ้า 
 

-ใหสุ้ขศึกษาผูป่้วยทุกเดือน เป็น
การเนน้ย  ้าเร่ืองอาหารและน ้าด่ืม 
สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ของผูป่้วย 

ผูป่้วยมีความตระหนกั 
สามารถควบคุมอาหารและ
น ้าไดดี้ข้ึน 

นางสาวจุฑารัตน์  
ศรีพนม 

ผูป่้วยไม่แจง้พยาบาลเม่ือเร่ิมมี
อาการคลา้ยจะเป็นตะคริวเพราะ
กลวัจะดึงน ้าไดไ้ม่มาก 

- เนน้ย  ้าผูป่้วยให้แจง้พยาบาล
รับทราบทนัที เม่ือมีความผดิ 
ปกติ  อธิบายถึงผลเสียและ
อนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนขณะเป็น
ตะคริว 

 

ผูป่้วยรู้อาการเร่ิมแรกของ
ตะคริวและแจง้พยาบาล
ตั้งแต่เร่ิมมีอาการท าให้
สามารถใหก้ารพยาบาลได้
รวดเร็ว 

นางสาวสุริยาพร  
ทองศิริกุล 

ผูป่้วยบ่นอากาศหนาว/เยน็ผูป่้วยมกั
เกิดภาวะตะคริวขณะฟอกเลือด 

ปรับตั้งอุณหภูมิของเคร่ือง ปรับ
อากาศท่ีอุณหภูมิหอ้ง 25 o กรณี
ผูป่้วยอยูใ่กลบ้ริเวณช่องแอร์ ปิด
กั้นม่านเพื่อบงัแอร์ไว ้ หรือปิด
ช่องทางออกของแอร์ต าแหน่ง
นั้น 

อตัราการเกิดตะคริวขณะ
ฟอกเลือดลดลง 
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6.สรุปความถี่ (ข้อมูลทีไ่ด้มาจากข้อ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เร่ือง จ านวนความถี่ 

1.น ้าหนกัตวัมามากท าใหมี้การดึงน ้าในปริมาณมาก จึงท าใหเ้กิดภาวะตะคริวขณะ
ฟอกเลือด 

5 

2.พยาบาลตั้งอตัราการดึงน ้ามากเกินไปและค านวณน ้าหนกัท่ีเพิ่มข้ึนผดิมากกวา่ความ
เป็นจริงและไม่ไดต้รวจสอบน ้าหนกัซ ้ า 
 

2 

3.ผูป่้วยมีน ้าหนกัมามาก  ไม่ควบคุมอาหารและน ้า 
 

5 

4.ผูป่้วยไม่แจง้พยาบาลเม่ือเร่ิมมีอาการคลา้ยจะเป็นตะคริวเพราะกลวัจะดึงน ้าไดไ้ม่
มาก 

2 

5.ผูป่้วยบ่นอากาศหนาว/เยน็ผูป่้วยมกัเกิดภาวะตะคริวขณะฟอกเลือด 1 

 
7. Key Success Factor (ปัจจยัท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ สรุปจากกระบวนการจดัการความรู้ในขอ้.6                          
(โดยเรียงจากความถ่ีท่ีไดจ้ากขอ้ 6 จากความถ่ีมากสุดไปหานอ้ยสุด)   

1. ผูป่้วยมีน ้าหนกัมามาก  ไม่ควบคุมอาหารและน ้า    
2. น ้าหนกัตวัมามากท าใหมี้การดึงน ้าในปริมาณมาก จึงท าใหเ้กิดภาวะตะคริวขณะฟอกเลือด      
3. พยาบาลตั้งอตัราการดึงน ้ามากเกินไปและค านวณน ้าหนกัท่ีเพิ่มข้ึนผดิมากกวา่ความเป็นจริง

และไม่ไดต้รวจสอบน ้าหนกัซ ้ า         
4. ผูป่้วยไม่แจง้พยาบาลเม่ือเร่ิมมีอาการคลา้ยจะเป็นตะคริวเพราะกลวัจะดึงน ้าไดไ้ม่มาก 
5. ผูป่้วยบ่นอากาศหนาว/เยน็ผูป่้วยมกัเกิดภาวะตะคริวขณะฟอกเลือด 

 
8. นวตักรรมหรือส่ิงทีไ่ด้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน)  
               คู่มือ (แนวทางปฏิบติั) 
   แผน่พบั 
 และ   มีการเผยแพร่ความรู้ผา่นโปรแกรมหรือระบบต่างๆ..เม่ือวนัท่ี..(ระบุ).................................  
เพ่ือการตรวจสอบ (พร้อมปร้ินเอกสารแนบ หนา้ website KM หน่วยงานมาดว้ย)  
 
9. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM  

1.  ผูป่้วยมีความตระหนกั สามารถควบคุมอาหารและน ้าไดดี้ข้ึน 
2.  พยาบาลทุกคนปฏิบติัตามแนวทางท่ีก าหนดไว ้
3.  อตัราการเกิดตะคริวขณะฟอกเลือดลดลง  
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ตารางแสดงการเกดิภาวะตะคริวขณะฟอกเลือด 
 

การเกดิภาวะตะคริวขณะฟอกเลือด 2560  
(เดือน) 

จ านวนการฟอกเลือด 
(คร้ัง) 

จ านวนการเกดิตะคริว 

คร้ัง ร้อยละ 

มีนาคม 156 6 3.85 
เมษายน  136 2 1.47 
พฤษภาคม 157 3 1.91 
มิถุนายน 149 1 0.67 

 
 กราฟ  แสดง  สถิติผู้ป่วยทีเ่กิดภาวะตะคริวขณะฟอกเลือด  จ าแนกตามเดือน 

 
10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 
หลงัมีแนวทางการปฏิบติัท าใหบุ้คลากรน าไปปรับใชใ้นการดูแลผูป่้วยเพื่อป้องกนัและแกไ้ขภาวะตะคริว
ขณะฟอกเลือดเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
11. After Action Review (AAR)  

1. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาหน่วยงานของท่านไดอ้ยา่งไร 
สามารถน าแนวทางมาใชก้บัการปฏิบติังานไดจ้ริง โดยน าแนวทางมาปฏิบติังานให้เป็นไปในแนวทาง 
เดียวกนัเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการดูแลผูป่้วยเพื่อป้องกนัและแกไ้ขภาวะตะคริวขณะฟอกเลือด 

2. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งไร 
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12. ภาพประกอบการท ากจิกรรม  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                                             .................................................................... 
                                                                                        (  งส วกช ร  ตัง้จ ตต์ส  ร ญ) 
                                                                          รองผู้อ   ว ก รศ ู ์ก รแ ท ์ฯ/หวัห ้ ห ่ว ง   
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Flow การป้องกนัและแก้ไขภาวะตะคริวขณะฟอกเลือด 
 
 

ประเมนิ ประเมิน Weight grain 
ผู้ป่วย 

ไม่มีภาวะน า้เกนิ 

พิจารณาตั้งอตัราการดึงน ้ าสูงสุด 
-HD 4 hr UF 3500 ml 

-HD 5 hr UF 4500 ml 

มีภาวะน า้เกนิ 
(เหน่ือยหอบ  นอนราบไม่ได)้ 
-รายงานแพทยเ์พ่ือพิจารณาดึงน ้ าเพ่ิม 
-เปล่ียน Mode เป็น I-UF 

เม่ือเกิดอาการปวดตึงและเจ็บบริเวณ 

กลา้มเน้ือ มกัพบบริเวณ ขา น่อง 

มีภาวะ Hypotension 
-off/ลด UFR 
-ยดืกลา้มเน้ือ/นวด 
-ประคบดว้ยความร้อน 
-วดัสญัญาณชีพ 
-ให ้NSS 100-200 ml /50% 
glucose 50 ml 

 

ไม่มีภาวะ Hypotension 
-ลด UFR 
-ยดืกลา้มเน้ือ/นวด 
-ประคบดว้ยความร้อน 
-วดัสญัญาณชีพ 
 

-ไม่ทุเลาพิจารณา  off  hemodialysis 
-รายงานแพทย ์เพื่อปรับแผนการรักษา/Admit 


