
 
 

 
 
 
 
 
 
 

         ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 
 

1.       นางจนัทนาพร   พงษธ์ญัญกรณ์  ผูจ้ดัการความรู้ (KM   Manager) 
2. นางสาวสุภาพร  ศรีสอาด     คุณอ านวย ( Facilitator)  
3. นางสาวกชพร ตั้งจิตตส์ าราญ  คุณลิขิต (Note Taker) 
4. นางสาวจุฑารัตน์ ศรีพนม   คุณกิจ  
5. นางสาวศศิธร คุม้พงษ ์  คุณกิจ   
6. นางพิไลภรณ์ จัน่ทบัทิม  คุณกิจ   
7. นางสาวจินตนา กลัยา   คุณกิจ   
8. นางสาวสุริยาพร ทองศิริกุล  คุณกิจ   

 

1. หลกัการและเหตุผล 
ดว้ยรัฐบาลมีนโยบายบูรณาการระบบบริการการรักษาพยาบาล 3 หน่วยงานคือ กรมบญัชีกลาง ส านกังาน

ประกนัสังคม และส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ใหผู้ป่้วยโรคไตเร้ือรังสามารถเขา้ถึงบริการทาง
การแพทยท่ี์จ าเป็นอยา่งมีมาตรฐาน และเกิดความเท่าเทียมกนัโดยใหป้รับเกณฑก์ารวนิิจฉยัใหเ้ป็นมาตรฐาน
เดียวกนัโดยอา้งอิงสมาคมวชิาชีพ และปรับปรุงระเบียบวธีิปฏิบติักรณีผูป่้วยเปล่ียนแปลงสิทธิการ
รักษาพยาบาลใหส้ามารถไดรั้บการรักษาพยาบาลแบบเดิมอยา่งต่อเน่ือง 

การท่ีผูป่้วยโรคไตเร้ือรังระยะสุดทา้ยตอ้งไดรั้บการบ าบดัทดแทนไตชนิดการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม
นั้นตอ้งมีการลงทะเบียนเป็นผูป่้วยไตเร้ือรังระยะสุดทา้ยตามแต่ละสิทธิการรักษาท่ีผูป่้วยมีอยู ่ซ่ึงขั้นตอนการ
ลงทะเบียน ค่อนขา้งซบัซอ้นและใชเ้วลาค่อนขา้งนาน ท าใหผู้ป่้วย ญาติและเจา้หนา้ท่ียงัมีความไม่เขา้ใจ 
สับสนเก่ียวกบัขั้นตอนต่างๆ ในการลงทะเบียน ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการลงทะเบียนซ่ึงส่งผลกระทบกบั
หน่วยงานและผูป่้วยในดา้นค่าใชจ่้ายต่างๆท่ีเก่ียวกบัการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม 

ทางหน่วยงานไตเทียมฟอกเลือดจึงเล็งเห็นความส าคญัของปัญหาต่างๆ จึงจดัท าการจดัการความรู้เร่ือง 
การลงทะเบียนผูป่้วยเป็นผูป่้วยไตวายเร้ือรังระยะสุดทา้ยท่ีไดรั้บการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม เพื่อใหผู้ป่้วย
และญาติ รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีมีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั การลงทะเบียนผูป่้วยเป็นผูป่้วยไตวายเร้ือรังระยะ
สุดทา้ยท่ีไดรั้บการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม 

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน.........ไตเทียมฟอกเลือด................................................. 

 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง..การลงทะเบียนผูป่้วยเป็นผูป่้วยไตวายเร้ือรังระยะสุดทา้ยท่ีไดรั้บการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม..  
วนั/เดือน/ปี ทีจั่ดการความรู้ 18 มิถุนายน 2562 

 

แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 
 



 
   2. วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อใหผู้ป่้วยและญาติมีความเขา้ใจเก่ียวกบั การลงทะเบียนผูป่้วยเป็นผูป่้วยไตวายเร้ือรังระยะสุดทา้ยท่ี
ไดรั้บการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม 

2. เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีของหน่วยไตเทียมฟอกเลือดมีความรู้และความเขา้ใจสามารถอธิบายผูป่้วยและญาติ
เก่ียวกบั การลงทะเบียนผูป่้วยเป็นผูป่้วยไตวายเร้ือรังระยะสุดทา้ยท่ีไดรั้บการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม 

3. เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีของหน่วยไตเทียมฟอกเลือดสามารถท าการลงทะเบียนผูป่้วยเป็นผูป่้วยไตวายเร้ือรัง
ระยะสุดทา้ยท่ีไดรั้บการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 
   3. เป้าหมาย/ตัวช้ีวดั     
 1. ผูป่้วยไตวายเร้ือรังระยะสุดทา้ย ไดรั้บการลงทะเบียนเป็นผูป่้วยไตวายเร้ือรังระยะสุดทา้ยท่ีไดรั้บการ
ฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม ไดร้วดเร็ว ไม่ส่งผลกระทบกบัค่าใชจ่้ายต่างๆ 
 2. เจา้หนา้ท่ีของหน่วยไตเทียมฟอกเลือดสามารถท าการลงทะเบียนใหผู้ป่้วยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และ
รวดเร็ว  สามารถเบิกจ่ายค่ารักษาค่าฟอกเลือดไดต้ามก าหนดระยะเวลา ไม่เกิดความล่าชา้ 
  
     4. วธีิการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.2) 
 

      5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 
5.2 The World Cafe 
 

ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

นางจนัทนาพร  พงษธ์ญัญกรณ์ การลงทะเบียนเป็นผูป่้วยไตวายเร้ือรังท่ี
ไดรั้บการฟอกเลือดในแต่ละสิทธิมีวธีิการไม่
เหมือนกนัท าใหแ้ต่ละคนสับสน 

- มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั ถึง
ขั้นตอนการลงทะเบียนของแต่ละ
สิทธิการรักษา 
- ใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ีถึงขั้นตอน
การลงทะเบียนของแต่ละสิทธิ 
- จดัอบรมและจดัท าคู่มือแนว
ปฏิบติัการลงทะเบียนผูป่้วยเป็นผูป่้วย
ไตวายเร้ือรังระยะสุดทา้ยท่ีไดรั้บการ
ฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม 



ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

นางสาวจุฑารัตน์  ศรีพนม - ในผูป่้วยสิทธิ สปสช ไม่ทราบวา่ขั้นตอน
การลงทะเบียนเป็นผูป่้วยไตวายเร้ือรังท่ี
ไดรั้บการฟอกเลือดตอ้งท าอยา่งไรบา้ง 
- ไม่ทราบถึงเอกสารท่ีจะใชน้ าไปส าหรับใช้
ในการขอลงทะเบียนเป็นผูป่้วยไตวายเร้ือรัง
นั้น ตอ้งใชเ้อกสารอะไรบา้ง 
- หลงัจากท่ีผูป่้วยไดรั้บการลงทะเบียนแลว้ 
ไม่ทราบขั้นตอนการรับลงระบบ สกส 
Online 

- มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั ถึง
ขั้นตอนการลงทะเบียนของแต่ละ
สิทธิการรักษา 
- จดัการอบรมภายในหน่วยงานและ
จดัท าคู่มือเร่ืองแนวปฏิบติัการ
ลงทะเบียนผูป่้วยเป็นผูป่้วยไตวาย
เร้ือรังระยะสุดทา้ยท่ีไดรั้บการฟอก
เลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม 
 

นางพิไลภรณ์  จัน่ทบัทิม - ในผูป่้วยสิทธิ สปสช ยงัไม่เขา้ใจถึงวธีิการ
ลงทะเบียนผูป่้วยเป็นผูป่้วยไตวายเร้ือรัง
ระยะสุดทา้ยท่ีไดรั้บการฟอกเลือด อยา่ง
ถูกตอ้ง 
-  ไม่ทราบถึงเอกสารท่ีจะใชน้ าไปส าหรับใช้
ในการขอลงทะเบียนเป็นผูป่้วยไตวายเร้ือรัง
นั้น ตอ้งใชเ้อกสารอะไรบา้ง 
- หลงัจากท่ีผูป่้วยไดรั้บการลงทะเบียนแลว้ 
ไม่ทราบขั้นตอนการรับลงระบบ สกส 
Online 

- มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั ถึง
ขั้นตอนการลงทะเบียนของแต่ละ
สิทธิการรักษา 
- จดัการอบรมภายในหน่วยงานและ
จดัท าคู่มือเร่ืองแนวปฏิบติัการ
ลงทะเบียนผูป่้วยเป็นผูป่้วยไตวาย
เร้ือรังระยะสุดทา้ยท่ีไดรั้บการฟอก
เลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม 
 

นางสาวจินตนา  กลัยา - ไม่ทราบขั้นตอนการลงทะเบียนผูป่้วยเป็น
ผูป่้วยไตวายเร้ือรังระยะสุดทา้ยท่ีไดรั้บการ
ฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม 
- ไม่ทราบถึงเอกสารท่ีจะใชน้ าไปส าหรับใช้
ในการขอลงทะเบียนเป็นผูป่้วยไตวายเร้ือรัง
นั้น ตอ้งใชเ้อกสารอะไรบา้ง 
- หลงัจากท่ีผูป่้วยไดรั้บการลงทะเบียนแลว้ 
ไม่ทราบขั้นตอนการรับลงระบบ สกส 
Online 

- มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั ถึง
ขั้นตอนการลงทะเบียนของแต่ละ
สิทธิการรักษา 
- จดัการอบรมภายในหน่วยงานและ
จดัท าคู่มือเร่ืองแนวปฏิบติัการ
ลงทะเบียนผูป่้วยเป็นผูป่้วยไตวาย
เร้ือรังระยะสุดทา้ยท่ีไดรั้บการฟอก
เลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม 
 
 
 
 



ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

นางสาวกชพร  ตั้งจิตตส์ าราญ - ยงัไม่ทราบขั้นตอนเก่ียวกบัการลงทะเบียน
เป็นผูป่้วยไตวายเร้ือรังระยะสุดทา้ยท่ีไดรั้บ
การฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม ของสิทธิ
ตน้สังกดั 

- มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั ถึง
ขั้นตอนการลงทะเบียนของแต่ละ
สิทธิการรักษา 
- จดัการอบรมภายในหน่วยงานและ
จดัท าคู่มือเร่ืองแนวปฏิบติัการ
ลงทะเบียนผูป่้วยเป็นผูป่้วยไตวาย
เร้ือรังระยะสุดทา้ยท่ีไดรั้บการฟอก
เลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม 
 

นางสาวศศิธร  คุม้พงษ ์ - สิทธิประกนัสังคม ไม่ทราบวา่จะตอ้งใช้
เอกสารอะไรบา้งในการยืน่ขอลงทะเบียน
เป็นผูป่้วยไตวายเร้ือรังระยะสุดทา้ยท่ีไดรั้บ
การฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม 

- มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั ถึง
ขั้นตอนการลงทะเบียนของแต่ละ
สิทธิการรักษา 
- จดัการอบรมภายในหน่วยงานและ
จดัท าคู่มือเร่ืองแนวปฏิบติัการ
ลงทะเบียนผูป่้วยเป็นผูป่้วยไตวาย
เร้ือรังระยะสุดทา้ยท่ีไดรั้บการฟอก
เลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม 

 
นางสาวสุภาพร  ศรีสอาด - ไม่ทราบถึงเอกสารท่ีจะใชน้ าไปส าหรับใช้

ในการขอลงทะเบียนเป็นผูป่้วยไตวายเร้ือรัง
นั้น ตอ้งใชเ้อกสารอะไรบา้ง 
  

- มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั ถึง
ขั้นตอนการลงทะเบียนของแต่ละ
สิทธิการรักษา 
- จดัการอบรมภายในหน่วยงานและ
จดัท าคู่มือเร่ืองแนวปฏิบติัการ
ลงทะเบียนผูป่้วยเป็นผูป่้วยไตวาย
เร้ือรังระยะสุดทา้ยท่ีไดรั้บการฟอก
เลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม 
 

นางสาวสุริยาพร  ทองศิริกุล เม่ือมีผูป่้วยหรือญาติมาสอบถามเร่ืองการ
ลงทะเบียน ไม่แน่ใจวา่จะตอ้งใหติ้ดต่อท่ี
ไหน 

- แนะน าผูป่้วยหรือญาติติดต่อ
สอบถามเร่ืองการลงทะเบียนกบั
พยาบาลไตเทียม 

 



6.สรุปความถี่ (ข้อมูลทีไ่ด้มาจากข้อ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เร่ือง จ านวนความถี่ 

ไม่ทราบขั้นตอนการลงทะเบียนของสิทธิ สปสช  2 

ไม่ทราบขั้นตอนการลงทะเบียนของทุกสิทธิการรักษา 1 

ไม่ทราบเอกสารท่ีจะตอ้งใชใ้นการลงทะเบียนของสิทธิประกนัสังคมและ สปสช 5 

ไม่ทราบขั้นตอนการรับผูป่้วยเขา้ระบบ สกส. Online เม่ือผา่นการลงทะเบียนแลว้ 3 

ไม่ทราบขั้นตอนการลงทะเบียนของสิทธิ ตน้สังกดั 1 

ไม่แน่ใจวา่จะไปติดต่อลงทะเบียนตอ้งติดต่อท่ีไหน 1 

 
7. Key Success Factor (ปัจจยัท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ สรุปจากกระบวนการจดัการความรู้ในขอ้.6                          
(โดยเรียงจากความถ่ีท่ีไดจ้ากขอ้ 6 จากความถ่ีมากสุดไปหานอ้ยสุด)   

1. มีแนวทางการเตรียมเอกสารเพื่อใชใ้นการลงทะเบียนของสิทธิประกนัสังคม และ สปสช 
2. มีแนวทางการรับผูป่้วยเขา้ระบบ สกส. Online เม่ือผูป่้วยไดผ้า่นการลงทะเบียนแลว้     
3. มีแนวทางขั้นตอนการลงทะเบียนของสิทธิ สปสช 
4. มีแนวทางขั้นตอนการลงทะเบียนของทุกสิทธิการรักษา          
5. มีแนวทางขั้นตอนการลงทะเบียนของสิทธิ ตน้สังกดั 
6. มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัเพื่อหาแนวทางการติดต่อการลงทะเบียน         

 
8. นวตักรรมหรือส่ิงทีไ่ด้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน)  
                คู่มือ 
   แผน่พบั 
 และ  มีการเผยแพร่ความรู้ผา่นโปรแกรมหรือระบบต่างๆ..เม่ือวนัท่ี..(ระบุ) 18 มิถุนายน 2562  
เพือ่การตรวจสอบ (พร้อมปร้ินเอกสารแนบ หนา้ website KM หน่วยงานมาดว้ย)  
 
9. ผลจากการด าเนินการท ากจิกรรม KM  
 1. เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานไตเทียมฟอกเลือดมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนการลงทะเบียนผูป่้วย
เป็นผูป่้วยไตวายเร้ือรังระยะสุดทา้ยท่ีไดรั้บการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 2. เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานไตเทียมฟอกเลือดสามารถอธิบายผูป่้วยและญาติถึงวธีิการการไปติดต่อกบั
ส านกังานของสิทธิการรักษาเพื่อขอลงทะเบียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 
 



10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 
 หลงัจากหน่วยงานไตเทียมฟอกเลือดไดจ้ดัท าความรู้เร่ือง การลงทะเบียนผูป่้วยเป็นผูป่้วยไตวายเร้ือรัง
ระยะสุดทา้ยท่ีไดรั้บการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม และมีการน าคู่มือ เร่ืองแนวปฏิบติัการลงทะเบียนผูป่้วย
เป็นผูป่้วยไตวายเร้ือรังระยะสุดทา้ยท่ีไดรั้บการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม แลว้นั้น ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีในหน่วย
เขา้ใจถึงขั้นตอนในการลงทะเบียนสามารถเตรียมเอกสารใหผู้ป่้วยไดร้วดเร็วเพื่อน าไปติดต่อกบัส านกังานตน้
สังกดั ท าใหผู้ป่้วยไดรั้บการลงทะเบียนเร็วข้ึน ผูป่้วยไม่ตอ้งส ารองจ่ายเงินสดนาน 
 
11. After Action Review (AAR)  

1. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาหน่วยงานของท่านไดอ้ยา่งไร 
1. พฒันางานของหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
2. จดัท าคู่มือ เร่ืองแนวปฏิบติัการลงทะเบียนผูป่้วยเป็นผูป่้วยไตวายเร้ือรังระยะสุดทา้ยท่ีไดรั้บ

การฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม ข้ึน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานเป็นไปในทางทิศเดียวกนั  
2. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งไร 

1. ผูป่้วยไตวายเร้ือรังระยะสุดทา้ยท่ีไดรั้บการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม ไดรั้บการ
ลงทะเบียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว สามารถมาลงระบบเบิกค่ารักษา ในระบบ สกส. Onlineได ้ท า
ใหท้างโรงพยาบาลสามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลเก่ียวกบัการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม
กบัทั้ง 3 กองทุนไดอ้ยา่งครบถว้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



12. ภาพประกอบการท ากจิกรรม  

 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                                             
 
 
 
 
 

  ....................................................................  
                                                                        (ลงช่ือ.................................................................)  
                                                                          รองผู้อ ำนวยกำรศนูย์กำรแพทย์ฯ/หวัหน้ำหนว่ยงำน  
 
 
 



คู่มือ 
แนวปฏิบัติการลงทะเบียนผู้ป่วย 

เป็นผู้ป่วยไตวายเรื้อรังระยะสุดท้าย 
ที่ได้รับการฟอกเลือดด้วยเครื่องไต

เทียม 

 
 

 



 
แนวปฏิบัติการลงทะเบียนผู้ป่วยเป็นผู้ป่วยไตวายเรื้อรังระยะสุดท้าย 

ที่ได้รับการฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม 
 

สิทธิต้นสังกัด 
 สิทธิต้นสังกัดจะลงทะเบียนเป็นผู้ป่วยไตวายเรื้อรังที่ได้รับการฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียมเพ่ือคีย
ค่าใช้จ่ายในระบบ สกส online ของโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพฯได้นั้นต้องเป็นสิทธิ ข้าราชการ
เท่านั้น ส่วน สิทธิรัฐวิสาหกิจ และสิทธิข้าราชการของ กทม.ไม่สามารถลงทะเบียนได้ เมื่อต้องได้รับการฟอกเลือด
ด้วยเครื่องไตเทียมต้องส ารองจ่ายค่าฟอกเลือด ไม่สามารถคียเบิกค่ารักษาในระบบ สกส online ได้ 
ขั้นตอนการลงทะเบียน 
ผู้ป่วยรายใหม่ 

1. เปิดระบบ Internet โดยเข้าใช้ Google Chrome ไปที่ หัวข้อระบบขอเลขอนุมัติ 
2. Click ที่ http://cs1.chi.orth/csreg/ , http://cs3.chi.orth/csreg/ , http://cs1.chi.orth/csreg/ 

เข้าอันไหนก็ได้ ที่สามารถเข้าได้ 
3. กรอกรหัสโรงพยาบาล 14904 แล้ว click ที่ เข้าสู่ระบบ 
4. กรอกเลขท่ีบัตรประชาชนผู้ป่วย 13 หลัก แล้ว Click ค้นหา 
5. กรอกเลขท่ีโรงพยาบาล H.N.ทุกตัว แล้ว Click ลงทะเบียน 
6. เปิดระบบ Internet Explorer ไว้ 
7. เปิดโปรแกรม สกส Online แล้วไปที่ ทะเบียน Click ที่ ตรงสกส 
8. ระบบจะส่งข้อมูลมาว่า “โอนรับผู้ป่วยมาใหม่จ านวน 1 คน” ให้กด ตกลง 
9. เมื่อระบบแสดงชื่อผู้ป่วยที่ได้รับการลงทะเบียนแล้วที่บรรทัดสุดท้ายของรายชื่อ ถือว่าได้รับการ

ลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว สามารถคียเบิกค่าฟอกเลือดในระบบ สกส Online ได้เลย แต่ถ้า
ลงทะเบียนไม่ได้ให้กับไปตรวจสอบระบบ Internet และท าตามข้ันตอนใหม่อีกครั้ง 

10. ถ้าท าทุกขั้นตอนแล้วไม่ส าเร็จให้โทรขอความช่วยเหลือจากงานสิทธิประโยชน์ ให้ช่วยลงทะเบียน
ผู้ป่วยให้ 

ผู้ป่วยที่ส่งตัวมาจากโรงพยาบาลอื่น 
- ผู้ป่วยไม่มีใบส่งตัวฟอกเลือดมาให้ ให้ท าการลงทะเบียนตามขั้นตอนเช่นเดียวกับผู้ป่วยรายใหม่  
- ผู้ป่วยมีใบส่งตัวฟอกเลือดมาให้ ให้ท าการรับลงทะเบียนในโปรแกรม สกส Online ได้เลย ท าตาม

ขั้นตอนดังนี้ 
1. เปิดระบบ Internet Explorer ไว้ 
2. เปิดโปรแกรม สกส Online แล้วไปที่ ทะเบียน Click ที่ ผู้ป่วยส่งต่อ 
3. ไปที่ รับทะเบียนผู้ป่วยเข้ารักษา Click ที่ รับเข้ารักษา 
4. กรอกข้อมูลดังนี้ ช่อง HREG ให้กรอกรหัสโรงพยาบาลที่ส่งตัวผู้ป่วยมา 
   ช่อง HNR ให้กรอกเลขท่ีโรงพยาบาลของผู้ป่วยที่ส่งตัวผู้ป่วยมา 
   ช่อง เลขอนุมัติฯ ให้กรอกเลขท่ีอนุมัติจากเครือข่าย  
5. เมื่อกรอกข้อมูลครบทั้ง 3 ช่องแล้วให้กดตกลง 

http://cs3.chi.orth/csreg/
http://cs1.chi.orth/csreg/


6. ระบบจะแสดงข้อมูลให้กรอก เลขที่โรงพยาบาลผู้ป่วยของโรงพยาบาลผู้รับเข้ารักษา และเหตุผลของ
การรับผู้ป่วยรายนี้ เมื่อกรอกเสร็จแล้วให้กด Enter เสร็จแล้ว Click ที่รับ 

7. ระบบจะแสดงชื่อผู้ป่วยที่ได้รับการลงทะเบียนแล้วที่บรรทัดสุดท้ายของรายชื่อ ถือว่าได้รับผู้ป่วยไว้ใน
ระบบเรียบร้อยแล้ว สามารถคียเบิกค่าฟอกเลือดในระบบ สกส Online ได้เลย แต่ถ้ารับไม่ได้ให้กับไปตรวจสอบ
ระบบ Internet และท าตามข้ันตอนใหม่อีกครั้ง 

8. ถ้าท าทุกขั้นตอนแล้วยังรับผู้ป่วยไม่ได้อยู่ ให้ท าการลงทะเบียนเป็นเหมือนผู้ป่วยรายใหม่  
 
 
 
 
 
 
 



สิทธิประกันสังคม 
 ผู้ป่วยสิทธิประกันสังคม เมื่ออายุรแพทย์โรคไตวินิจฉัยแล้วว่าเป็นผู้ป่วยไตวายเรื้อรังระยะสุดท้ายแล้วให้ท าการเตรียม
เอกสารและท าตามข้ันตอนดังนี้ 
1. เอกสารที่ต้องเตรียม 
 - ใบรับรองแพทย์ กรณีผู้ป่วยขอรับการบ าบัดทดแทนไต  
 - ประวัติการรักษาของผู้ป่วยทั้งหมด ของทุกโรงพยาบาลที่เคยไปรักษามา  
 - แบบค าขอรับประโยชน์ทดแทน กองทุนประกันสังคม กรณีบ าบัดทดแทนไต (สปส.2-18)  
 - ส าเนาบัตรประชาชนของผู้ป่วย  
 - รูปถ่ายผู้ป่วยขนาด 1 นิ้ว หรือ 2 นิ้ว ถ่ายไม่เกิน 6 เดือน จ านวน 1 รูป  
2. เมื่อเตรียมเอกสารครบแล้วแนะน าให้ผู้ป่วยหรือญาติ น าเอกสารทั้งหมดไปยื่นที่ส านักงานประกันสังคมจังหวัดนครนายก 
หรือส านักงานประกันสังคมที่ไหนก็ได้ที่สะดวกหรือรู้จักเป็นการส่วนตัว เพื่อความรวดเร็ว และให้ขอเบอร์โทรติดต่อส านักงาน
ประกันสังคมไว้เพ่ือไว้สอบถามถึงความคืบหน้าของการขออนุมัติ  
3. แนะน าผู้ป่วยหรือญาติว่า เมื่อยื่นเอกสารไปแล้ว 1 เดือนให้โทรติดต่อสอบถามส านักงานประกันสังคมที่ไปยื่นเอกสารไว้ 
บ่อยครั้ง เพื่อสอบถามถึงความคืบหน้าของการอนุมัติ 
4. เมื่อส านักงานประกันสังคมอนุมัติให้ผู้ป่วยเป็นผู้ป่วยไตวายเรื้อรังระยะสุดท้ายที่ได้รับการฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม
เรียบร้อยแล้ว สามารถรับผู้ป่วยลงทะเบียนในระบบ สกส Online ตามข้ันตอนดังนี้ 

4.1. เปิดระบบ Internet Explorer ไว้ 
4.2. เปิดโปรแกรม สกส Online แล้วไปที่ ทะเบียน Click ที่ ผู้ป่วยส่งต่อ 
4.3. ไปที่ รับทะเบียนผู้ป่วยเข้ารักษา Click ที่ รับเข้ารักษา 
4.4. กรอกข้อมูลดังนี้ ช่อง HREG ให้กรอก SSO ( ตัวพิมพ์ใหญ่) 
   ช่อง HNR ให้กรอก /ตามด้วยเลขท่ีบัตรประชาชน 13 หลัก เช่น /1234567891231 
4.5. เมื่อกรอกข้อมูลครบทั้ง 2 ช่องแล้วให้กด Enter แล้ว Click ตกลง 
4.6. ระบบจะแสดงข้อมูลให้กรอก เลขที่โรงพยาบาลผู้ป่วยของโรงพยาบาลผู้รับเข้ารักษา และเหตุผลของการรับผู้ป่วย

รายนี้ เมื่อกรอกเสร็จแล้วให้กด Enter เสร็จแล้ว Click ที่รับ 
4.7. ระบบจะแสดงชื่อผู้ป่วยที่ได้รับการลงทะเบียนแล้วที่บรรทัดสุดท้ายของรายชื่อ ถือว่าได้รับผู้ป่วยไว้ในระบบ

เรียบร้อยแล้ว สามารถคียเบิกค่าฟอกเลือดในระบบ สกส Online ได้เลย แต่ถ้ารับไม่ได้ให้กับไปตรวจสอบระบบ Internet 
และท าตามข้ันตอนใหม่อีกครั้ง 

4.8. ถ้าในกรณียังรับลงทะเบียนในระบบ สกส Online ยังไม่ได้อยู่ ให้ท าการติดต่อส านักงานประกันสังคมจังหวัดที่ไป
ยื่นเอกสารไว้ 
5. ผู้ป่วยที่ได้รับการอนุมัติลงทะเบียนจากประกันสังคมแล้ว ได้รับการฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียมจากที่โรงพยาบาลอ่ืน แล้ว
ได้ส่งตัวมารับการรักษาที่โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพฯ ให้ท าการรับผู้ป่วยเข้าระบบ สกส Online ตามข้ันตอน
ที่ 4.1-4.7 แต่ถ้าผู้ป่วยยังรอการอนุมัติอยู่ จะไม่สามารถรับลงทะเบียนในระบบ สกส Online ได้ ผู้ป่วยต้องช าระเงินค่าฟอก
เลือดไปก่อน แล้วให้น าใบเสร็จพร้อมใบ record ฟอกเลือดไปตั้งเบิกกับส านักงานประกันสังคมจังหวัดเอง 
6. ในกรณีที่ผู้ป่วยได้รับการลงทะเบียนเป็นผู้ป่วยไตวายเรื้อรังที่ได้รับการบ าบัดทดแทนไตชนิดอื่นที่ไม่ใช่การฟอกเลือด เช่นการ
ล้างไตทางช่องท้อง แต่ต้องมารับการบ าบัดทนแทนไตชนิดฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม ต้องท าการยื่นเอกสารขอเปลี่ยนวิธีการ
บ าบัดทดแทนไต ไปที่ส านักงานประกันสังคมจังหวัด โดยเตรียมเอกสารดังนี้ 
 - หนังสือรับรองการเปลี่ยนวิธีการบ าบัดทดแทนไตจากอายุรแพทย์โรคไตหรืออายุรแพทย์ผู้รักษา  
 - หนังสือแสดงความจ านงขอเปลี่ยนวิธีการบ าบัดทดแทนไต กองทุนประกันสังคม  



 - ส าเนาบัตรประชาชนของผู้ป่วย  
 - รูปถ่ายผู้ป่วยขนาด 1 นิ้ว หรือ 2 นิ้ว ถ่ายไม่เกิน 6 เดือน จ านวน 1 รูป  
 - เมื่อเตรียมเอกสารครบแล้วแนะน าให้ผู้ป่วยหรือญาติ น าเอกสารทั้งหมดไปยื่นที่ส านักงานประกันสังคมจังหวัด
นครนายก หรือส านักงานประกันสังคมที่ไหนก็ได้ที่สะดวกหรือรู้จักเป็นการส่วนตัว เพื่อความรวดเร็ว และให้ขอเบอร์โทรติดต่อ
ส านักงานประกันสังคมไว้เพ่ือไว้สอบถามถึงความคืบหน้าของการขออนุมัติ  
 - เมื่อส านักงานประกันสังคมอนุมัติให้ผู้ป่วยเป็นผู้ป่วยไตวายเรื้อรังระยะสุดท้ายที่ได้รับการฟอกเลือดด้วยเครื่องไต
เทียมเรียบร้อยแล้ว สามารถรับผู้ป่วยลงทะเบียนในระบบ สกส Online ตามข้ันตอนที่ 4.1-4.7 แต่ถ้าผู้ป่วยยังรอการอนุมัติอยู่ 
จะไม่สามารถรับลงทะเบียนในระบบ สกส Online ได้ ผู้ป่วยต้องช าระเงินค่าฟอกเลือดไปก่อน แล้วให้น าใบเสร็จพร้อมใบ 
record ฟอกเลือดไปตั้งเบิกกับส านักงานประกันสังคมจังหวัดเอง
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สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช) 
 สิทธิประโยชน์ผู้ป่วยไตวายเรื้อรังระยะสุดท้าย ในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาตินั้น มีนโยบายล้าง
ไตผ่านช่องท้องเป็นทางเลือกแรก ( PD First Policy ) ส่งผลให้ผู้ป่วยไตวายเรื้อรังที่ต้องได้รับการล้างไต
สามารถเข้าถึงการรักษาได้อย่างทั่วถึง แม้จะมีการก าหนดหลักเกณฑ์ให้ผู้ป่วยไตวายเรื้อรังที่เป็นผู้ป่วยใหม่ซึ่ง
ใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าต้องรับการรักษาด้วยวิธีล้างไตผ่านช่องท้องก่อน แต่ไม่ได้ปิดกั้นการเข้าถึง
การฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม ในกรณีผู้ป่วยจ าเป็นที่มีข้อจ ากัดทางการแพทย์ไม่สามารถล้างไตผ่านช่องท้อง
ได้ โดยยังคงเปิดให้แพทย์เป็นผู้วินิจฉัยและส่งเรื่องพิจารณา ให้ได้รับการอนุมัติฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม 
โดยมีขั้นตอนการขอลงทะเบียนดังนี้ 
ผู้ป่วยรายใหม่ สิทธิ สปสช โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์ 
1. เอกสารที่ต้องเตรียม 
 - แบบเสนอรายชื่อผู้ป่วยไตวายเรื้อรังระยะสุดท้าย เพ่ือพิจารณาขอใช้วิธีการบ าบัดทดแทนไตด้วยการ
ฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียมถาวร โดยให้อายุรแพทย์โรคไตเจ้าของไข้เป็นผู้กรอกรายละเอียดทั้งหมด  
 - ส าเนาบัตรประชาชนและทะเบียนบ้านของผู้ป่วย  
 - ใบรับรองแพทย์ และเอกสารรับรองต่างๆท่ีใช้ในการพิจารณา  
 - ในกรณีที่ผู้ป่วยมีข้อจ ากัดทางสังคม จะต้องได้รับการเยี่ยมบ้านจากพยาบาลเยี่ยมบ้านในเขต
ทะเบียนบ้านที่ผู้ป่วยอยู่และต้องมีเอกสารการประเมินจากพยาบาลเยี่ยมบ้านแนบไปด้วย เช่น ผู้ป่วยทะเบียน
บ้านอยู่ อ าเภอหนองเสือ จะต้องให้ผู้ป่วยไปติดต่อที่โรงพยาบาลปทุมธานี เพ่ือให้ทางโรงพยาบาลส่งเรื่องไปที่
พยาบาลเยี่ยมบ้านในเขตอ าเภอหนองเสือเป็นผู้ไปประเมินผู้ป่วย 
2. กรณีท่ีผู้ป่วยไม่มีข้อจ ากัดสามารถล้างไตทางช่องท้องได้แต่ผู้ป่วยปฏิเสธการล้างไตทางช่องท้องเลือกการ
ฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม จะขอช าระเงินเองค่าฟอกเลือด ซึ่งผู้ป่วยจะได้รับการอนุมัติได้รับสิทธิสนับสนุน
ยา Erythropoietin ฟรี ให้เตรียมเอกสาร ดังนี้ 
 - แบบเสนอรายชื่อผู้ป่วยไตวายเรื้อรังระยะสุดท้ายที่บ าบัดทดแทนไตด้วยการฟอกเลือดด้วยเครื่องไต
เทียม เพ่ือขอรับสิทธิสนับสนุนยา Erythropoietin ในระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า โดยให้อายุรแพทย์
โรคไตเจ้าของไข้เป็นผู้กรอกรายละเอียดทั้งหมด 
 - ส าเนาบัตรประชาชนของผู้ป่วย  
3. เมื่อเตรียมเอกสารครบแล้วให้น าเอกสารทั้งหมดส่งทางไปรษณีย์ ไปยังส านักงานหลักประกันสุขภาพเขต 4 
ตามท่ีอยู่นี้ 
 ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติเขต 4 สระบุรี โทรสาร 036-213263  
 65/3 ถนนพิชัยรณรงค์สงคราม ต าบลปากเพรียว อ าเภอเมือง จังหวัดสระบุรี รหัสไปรษณีย์ 18000  
4. ผู้ป่วยที่มีสิทธิ สปสช โรงพยาบาลอื่น ให้น าเอกสารไปยื่นที่ส านักงานหลักประกันสุขภาพในเขตที่ทะเบียน
บ้านของผู้ป่วยอยู่ เช่น ผู้ป่วยมีทะเบียนบ้านอยู่เขตมีนบุรี ต้องไปยื่นเอกสารที่ส านักงานเขตมีนบุรี  
5. ลงทะเบียน Online ในโปรแกรม HD Epex 
6. เมื่อท าการส่งเรื่องเพ่ือลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว ทางส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ จะมีการประชุม
คณะกรรมการเพื่อพิจารณาอนุมัติให้ผู้ป่วยฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม ทุกวันที่ 1 และ 15 ของเดือน ซึ่ง
สามารถตรวจสอบรายชื่อได้ที่ ระบบ DMIS ตามข้ันตอนดังนี้ 
 6.1. เปิดระบบ Internet Explorer แล้วไปที่ Favorite แล้ว Click DMIS 
 6.2. กรอก Username คือ 561053987784 และ Password FookLerd12  กด เข้าสู่ระบบ 
 6.3. Click Chronic Kidney Diseases 
 6.4. Click หัวข้อ รายงาน 
 6.5. Click ลงทะเบียนผู้ป่วย Hemodialysis 
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 6.6. ระบบจะแสดง รายงานผู้ป่วยลงทะเบียนผู้ป่วย Hemodialysis ซึ่งจะแสดงเดือนของวันที่ก าลัง
ท ารายการอยู่ ถ้าผู้ป่วยยื่นเรื่องในเดือนนั้น ไม่ต้องแก้ไข แต่ถ้าไม่ใช่เดือนนั้นให้ท าการเปลี่ยนวันที่เริ่มที่ปฏิทิน 
ในช่องวันที่กรรมการอนุมัติก่อน  
 6.7. ถ้าผู้ป่วยได้ท าการยื่นเรื่องไปที่ ส านักงานหลักประกันสุขภาพเขต 4 สระบุรี ให้ท าการเลือก 
ส านักงานหลักประกันสุขภาพเขต 4 สระบุรี ที่ช่อง สปสช เขต ก่อน แล้วกดแสดงรายงาน แต่ถ้าไม่ใช่ ไม่ต้อง
กดเลือก ให้กดแสดงรายงานได้เลย แล้วระบบจะแสดงรายชื่อผู้ป่วยทั้งหมดทั่วประเทศที่ได้ผ่านการอนุมัติแล้ว 
แต่ถ้าตรวจสอบแล้วไม่พบรายชื่อให้รอตรวจสอบในรอบถัดไป 
7. เมื่อผู้ป่วยได้รับการอนุมัติแล้ว ให้ท าการลงทะเบียนในระบบ สกส Online ตามข้ันตอนดังนี้ 

7.1. เปิดระบบ Internet Explorer ไว้ 
7.2. เปิดโปรแกรม สกส Online แล้วไปที่ ทะเบียน Click ที่ ผู้ป่วยส่งต่อ 
7.3. ไปที่ รับทะเบียนผู้ป่วยเข้ารักษา Click ที่ รับเข้ารักษา 
7.4. กรอกข้อมูลดังนี้ ช่อง HREG ให้กรอก NHSO1 ( ตัวพิมพ์ใหญ่) 
   ช่อง HNR ให้กรอก /ตามด้วยเลขท่ีบัตรประชาชน 13 หลัก เช่น 

/1234567891231 
7.5. เมื่อกรอกข้อมูลครบทั้ง 2 ช่องแล้วให้กด Enter แล้ว Click ตกลง 
7.6. ระบบจะแสดงข้อมูลให้กรอก เลขที่โรงพยาบาลผู้ป่วยของโรงพยาบาลผู้รับเข้ารักษา และเหตุผล

ของการรับผู้ป่วยรายนี้ เมื่อกรอกเสร็จแล้วให้กด Enter เสร็จแล้ว Click ที่รับ 
7.7. ระบบจะแสดงชื่อผู้ป่วยที่ได้รับการลงทะเบียนแล้วที่บรรทัดสุดท้ายของรายชื่อ ถือว่าได้รับผู้ป่วย

ไว้ในระบบเรียบร้อยแล้ว สามารถคียเบิกค่าฟอกเลือดในระบบ สกส Online ได้เลย แต่ถ้ารับไม่ได้ให้กับไป
ตรวจสอบระบบ Internet และท าตามข้ันตอนใหม่อีกครั้ง 

7.8. ถ้าในกรณียังรับลงทะเบียนในระบบ สกส Online ยังไม่ได้อยู่ ให้ท าการติดต่อส านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติเขต นั้นๆ 
8. กรณีท่ีผู้ป่วยได้รับการอนุมัติและผ่านการลงทะเบียนที่โรงพยาบาลอื่น แล้วต้องมาท าการรักษาและต้องฟอก
เลือดที่โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพฯ จะต้องมีใบส่งตัวฟอกเลือดมาจากโรงพยาบาลที่รับ
ลงทะเบียนผู้ป่วยรายนั้นมาด้วย เมื่อได้ใบส่งตัวมาแล้วให้ท าการรับผู้ป่วยเข้าสู่ระบบ สกส Online ตามข้ันตอน
ดังนี้ 
 8.1. ท าตามขั้นตอนดังข้อ 7.1-7.3  

8.2. กรอกข้อมูลดังนี้ ช่อง HREG ให้กรอกรหัสโรงพยาบาลที่ส่งตัวผู้ป่วยมา 
   ช่อง HNR ให้กรอกเลขท่ีโรงพยาบาลของผู้ป่วยที่ส่งตัวผู้ป่วยมา 
   ช่อง เลขอนุมัติฯ ให้กรอกเลขท่ีอนุมัติจากเครือข่าย  
8.3. เมื่อกรอกข้อมูลครบทั้ง 3 ช่องแล้วให้กดตกลง 
8.4. ระบบจะแสดงข้อมูลให้กรอก เลขที่โรงพยาบาลผู้ป่วยของโรงพยาบาลผู้รับเข้ารักษา และเหตุผล

ของการรับผู้ป่วยรายนี้ เมื่อกรอกเสร็จแล้วให้กด Enter เสร็จแล้ว Click ที่รับ 
8.5. ระบบจะแสดงชื่อผู้ป่วยที่ได้รับการลงทะเบียนแล้วที่บรรทัดสุดท้ายของรายชื่อ ถือว่าได้รับผู้ป่วย

ไว้ในระบบเรียบร้อยแล้ว สามารถคียเบิกค่าฟอกเลือดในระบบ สกส Online ได้เลย แต่ถ้ารับไม่ได้ให้กับไป
ตรวจสอบระบบ Internet และท าตามข้ันตอนใหม่อีกครั้ง 

8.6. ถ้าท าทุกขั้นตอนแล้วยังรับผู้ป่วยไม่ได้อยู่ ให้ท าการติดต่อโรงพยาบาลที่ส่งตัวมาเพ่ือขอให้ออกใบ
ส่งตัวให้ใหม่ 
9. กรณีท่ีผู้ป่วยช าระเงินค่าฟอกเลือดเอง แต่ได้รับการอนุมัติให้ได้รับยา EPO ต้องท าการลงทะเบียนเพื่อเบิก
ค่ายาในระบบ สกส Online ตามข้ันตอนเดียวกับผู้ป่วยที่ได้รับการอนุมัติค่าฟอกเลือด  
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10. กรณีท่ีผู้ป่วยได้รับการล้างไตทางช่องท้องมาก่อนแล้วต้องหยุดล้างทางช่องท้องชั่วคราว ต้องได้รับการฟอก
เลือดด้วยเครื่องไตเทียมแทนชั่วคราวไม่ต้องลงทะเบียนใหม่ แต่ให้เข้าไปคียเบิกค่าฟอกเลือดในระบบ DMIS ใน
หัวข้อ Temporary HD 
11. กรณีท่ีผู้ป่วยไม่สามารถล้างช่องท้องได้เลย ต้องเปลี่ยนมาฟอกเลือดถาวรให้อายุรแพทย์โรคไตเขียน
เอกสารขอท าเรื่องเปลี่ยนการล้างไตเป็นแบบฟอกเลือดถาวรทาง Online โปรแกรม HD Epex แล้วท าตาม
ขั้นตอนข้อ 6-7 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
  
 
 


