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ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
1. ทพญ.อญัชลิกา   สงวนดีกลุ       ผู้จดัการความรู้ (KM   Manager) 
2. ทพญ.นภาพร    โภไคยวณิชกลุ               คณุอ านวย (Facilitator) 
3. ทพญ.ทวินนัท์                 พานพิศ          คณุอ านวย ( Facilitator)  
4. คณุแสงเดือน    สขุสาลี              คณุลิขิต (Note Taker) 
5. ทพญ.นีรนาท   ถิระศภุะ  คณุกิจ (KP) 
6. ทพ.โอภาศ  วิวฒัน์วรกลุ  คณุกิจ(KP) 
7. ทพญ.พชัฎา  ใจกล้า   คณุกิจ (KP) 
8. ทพญ.ณชัชา  มหาทมุะรัตน์  คณุกิจ (KP) 
9. ทพญ. อาภาภทัร สรรค์ศภุกร  คณุกิจ (KP) 
10. ทพญ. พรชนก  แสงสริุโยทยั  คณุกิจ (KP) 
11. ทพญ.วรัญญา  วรภมรพนัธ์  คณุกิจ (KP) 
12. ทพญ.จฑุาวรรณ  ศรีโพธ์ิทองนาค  คณุกิจ (KP) 
13. ทพญ.นวพรรณ  รัตนภกัดีกลุ       คณุกิจ (KP) 
14. คณุจงกล              พรมพร   คณุกิจ (KP) 
15. คณุวิรัชฎา           โคตรมี   คณุกิจ (KP) 
16. คณุอไุรวรรณ       จิตตคาม  คณุกิจ (KP) 
17. คณุฉวีวรรณ         คงดา่น   คณุกิจ (KP) 
18. คณุปิยวรรณ          พนัสีเงิน   คณุกิจ (KP) 
19. คณุทชัวรรณ          กรุะอิ่ม   คณุกิจ (KP) 
20. คณุจนัทิมาพร        อรรคนนัต์  คณุกิจ (KP) 
21. คณุเบญจลกัษณ์    เพ็ญธญักิจ  คณุกิจ (KP) 
22. คณุเฉลิมศรี          งัว่ล าหิน  คณุกิจ (KP) 
23. คณุพลูลาภ  คุ้มวงศ์   คณุกิจ (KP) 
24. คณุนพวรรณ  อรรถศริิ   คณุกิจ (KP) 

  
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน..........ทนัตกรรม....................... 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง....เทคนิคการให้บริการทันตกรรมเฉพาะทางแบบสหสาขาอย่างมีประสิทธิภาพ และ  
การช่วยงานข้างเก้าอีท้นัตแพทย์เฉพาะทางอย่างมีประสิทธิภาพ 

วนั/เดือน/ปี ทีจั่ดการความรู้   วนัท่ี  6 ธ.ค. 61, 11 ธ.ค. 61, 13 ธ.ค.61, 19 ธ.ค.61, 21 ธ.ค.61, 
                                           25 ธ.ค 61., 26 ธ.ค. 61 
 
 

 

แบบฟอร์มการจัดการความรู์ 
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25. คณุวารี                   ทองเปลี่ยน  คณุกิจ (KP) 
26. คณุสชุาดา             ตานี   คณุกิจ (KP) 
27. คณุน า้ผึง้  ช่ืนอารมณ์  คณุกิจ (KP) 
28. คณุสาวิตรี            มซูอ   คณุกิจ (KP) 
29. คณุตวงทอง    นิ่มเรือง   คณุกิจ (KP) 

 

   1. หลกัการและเหตุผล 
  ปัจจุบนัหน่วยงานทนัตกรรม ศูนยก์ารแพทยฯ์ ไดเ้ปิดให้บริการทนัตกรรมแก่ผูป่้วยทั้งให้
การรักษา ป้องกัน และฟ้ืนฟู รวมทั้งตรวจ ให้ค  าปรึกษา โรคทางทนัตกรรม ซ่ึงผูป่้วยท่ีมารับบริการใน
ปัจจุบนัมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนมาก และยงัพบว่ารอยโรคท่ีเกิดข้ึนกบัฟันและในช่องปาก มีความซับซ้อน
ยุง่ยากทางการรักษามากข้ึน มีการส่งต่อผูป่้วยท่ียุง่ยากซบัซอ้นมาเขา้รับการรักษาท่ีรพ.มากข้ึน เน่ืองจากรพ.
มีความพร้อมดา้นทพ.เฉพาะทางและเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั  ทางหน่วยงานทนัตกรรมจึงมุ่งพฒันาศกัยภาพ
ทางการรักษาทางทนัตกรรมให้มีความเฉพาะทางในแต่ละสาขาทางทนัตกรรม และมุ่งเนน้ให้เกิดการักษา
ร่วมกนัโดยสหสาขาอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงตอ้งอาศยัการท างานเป็นทีมของทั้งทนัตแพทยเ์ฉพาะทางและ
ทนัตแพทยท์ัว่ไป รวมทั้งผูช่้วยทนัตแพทย ์ให้มีทกัษะความช านาญมากยิ่งข้ึน โดยปัจจุบนัไดเ้ปิดให้มีการ
รักษาทางทนัตกรรมเฉพาะทางครบทุกสาขาตั้งแต่ปี 2560 ดงันั้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้การรักษา
ทางทนัตกรรมเฉพาะทางใหดี้ยิง่ข้ึน หน่วยงานทนัตกรรมจึงมีการจดัการความรู้ดา้นเทคนิคการใหบ้ริการทนั
ตกรรมเฉพาะทางแบบสหสาขาอยา่งประสิทธิภาพ และการช่วยงานขา้งเกา้อ้ีทนัตแพทยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของหน่วยงานทนัตกรรม และเกิดประโยชน์สูงสุดในการให้การรักษาผูป่้วย
ทางทนัตกรรมในรพ.ระดบัตติยภูมิแห่งน้ีต่อไป 
   2. วตัถุประสงค์ 

- เพื่ อ เผยแพร่ความรู้ด้านเทคนิคการให้บริการทันตกรรมเฉพาะทางแบบสหสาขาอย่าง
ประสิทธิภาพ 

- เพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในหน่วยงานทนัตกรรมใหเ้กิดการน าความรู้มาใชใ้นการรักษา
ผูป่้วยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   3. เป้าหมาย/ตัวช้ีวดั     

- สามารถจดัอบรมเผยแพร่ความรู้ดา้นเทคนิคการใหบ้ริการทนัตกรรมเฉพาะทางอยา่งประสิทธิภาพ
ในหน่วยงาน ไดอ้ยา่งนอ้ย 6 เร่ือง/6 เดือน  

- สามารถพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในหน่วยงานทนัตกรรมใหเ้กิดการน าความรู้มาใชใ้นการ
รักษาผูป่้วยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยวดัผลจากแบบทดสอบก่อนและหลงัการเขา้อบรมตอ้งมีคะแนนหลงั
เขา้รับการอบรมมากกวา่หรือเท่ากบั 3.5 จาก5 คะแนนแตม็ 
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      4. วิธีการ/รูปแบบการจดัการความรู้ 
  Dialog 
  Success Story Telling (SST) 
  The World Cafe 

 
 

กระบวนการท ากจิกรรม 

กจิกรรม KM 
 

ขั้นตอน  รายละเอยีดกจิกรรม สรุป/วเิคราะห์/ประเมินผล 

1. ประชุมช้ีแจง
ขั้นตอนการจัดท า 
KM ในหน่วยงาน 
ทันตกรรม ปี 62 

ประชุมคร้ังที ่1 

• ประชุมช้ีแจงนโยบายKMของหน่วยงาน การจดัท า
ชุมชนนกัปฏิบติั (CoP) ตามโครงการการจดัการความรู้ 
และความส าคญัของการท ากิจกรรมน้ีใหก้บับุคลากรใน
หน่วยงานทุกคนไดรั้บทราบ  

• ร่วมกนัเสนอแนวความคิด ในการก าหนดขอบเขตของ
เร่ืองท่ีตอ้งการท ากิจกรรมการจดัการความรู้ ปี 2562  

• ก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการด าเนินกิจกรรม 
พร้อมร่วมกนัหารือแนวทางในการด าเนินกิจกรรมใน
ขั้นตอนต่อไป  

 

• ผูเ้ขา้ร่วมประชุมรับทราบ
และเขา้ใจวตัถุประสงคใ์น
การด าเนินงานในทิศทาง
เดียวกนั  

• ไดห้วัขอ้เร่ืองท่ีน่าสนใจ
และเป็นไปไดใ้นการท า
กิจกรรมการจดัการความรู้  

• ผูเ้ขา้ร่วมประชุมรับทราบ
หนา้ท่ี และบทบาทสมมติ
ของตนเอง  

• บนัทึกการประชุมคร้ังท่ี 1  
 

2. ส ารวจปัญหาการ
ให้บริการทันตกรรม 

ส ารวจกจิกรรมต่างๆ ใน หน่วยงาน 

• หลงัจากการประชุมในคร้ังท่ี 1 ท าใหไ้ดห้วัขอ้เร่ืองท่ี
น่าสนใจเพียงพอท่ีจะสามารถท ากิจกรรมการจดัการ
ความรู้ได ้จ านวนหน่ึง จึงไดน้ าขอ้มูลเหล่านั้นมาใชใ้น
การส ารวจ สังเกตการณ์ การท างาน และสมัภาษณ์ 
บุคลากรแต่ละคนเพื่อใหท้ราบถึงปัญหาในการท างาน
และเกบ็รวบรวมขอ้มูลไวเ้พือ่ประชุมในคร้ังต่อไป  

 

 
• ขอ้มูลปัญหาในการบริการ
ทนัตกรรม 

 

 

3. วิเคราะห์ปัญหา
ก าหนดหัวข้อเร่ือง

วเิคราะห์ปัญหาเพ่ือก าหนดหัวข้อเร่ืองในการด าเนินกจิกรรม  
หลงัจากไดร้วบรวมขอ้มูลปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ท่ีทุกคนพบใน

•  ไดข้อ้สรุป หวัขอ้ท่ีจะท า
โครงการจดัการความรู้ 

/ 

/ 
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ด าเนินกจิกรรม การท างาน พบวา่ส่วนใหญ่ มีปัญหาในเร่ือง ประสิทธิภาพของ
การใหบ้ริการทนัตกรรมเฉพาะทางแบบสหสาขา และใหก้าร
รักษาผูป่้วย ยงัมีประสิทธิภาพไม่เพยีงพอ การช่วยงานขา้งเกา้อ้ี
ทนัตแพทยเ์ฉพาะทาง ยงัมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ  
 

เพื่อหาวิธีการในการแกไ้ข
ปัญหาการใหบ้ริการทนัต-
กรรมเฉพาะทางใหมี้
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน  

 
4. จัดท า KM 
Action plan ของ
หน่วยงานทันต-
กรรม 

ประชุมคร้ังที ่2  

• น าเสนอขอ้สรุป หวัขอ้ในการท ากิจกรรมจดัการความรู้ 
พร้อมทั้งหารือเพื่อหาแนวทางในการด าเนินกิจกรรม
ต่างๆ ต่อไป  

• วางแผน ก าหนดวิธีการในการด าเนินกิจกรรม ก าหนด 
กลุ่มเป้าหมาย วิธีการวดัผล ประเมินผล และระยะเวลา
ใน การด าเนินการ  

• จดัท า KM Action Plan ของหน่วยงานทนัตกรรม 

 

• KM Action Plan 
หน่วยงานทนัตกรรม เร่ือง
การใหบ้ริการทนัตกรรม
เฉพาะทางอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

• บนัทึกการประชุมคร้ังท่ี 2  

5.ด าเนินกจิกรรม
ตามแผน 

เร่ิมด าเนินกจิกรรมตามแผนทีก่ าหนดไว้  
• บุคลากรทุกคนเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของชุมชน ร่วมมี

บทบาทใน การด าเนินกิจกรรมตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้ 
 

 

• ความร่วมมือ และความ
กระตือรือร้น ในการท า
กิจกรรม  

 • จดัฝึกอบรมความรู้ทางวิชาการแก่ทนัตแพทยแ์ละผูช่้วย
ทนัตแพทยเ์พื่อการพฒันาการใหบ้ริการเฉพาะทางใหมี้
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน เพื่อใหทุ้กคน มีความรู้ ความ
เขา้ใจ การจดัการความรู้ ในทิศทางเดียวกนั 

• จดัใหบุ้คลากรน าความรู้จากการประชุมวิชาการมา
เผยแพร่ในหน่วยงาน เร่ือง “การใหบ้ริการทนัตกรรม
เฉพาะทางอยา่งมีประสิทธิภาพ” ตามหวัขอ้เร่ืองต่อไปน้ี 
- ระบบการคดักรองผู้ป่วย แบะการ 
- ระบบงานเอกสารคุณภาพในหน่วยงานทนัตกรรม 
- ระบบการรับ-เบิกจ่ายวสัดุเฉพาะทางทนัตกรรม 
- ขั้นตอนการเอกซเรย์ทางทนัตกรรม 
- การช่วยงานข้างเก้าอีท้พ.เฉพาะทางศัลยศาสตร์ช่อง 

ปาก และเฉพาะทางปริทันต์ เฉพาะทางรักษารากฟัน 
เฉพาะทางจัดฟัน 

- การSterile เคร่ืองมือทางทันตกรรม 
- Management of periodontal disease in patient 

•  ประชุม ฝึกอบรมเผยแพร่
ความรู้ทางวิชาการเพื่อให้
ทุกคนเขา้ใจการจดัการ
ความรู้ และเพิม่
ประสิทธิภาพในการ
ท างาน  

• ท าใหเ้กิดความรู้ ความ
เขา้ใจ และใหค้วามร่วมมือ
กบัการจดัการความรู้  
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with Systemic disease and periodontal surgery 
case 

- Management of Crack tooth 
- Emergency in Daily Dental Practice 
- การรักษาทางทนัตกรรมในผู้ป่วยโรคทางระบบ 
- Space maintainer เคร่ืองมือกนัช่องว่างส าหรับเด็ก 
- Oral care in patient undergoing radiotherapy 
- Occlusion in Prosthodontic 
- Vital pulp therapy 
- การท าถาดฟอกสีฟัน Bleaching 

• จดัอบรมเร่ือง เทคนิคการช่วยงานขา้งเกา้อ้ีและการ
ใหบ้ริการทนัตกรรมเฉพาะทางอยา่งมีประสิทธิภาพ  
และใหบุ้คลากรเขา้ร่วมอบรมกบัหน่วยงานอ่ืนท่ี 
รพ.จดัข้ึน 

6. การวัดผล 
ประเมินผลของ
กจิกรรมที่ท า และ
สรุปผลการ
ด าเนินงาน 

• ท าการวดัผล ติดตามและประเมินผลของกิจกรรมท่ีท า  
• จดัท าเอกสารรวบรวมแนวทางในการท ากิจกรรมและ

สรุปผลการด าเนินงาน  
 

• รายงานการประเมินผล
กิจกรรมการจดัการความรู้
ของหน่วยงานทนัตกรรม 

 
 

 
6.สรุปความถ่ี (ข้อมูลทีไ่ด้มาจากข้อ 5.1 หรือ 5.2) 

เร่ือง จ านวนความถี ่

- ระบบงานเอกสารคุณภาพในหน่วยงานทนัตกรรม 
- ระบบการรับ-เบิกจ่ายวสัดุเฉพาะทางทนัตกรรม 
- ขั้นตอนการเอกซเรย์ทางทนัตกรรม 
- การช่วยงานข้างเก้าอีท้พ.เฉพาะทางศัลยศาสตร์ช่อง ปาก และเฉพาะทาง       

ปริทันต์ เฉพาะทางรักษารากฟัน เฉพาะทางจัดฟัน 
- การSterile เคร่ืองมือทางทันตกรรม 
- Overview of Orthodontic treatment for CLP : focus on neonatal patient 
- Management of periodontal disease in patient with Systemic disease and 

periodontal surgery case 
- Management of Crack tooth 

1-2 เร่ือง/สัปดาห์ 
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- Emergency in Daily Dental Practice 
- การรักษาทางทนัตกรรมในผู้ป่วยโรคทางระบบ 
- Space maintainer เคร่ืองมือกนัช่องว่างส าหรับเด็ก 
- Oral care in patient undergoing radiotherapy 
- Vital pulp therapy 
- การท าถาดฟอกสีฟัน Bleaching 

 
 
7. Key Success Factor (ปัจจัยที่ท าให้ประสบความส าเร็จ)  

1. การท ากิจกรรมเร่ิมจากความต้องการ/โจทย์/ปัญหาท่ีพบบอ่ยในหนว่ยงาน 
2. KM เป็นเคร่ืองมือชิน้หนึง่ท่ีสามารถท าได้ง่ายและพฒันาการท างานได้จริง 
3. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมให้ความร่วมมือดี เข้าใจและสื่อสารปัญหาท่ีพบและร่วมกนัวิเคราะห์ได้ 
4. ทกุคนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมท าไปด้วยเรียนรู้ไปด้วย ไม่ยดึตดิรูปแบบ 
5. มีการจดักิจกรรมเสริมสมัพนัธ์ พยายามหมัน่พดูคยุให้ก าลงัใจกนั 
6. ทกุคนเข้าใจเป็นทิศทางเดียวกนัเพ่ือมุง่ปรับปรุงพฒันางานเฉพาะทางอยา่งตอ่เน่ืองได้  
7. การท ากิจกรรมท าให้สร้างโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการในการ

ให้บริการทนัตกรรมเฉพาะทางให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ได้ 
8. การน าปัญหาข้อร้องเรียนมาวิเคราะห์ ท าให้ช่วยเพิ่มการให้บริการทนัตกรรมเฉพาะทางให้มี

ประสิทธิภาพมากขึน้ได้ 
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8. นวตักรรมหรือส่ิงทีไ่ด้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน)  
                คู่มือ 
   แผน่พบั 
 และ  มีการเผยแพร่ความรู้ผา่นwebsite หน่วยงานทนัตกรรม รพ.ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพฯ  

 
 
9. ผลจากการด าเนินการท ากจิกรรม KM  

การด าเนินกิจกรรม KM ท าให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานสามารถน าความรู้มาเผยแพร่
และประยกุต์ใช้ในการให้การรักษาผู้ ป่วยทนัตกรรมเฉพาะทางได้อย่างมีประสิทธิภาพ และท าให้
ทราบปัญหา และร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากประสบการณ์การท างานในแตล่ะวนัจนสามารถน ามา
พัฒนาปรับปรุงพัฒนางานทันตกรรมเฉพาะทางให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้  ส่งผลให้เกิด
ประโยชน์ตอ่การให้การรักษาผู้ ป่วยทางทนัตกรรมเฉพาะทางได้ดีขึน้อยา่งมาก 

 10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 
- สามารถน าปัญหาท่ีพบจากการท างานจริง มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้รับความรู้ทางวิชาการ และ
น ามาปรับใช้ให้การบริการทนัตกรรมเฉพาะทางมีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ เช่น ขัน้ตอนและเทคนิคการ
รักษาทันตกรรมเฉพาะทางให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ เทคนิคการช่วยงานข้างเก้าอีท้ันตแพทย์
เฉพาะทางให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้          
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11. After Action Review (AAR)  
1. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาหน่วยงานของท่านไดอ้ยา่งไร 

-   สามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการจดัการความรู้มาใชใ้นการให้การรักษาผูป่้วยทาง                
ทนัตกรรมเฉพาะทางไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
2. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งไร 

-    สามารถน าความรู้มาพฒันาใหห้น่วยงานทนัตรรมสามารถเปิดใหบ้ริการทนัตกรรม      
เฉพาะทางไดทุ้กสาขาทางทนัตกรรมภายในปี 2560 ตามวิสยัทศัน์ท่ีตั้งไวไ้ด ้

 
12. ภาพประกอบการท ากจิกรรม  
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                                                                        .................................................................... 
                                                                          (ลงช่ือ      ทพญ.อญัชลกิา  สงวนดกีลุ      ) 
                                                                                         หวัหน้าหน่วยงานทนัตกรรม 


