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ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
1. ทพญ.อญัชลิกา   สงวนดีกลุ       ผูจ้ดัการความรู ้(KM   Manager) 
2. ทพญ.นภาพร    โภไคยวณิชกลุ               คณุอ านวย (Facilitator) 
3. ทพญ.ทวินนัท ์                พานพิศ          คณุอ านวย ( Facilitator)  
4. คณุแสงเดือน    สขุสาลี              คณุลิขิต (Note Taker) 
5. ทพญ.นีรนาท   ถิระศภุะ  คณุกิจ (KP) 
6. ทพ.โอภาศ  วิวฒันว์รกลุ  คณุกิจ(KP) 
7. ทพญ.อรสิา   แตงฉ ่า   คณุกิจ (KP) 
8. ทพญ.พชัฎา  ใจกลา้   คณุกิจ (KP) 
9. ทพญ.กมลลกัษณ ์          ตรุงคส์มบรูณ ์  คณุกิจ (KP) 
10. ทพญ. ไอรณิ  ลกัษมีกีรติกลุ  คณุกิจ (KP) 
11. ทพ. โตยธร  ฮิการาชิ   คณุกิจ (KP) 
12. ทพญ.วรญัญา  วรภมรพนัธ ์  คณุกิจ (KP) 
13. ทพญ.จฑุาวรรณ  ศรีโพธิท์องนาค  คณุกิจ (KP) 
14. ทพญ.นวพรรณ  รตันภกัดีกลุ       คณุกิจ (KP) 
15. คณุจงกล              พรมพร   คณุกิจ (KP) 
16. คณุวิรชัฎา           โคตรมี   คณุกิจ (KP) 
17. คณุอไุรวรรณ       จิตตคาม  คณุกิจ (KP) 
18. คณุฉวีวรรณ         คงด่าน   คณุกิจ (KP) 
19. คณุปิยวรรณ          พนัสีเงิน   คณุกิจ (KP) 
20. คณุทชัวรรณ          กรุะอิ่ม   คณุกิจ (KP) 
21. คณุจนัทิมาพร        อรรคนนัต ์  คณุกิจ (KP) 
22. คณุเบญจลกัษณ ์   เพ็ญธัญกิจ  คณุกิจ (KP) 
23. คณุเฉลิมศรี          งั่วล าหิน  คณุกิจ (KP) 
24. คณุพลูลาภ  คุม้วงศ ์   คณุกิจ (KP) 

  
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน..........ทนัตกรรม....................... 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง.... 
ขั้นตอนการให้บริการทันตกรรมเฉพาะทางในช่วงสถานการณท์ีม่ีการระบาดของ COVID-19 

วนั/เดือน/ปี ท่ีจัดการความรู้   วนัที่  21 สค. 63, 11 กย. 63, 16 ตค. 63, 20 พ.ย.63, 4 ธ.ค.63, 
                                           8 ม.ค. 63 
 
 

 

แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 
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25. คณุวารี                   ทองเปลี่ยน  คณุกิจ (KP) 
26. คณุสชุาดา             ตานี   คณุกิจ (KP) 
27. คณุน า้ผึง้  ชื่นอารมณ ์  คณุกิจ (KP) 
28. คณุสาวิตรี            มซูอ   คณุกิจ (KP) 
29. คณุตวงทอง    นิ่มเรือง   คณุกิจ (KP) 

 

   1. หลกัการและเหตุผล 
  หน่วยงานทนัตกรรม ศูนยก์ารแพทยฯ์ ไดเ้ปิดให้บริการทนัตกรรมแก่ผูป่้วยทั้งใหก้ารรักษา 
ป้องกัน และฟ้ืนฟู รวมทั้งตรวจ ให้ค  าปรึกษา โรคทางทันตกรรม ซ่ึงผูป่้วยท่ีมารับบริการในปัจจุบันมี
จ านวนเพิ่มมากขึ้นมาก และเม่ือประเทศไทยประสบกับภาวะการเกิดการระบาดของ COVID -19 ขึ้น ซ่ึง
ประสบปัญหาไปยงัทัว่โลก รวมถึงประเทศไทย  ท าให้การรักษาทางการแพทยป์ระสบภาวะท่ีตอ้งมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างมาก จากการขาดแคลนอุปกรณ์ท่ีใชป้้องกนัการแพร่เช้ือ การระบาดของโรค ประกอบกบั
การรักษาทางทันตกรรมยงัเป็นการท าหัตถการท่ีมีการฟุ้งและแพร่กระจายของเช้ือโรคอย่างมาก ดังนั้น
เพื่อให้การรักษาผูป่้วยทางทนัตกรรมไดอ้ย่างปลอดภยั และไม่เกิดการแพร่กระจายของเช้ือโรคเกิดขึ้น ทาง
หน่วยงานทนัตกรรมศูนย์การแพทย ์จึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนมาตรฐานการให้การรักษาในภาวะท่ีมีการ
ระบาดของโรค ให้เป็นไปตามแนวทางของทนัตแพทยสภา ทางหน่วยงานทนัตกรรมจึงมุ่งพฒันาศกัยภาพ
ทางการรักษาทางทนัตกรรมแต่ละสาขาทางทนัตกรรม และมุ่งเน้นให้เกิดความปลอดภยัอย่างสูงสุดของ
ผูป่้วยและบุคลากรทางการแพทยท่ี์ใหก้ารรักษาดว้ย ซ่ึงตอ้งอาศยัการท างานเป็นทีมของทั้งทนัตแพทยเ์ฉพาะ
ทางและทนัตแพทยท์ัว่ไป รวมทั้งผูช่้วยทนัตแพทย ์ให้มีทกัษะความช านาญมากยิ่งขึ้น และตอ้งมีการปรับ
มาตรฐานใหม่ให้ไดต้ามเกณฑ์ของทนัตแพทยสภา โดยพบว่าในปัจจุบนัยงัขาดแคลนอุปกรณ์ วสัดุท่ีช่วย
สร้างความปลอดภัยในอีกหลายขั้นตอน จึงได้ด าเนินการปรับปรุงให้มีครบถ้วนเหมาะสมตามความ
ปลอดภยัและป้องกนัการแพร่กระจายของเช้ือโรค ท าตามเกณฑ์และขั้นตอนของการให้บริการทนัตกรรม
ในช่วงการระบาดของCOVID-19 ตามเกณฑข์องทนัตแพทยสภา และเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการให้
การรักษาผูป่้วยทางทนัตกรรมในรพ.ระดบัตติยภูมิแห่งน้ีต่อไป 
   2. วัตถุประสงค์ 

- เพื่อเผยแพร่ความรู้ดา้นขั้นตอนการให้บริการทนัตกรรมในช่วงภาวะการระบาดขของ COVID-19
อยา่งประสิทธิภาพ 

- เพือ่พฒันาศกัยภาพของบุคลากรในหน่วยงานทนัตกรรมใหเ้กิดการน าความรู้มาใชใ้นการรักษา
ผูป่้วยทนัตกรรมตามมาตรฐานใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   3. เป้าหมาย/ตัวชี้วัด     

- สามารถจดัอบรมเผยแพร่ความรู้ขั้นตอนการใหบ้ริการทนัตกรรมในช่วงภาวะการระบาดขของ 
COVID-19 อยา่งประสิทธิภาพในหน่วยงาน ไดอ้ยา่งนอ้ย 6 คร้ัง/6 เดือน และยงัอยูใ่นช่วงท่ีมีการระบาดของ 
COVID-19 
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- สามารถพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในหน่วยงานทนัตกรรมใหเ้กิดการน าความรู้มาใชใ้นการ
รักษาผูป่้วยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยวดัผลจากแบบทดสอบก่อนและหลงัการเขา้อบรมตอ้งมีคะแนนหลงั
เขา้รับการอบรมมากกวา่หรือเท่ากบั 3.5 จาก5 คะแนนแต็ม 
 
      4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู้ 
  Dialog 

  Success Story Telling (SST) 
  The World Cafe 

กระบวนการท ากจิกรรม 

กจิกรรม KM 
 

ขั้นตอน  รายละเอยีดกจิกรรม สรุป/วิเคราะห์/ประเมินผล 

1. ประชุมชี้แจง
ขั้นตอนการจัดท า 
KM ในหน่วยงาน 
ทันตกรรม ปี 63 

ประชุมคร้ังท่ี 1 

• ประชุมช้ีแจงนโยบายKMของหน่วยงาน การจดัท าชุมชน
นกัปฏิบติั (CoP) ตามโครงการการจดัการความรู้ และ
ความส าคญัของการท ากิจกรรมน้ีใหก้บับุคลากรใน
หน่วยงานทุกคนไดรั้บทราบ  

• ร่วมกนัเสนอแนวความคิด ในการก าหนดขอบเขตของ
เร่ืองท่ีตอ้งการท ากิจกรรมการจดัการความรู้ ปี 2563 

• ก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการด าเนินกิจกรรม 
พร้อมร่วมกนัหารือแนวทางในการด าเนินกิจกรรมใน
ขั้นตอนต่อไป  

 

• ผูเ้ขา้ร่วมประชุมรับทราบ
และเขา้ใจวตัถุประสงคใ์น
การด าเนินงานในทิศทาง
เดียวกนั  

• ไดห้วัขอ้เร่ืองท่ีน่าสนใจ
และเป็นไปไดใ้นการท า
กิจกรรมการจดัการความรู้  

• ผูเ้ขา้ร่วมประชุมรับทราบ
หนา้ท่ี และบทบาทสมมติ
ของตนเอง  

• บนัทึกการประชุมคร้ังท่ี 1  
2. ส ารวจปัญหาการ
ให้บริการทันตกรรม 

ส ารวจกจิกรรมต่างๆ ใน หน่วยงาน 

• หลงัจากการประชุมในคร้ังท่ี 1 ท าใหไ้ดห้วัขอ้เร่ืองท่ี
น่าสนใจเพียงพอท่ีจะสามารถท ากิจกรรมการจดัการ
ความรู้ได ้จ านวนหน่ึง จึงไดน้ าขอ้มูลเหล่านั้นมาใชใ้นการ
ส ารวจ สังเกตการณ์ การท างาน และสัมภาษณ์ บุคลากรแต่
ละคนเพื่อใหท้ราบถึงปัญหาในการท างานและเก็บ
รวบรวมขอ้มูลไวเ้พื่อประชุมในคร้ังต่อไป  

 
• ขอ้มูลปัญหาในการบริการ
ทนัตกรรมในช่วงท่ีมีการ
ระบาดของไวรัส COVID-
19 

 

 

3. วิเคราะห์ปัญหา
ก าหนดหัวข้อเร่ือง

วิเคราะห์ปัญหาเพ่ือก าหนดหัวข้อเร่ืองในการด าเนินกจิกรรม  
หลงัจากไดร้วบรวมขอ้มูลปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ท่ีทุกคนพบในการ

•  ไดข้อ้สรุป หัวขอ้ท่ีจะท า
โครงการจดัการความรู้ 

/ 

/ 
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ด าเนินกจิกรรม ท างาน พบวา่ส่วนใหญ่ มีปัญหาในเร่ือง ประสิทธิภาพของการ
ใหบ้ริการทนัตกรรมในช่วงภาวะการระบาดขของ COVID-19 ยงัมี
ประสิทธิภาพไม่เพียงพอ การช่วยงานขา้งเกา้อ้ีทนัตแพทย ์ยงัมี
ประสิทธิภาพไม่เพียงพอ  
 

เพื่อหาวิธีการในการแกไ้ข
ปัญหาการใหบ้ริการทนัต-
กรรมในช่วงภาวะการ
ระบาดขของ COVID-19
ใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมาก
ขึ้น  

4. จัดท า KM 
Action plan ของ
หน่วยงานทันต-
กรรม 

ประชุมคร้ังท่ี 2  

• น าเสนอขอ้สรุป หัวขอ้ในการท ากิจกรรมจดัการความรู้ 
พร้อมทั้งหารือเพื่อหาแนวทางในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
ต่อไป  

• วางแผน ก าหนดวิธีการในการด าเนินกิจกรรม ก าหนด 
กลุ่มเป้าหมาย วิธีการวดัผล ประเมินผล และระยะเวลาใน 
การด าเนินการ  

• จดัท า KM Action Plan ของหน่วยงานทนัตกรรม 

 

• KM Action Plan 
หน่วยงานทนัตกรรม เร่ือง
การใหบ้ริการทนัตกรรม
ในช่วงภาวะการระบาดข
ของ COVID-19 อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

• บนัทึกการประชุมคร้ังท่ี 2  

5.ด าเนินกจิกรรม
ตามแผน 

เร่ิมด าเนินกจิกรรมตามแผนท่ีก าหนดไว้  
• บุคลากรทุกคนเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของชุมชน ร่วมมี

บทบาทใน การด าเนินกิจกรรมตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้ 
 

 

• ความร่วมมือ และความ
กระตือรือร้น ในการท า
กิจกรรม  

 • จดัฝึกอบรมความรู้ทางวิชาการแก่ทนัตแพทยแ์ละผูช่้วย
ทนัตแพทยเ์พื่อการพฒันาการใหบ้ริการเฉพาะทางดา้นราก
ฟันเทียมใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น เพื่อใหทุ้กคน มี
ความรู้ ความเขา้ใจ การจดัการความรู้ ในทิศทางเดียวกนั 

• จดัใหบุ้คลากรน าความรู้จากการประชุมวิชาการมาเผยแพร่
ในหน่วยงาน เร่ือง “การใหบ้ริการทนัตกรรมในช่วง
ภาวะการระบาดขของ COVID-19อยา่งมีประสิทธิภาพ” 
ตามหวัขอ้เร่ืองต่อไปน้ี 
- ระบบการคัดกรองและนดัผู้ป่วยก่อนรับการรักษา 
- ขั้นตอนการตรวจและปรึกษาก่อนเข้าพบ 

ทันตแพทย์ 
- ขั้นตอนการเอกซเรย์ทางทันตกรรม 
- การช่วยงานข้างเก้าอีท้พ. ตามมาตรฐานใหม่ 
- การSterile เคร่ืองมือทางทันตกรรม 
- การใช้เคร่ือง Oral scanner แทนการพมิพ์ปากด้วย

•  ประชุม ฝึกอบรมเผยแพร่
ความรู้ทางวิชาการเพื่อให้
ทุกคนเขา้ใจการจดัการ
ความรู้ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ท างาน  

• ท าใหเ้กิดความรู้ ความ
เขา้ใจ และใหค้วามร่วมมือ
กบัการจดัการความรู้  
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วัสดุพมิพ์ปาก 
- จดัอบรมเร่ือง เทคนิคการช่วยงานขา้งเกา้อ้ีและการ

ใหบ้ริการทนัตกรรมในช่วงภาวะการระบาดขของ 
COVID-19อยา่งมีประสิทธิภาพ  และใหบุ้คลากรเขา้
ร่วมอบรมกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีมีประสิทธิภาพดี 

6. การวัดผล 
ประเมินผลของ
กจิกรรมท่ีท า และ
สรุปผลการ
ด าเนินงาน 

• ท าการวดัผล ติดตามและประเมินผลของกิจกรรมท่ีท า  
• จดัท าเอกสารรวบรวมแนวทางในการท ากิจกรรมและ

สรุปผลการด าเนินงาน  
 

• รายงานการประเมินผล
กิจกรรมการจดัการความรู้
ของหน่วยงานทนัตกรรม 

 
 

6.สรุปความถี ่(ข้อมูลท่ีได้มาจากข้อ 5.1 หรือ 5.2) 

เร่ือง จ านวนความถี่ 

 “การให้บริการทันตกรรมในช่วงภาวะการระบาดขของ COVID-19อย่างมี
ประสิทธิภาพ” ตามหัวข้อเร่ืองต่อไปนี ้

- ระบบการคัดกรองและนัดผู้ป่วยก่อนรับการรักษา 
- ขั้นตอนการตรวจและปรึกษาก่อนเข้าพบทันตแพทย์ 
- ขั้นตอนการเอกซเรย์ทางทันตกรรม 
- การช่วยงานข้างเก้าอีท้พ. ตามมาตรฐานใหม่ 
- การSterile เคร่ืองมือทางทันตกรรม 
- การใช้เคร่ือง Oral scanner แทนการพมิพ์ปากด้วยวัสดุพิมพ์ปาก 
- จัดอบรมเร่ือง เทคนิคการช่วยงานข้างเก้าอีแ้ละการให้บริการทันตกรรมในช่วง

ภาวะการระบาดขของ COVID-19อย่างมีประสิทธิภาพ  และให้บุคลากรเข้า
ร่วมอบรมกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีมีประสิทธิภาพดี 

1-2 เร่ือง/สัปดาห์ 

 
 
 
 
7. Key Success Factor (ปัจจัยทีท่ าให้ประสบความส าเร็จ)  

1. การท ากิจกรรมเริ่มจากความตอ้งการ/โจทย/์ปัญหาที่พบบ่อยในหน่วยงาน 
2. KM เป็นเครื่องมือชิน้หนึ่งที่สามารถท าไดง้่ายและพฒันาการท างานไดจ้รงิ 
3. ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมใหค้วามรว่มมือดี เขา้ใจและสื่อสารปัญหาที่พบและรว่มกนัวิเคราะหไ์ด ้
4. ทกุคนที่เขา้รว่มกิจกรรมท าไปดว้ยเรียนรูไ้ปดว้ย ไม่ยดึติดรูปแบบ 
5. มีการจดักิจกรรมเสรมิสมัพนัธ ์พยายามหมั่นพดูคยุใหก้ าลงัใจกนั 
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6. ทกุคนเขา้ใจเป็นทิศทางเดียวกนัเพื่อมุ่งปรบัปรุงพฒันางานตามมาตรฐานใหม่อย่างต่อเนื่องได ้ 
7. การท ากิจกรรมท าใหส้รา้งโอกาสใหม้ีการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ดา้นวิชาการในการ

ใหบ้รกิารทนัตกรรมในช่วงภาวะการระบาดขของ COVID-19ใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ได ้

8. การน าปัญหาขอ้รอ้งเรียนมาวิเคราะห ์ท าใหช้่วยเพิ่มการใหบ้รกิารทนัตกรรมในช่วงภาวะการ
ระบาดขของ COVID-19ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึน้ได ้
 

8. นวัตกรรมหรือส่ิงท่ีได้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน)  
                คู่มือ, WI การเขา้รับบริการดา้นงานทนัตกรรมในช่วงภาวะท่ีมีการระบาดของ COVID-19 
   แผน่พบั 
 และ  มีการเผยแพร่ความรู้ผา่นwebsite หน่วยงานทนัตกรรม รพ.ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพฯ  
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9. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM  
การด าเนินกิจกรรม KM ท าใหบุ้คลากรทุกคนในหน่วยงานสามารถน าความรูม้าเผยแพร่

และประยุกตใ์ชใ้นการใหก้ารรกัษาผูป่้วยทันตกรรมในช่วงภาวะการระบาดขของ COVID-19ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และท าใหท้ราบปัญหา และร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้จากประสบการณ์การ
ท างานในแต่ละวนัจนสามารถน ามาพัฒนาปรบัปรุงพัฒนางานทนัตกรรมในช่วงภาวะการระบาด
ของ COVID-19ใหม้ีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ ส่งผลใหเ้กิดประโยชนต่์อการใหก้ารรกัษาผูป่้วยทาง
ทนัตกรรมในช่วงภาวะการระบาดขของ COVID-19ไดดี้ขึน้อย่างมาก ท าใหม้ีการปรบัเปลี่ยนระบบ
และขัน้ตอนการใหบ้รกิารทนัตกรรมในช่วงที่มีการระบาดของ COVID-19 ไดอ้ย่างดีมีประสิทธิภาพ
มากขึน้ 

 

 10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 
- สามารถน าปัญหาที่พบจากการท างานจริง มาแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ไดร้บัความรูท้างวิชาการ และ

น ามาปรบัใชใ้ห้การบริการทันตกรรมในช่วงภาวะการระบาดขของ COVID-19 มีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึน้ เช่น ขัน้ตอนและเทคนิคการรกัษาทันตกรรมในช่วงภาวะการระบาดขของ COVID-19ใหม้ี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ เทคนิคการช่วยงานข้างเก้าอีท้ันตแพทย์ในช่วงภาวะการระบาดขของ 
COVID-19 ใหม้ีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้          
 

11. After Action Review (AAR)  
1. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาหน่วยงานของท่านไดอ้ยา่งไร 

-   สามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการจดัการความรู้มาใชใ้นการใหก้ารรักษาผูป่้วยทาง                
ทนัตกรรมในช่วงภาวะการระบาดขของ COVID-19ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 
 

 
2. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งไร 

-    สามารถน าความรู้มาพฒันาใหห้น่วยงานทนัตกรรมสามารถเปิดใหบ้ริการทนัตกรรม      
ในช่วงภาวะการระบาดขของ COVID-19ไดทุ้กสาขาทางทนัตกรรมตามวิสัยทศันท่ี์ตั้งไวไ้ด ้
อยา่งมีประสิทธิภาพได ้
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12. ภาพประกอบการท ากจิกรรม  

 

    
 
 
 
 
 
                                                                        .................................................................... 
                                                                          (ลงชื่อ      ทพญ.อญัชลิกา  สงวนดีกลุ      ) 
                                                                                         หวัหนา้หน่วยงานทนัตกรรม 


