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ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
1. ทพญ.อญัชลิกา   สงวนดีกุล       ผูจ้ดัการความรู ้(KM   Manager) 
2. ทพญ.นภาพร    โภไคยวณิชกุล               คณุอ านวย (Facilitator) 
3. ทพญ.ทวนินัท ์                พานพิศ          คณุอ านวย ( Facilitator)  
4. คณุแสงเดือน    สขุสาลี              คณุลิขิต (Note Taker) 
5. ทพญ.นีรนาท   ถิระศภุะ  คณุกจิ (KP) 
6. ทพ.โอภาศ  วิวฒันว์รกุล  คณุกจิ(KP) 
7. ทพญ.อริสา   แตงฉ ่า   คณุกจิ (KP) 
8. ทพญ.พชัฎา  ใจกลา้   คณุกจิ (KP) 
9. ทพญ.กมลลกัษณ ์          ตรุงคส์มบูรณ ์  คณุกจิ (KP) 
10. ทพญ. ไอริณ  ลกัษมีกีรตกิุล  คณุกจิ (KP) 
11. ทพ. โตยธร  ฮิการาช ิ  คณุกจิ (KP) 
12. ทพญ.วรญัญา  วรภมรพนัธ ์  คณุกจิ (KP) 
13. ทพญ.จฑุาวรรณ  ศรีโพธ์ิทองนาค  คณุกจิ (KP) 
14. ทพญ.นวพรรณ  รตันภกัดีกุล       คณุกจิ (KP) 
15. คณุจงกล              พรมพร   คณุกจิ (KP) 
16. คณุวิรชัฎา           โคตรม ี   คณุกจิ (KP) 
17. คณุอไุรวรรณ       จิตตคาม  คณุกจิ (KP) 
18. คณุฉวีวรรณ         คงด่าน   คณุกจิ (KP) 
19. คณุปิยวรรณ          พนัสีเงนิ   คณุกจิ (KP) 
20. คณุทชัวรรณ          กุระอ่ิม   คณุกจิ (KP) 
21. คณุจนัทิมาพร        อรรคนนัต ์  คณุกจิ (KP) 
22. คณุเบญจลกัษณ ์   เพ็ญธญักจิ  คณุกจิ (KP) 
23. คณุเฉลิมศรี          งั่วล าหิน  คณุกจิ (KP) 
24. คณุพลูลาภ  คุม้วงศ ์   คณุกจิ (KP) 

  
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน..........ทนัตกรรม....................... 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง....ขั้นตอนการให้บริการทันตกรรมในช่วงสถานการณท่ี์มกีารระบาดของ COVID-19 

วัน/เดือน/ปี ที่จัดการความรู้   วนัที่  21 ก.พ. 63, 13 มี.ค. 63, 24 เม.ย. 63, 8 พ.ค.63, 15 พ.ค.63, 
                                           22 พ.ค. 63 
 
 

 

แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 
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25. คณุวารี                   ทองเปลี่ยน  คณุกจิ (KP) 
26. คณุสชุาดา             ตานี   คณุกจิ (KP) 
27. คณุน า้ผึง้  ชื่นอารมณ ์  คณุกจิ (KP) 
28. คณุสาวิตรี            มซูอ   คณุกจิ (KP) 
29. คณุตวงทอง    นิ่มเรือง   คณุกจิ (KP) 

 
   1. หลักการและเหตุผล 
  หน่วยงานทนัตกรรม ศูนยก์ารแพทยฯ์ ไดเ้ปิดให้บริการทนัตกรรมแก่ผูป่้วยทั้งให้การรักษา 
ป้องกัน และฟ้ืนฟู รวมทั้งตรวจ ให้ค  าปรึกษา โรคทางทันตกรรม ซ่ึงผูป่้วยท่ีมารับบริการในปัจจุบันมี
จ านวนเพ่ิมมากขึ้นมาก และเมื่อประเทศไทยประสบกับภาวะการเกิดการระบาดของ COVID -19 ขึ้น ซ่ึง
ประสบปัญหาไปยงัทัว่โลก รวมถึงประเทศไทย  ท าให้การรักษาทางการแพทยป์ระสบภาวะที่ตอ้งมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างมาก จากการขาดแคลนอุปกรณ์ท่ีใช้ป้องกันการแพร่เช้ือ การระบาดของโรค ประกอบกับ
การรักษาทางทนัตกรรมยงัเป็นการท าหัตถการที่มีการฟุ้งและแพร่กระจายของเช้ือโรคอย่างมาก ดังนั้น
เพือ่ให้การรักษาผูป่้วยทางทนัตกรรมได้อย่างปลอดภยั และไม่เกิดการแพร่กระจายของเช้ือโรคเกิดขึ้น ทาง
หน่วยงานทนัตกรรมศูนย์การแพทย ์จึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนมาตรฐานการให้การรักษาในภาวะที่มีการ
ระบาดของโรค ให้เป็นไปตามแนวทางของทนัตแพทยสภา ทางหน่วยงานทนัตกรรมจึงมุ่งพฒันาศกัยภาพ
ทางการรักษาทางทนัตกรรมแต่ละสาขาทางทันตกรรม และมุ่งเน้นให้เกิดความปลอดภยัอย่างสูงสุดของ
ผูป่้วยและบุคลากรทางการแพทยท์ี่ให้การรักษาดว้ย ซ่ึงตอ้งอาศยัการท างานเป็นทีมของทั้งทนัตแพทยเ์ฉพาะ
ทางและทนัตแพทยท์ัว่ไป รวมทั้งผูช้่วยทนัตแพทย ์ให้มีทกัษะความช านาญมากยิ่งขึ้น และตอ้งมีการปรับ
มาตรฐานใหม่ให้ได้ตามเกณฑ์ของทนัตแพทยสภา โดยพบว่าในปัจจุบนัยงัขาดแคลนอุปกรณ์ วสัดุที่ช่วย
สร้างความปลอดภัยในอีกหลายขั้นตอน จึงได้ด าเนินการปรับปรุงให้มีครบถ้วนเหมาะสมตามความ
ปลอดภยัและป้องกันการแพร่กระจายของเช้ือโรค ท าตามเกณฑ์และขั้นตอนของการให้บริการทนัตกรรม
ในช่วงการระบาดของCOVID-19 ตามเกณฑข์องทนัตแพทยสภา และเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการให้
การรักษาผูป่้วยทางทนัตกรรมในรพ.ระดบัตติยภูมิแห่งน้ีต่อไป 
   2. วัตถุประสงค์ 

- เพื่อเผยแพร่ความรู้ดา้นขั้นตอนการให้บริการทนัตกรรมในช่วงภาวะการระบาดขของ COVID-19
อย่างประสิทธิภาพ 

- เพือ่พฒันาศกัยภาพของบุคลากรในหน่วยงานทนัตกรรมให้เกิดการน าความรูม้าใชใ้นการรกัษา
ผูป่้วยทนัตกรรมตามมาตรฐานใหม่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
   3. เป้าหมาย/ตัวช้ีวัด     

- สามารถจดัอบรมเผยแพร่ความรู้ขั้นตอนการให้บริการทนัตกรรมในช่วงภาวะการระบาดขของ 
COVID-19 อย่างประสิทธิภาพในหน่วยงาน ไดอ้ย่างนอ้ย 6 ครั้ ง/6 เดือน และยงัอยู่ในช่วงท่ีมีการระบาดของ 
COVID-19 
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- สามารถพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในหน่วยงานทนัตกรรมให้เกิดการน าความรู้มาใชใ้นการ
รักษาผูป่้วยไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยวดัผลจากแบบทดสอบก่อนและหลงัการเขา้อบรมตอ้งมีคะแนนหลงั
เขา้รับการอบรมมากกว่าหรือเท่ากบั 3.5 จาก5 คะแนนแต็ม 
 
      4. วิธีการ/รูปแบบการจดัการความรู้ 
  Dialog 
  Success Story Telling (SST) 
  The World Cafe 

กระบวนการท ากิจกรรม 

กจิกรรม KM 
 
ขั้นตอน  รายละเอียดกิจกรรม สรุป/วิเคราะห์/ประเมินผล 

1. ประชุมช้ีแจง
ขั้นตอนการจัดท า 
KM ในหน่วยงาน 
ทันตกรรม ปี 63 

ประชุมคร้ังที่ 1 

• ประชุมช้ีแจงนโยบายKMของหน่วยงาน การจดัท าชุมชน
นกัปฏิบตัิ (CoP) ตามโครงการการจดัการความรู้ และ
ความส าคญัของการท ากิจกรรมน้ีให้กบับุคลากรใน
หน่วยงานทกุคนไดร้ับทราบ  

• ร่วมกนัเสนอแนวความคิด ในการก าหนดขอบเขตของ
เร่ืองท่ีตอ้งการท ากจิกรรมการจดัการความรู้ ปี 2563 

• ก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการด าเนินกิจกรรม 
พร้อมร่วมกนัหารือแนวทางในการด าเนินกจิกรรมใน
ขั้นตอนต่อไป  

 

• ผูเ้ขา้ร่วมประชุมรับทราบ
และเขา้ใจวตัถุประสงคใ์น
การด าเนินงานในทิศทาง
เดียวกนั  

• ไดหั้วขอ้เร่ืองท่ีน่าสนใจ
และเป็นไปไดใ้นการท า
กิจกรรมการจดัการความรู้  

• ผูเ้ขา้ร่วมประชุมรับทราบ
หนา้ท่ี และบทบาทสมมติ
ของตนเอง  

• บนัทึกการประชุมครั้ งท่ี 1  
2. ส ารวจปัญหาการ
ให้บริการทันตกรรม 

ส ารวจกิจกรรมต่างๆ ใน หน่วยงาน 

• หลงัจากการประชุมในครั้ งท่ี 1 ท าให้ไดหั้วขอ้เร่ืองท่ี
น่าสนใจเพียงพอที่จะสามารถท ากิจกรรมการจดัการ
ความรู้ได ้จ านวนหน่ึง จงึไดน้ าขอ้มูลเหล่านั้นมาใชใ้นการ
ส ารวจ สังเกตการณ์ การท างาน และสัมภาษณ์ บคุลากรแต่
ละคนเพื่อให้ทราบถึงปัญหาในการท างานและเก็บ
รวบรวมขอ้มูลไวเ้พื่อประชุมในครั้ งต่อไป  

 
• ขอ้มูลปัญหาในการบริการ
ทนัตกรรมในช่วงท่ีมกีาร
ระบาดของไวรัส COVID-
19 

 

 

3. วิเคราะห์ปัญหา
ก าหนดหัวข้อเร่ือง

วิเคราะห์ปัญหาเพื่อก าหนดหัวข้อเร่ืองในการด าเนินกิจกรรม  
หลงัจากไดร้วบรวมขอ้มูลปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ทีทุ่กคนพบในการ

•  ไดข้อ้สรุป หัวขอ้ที่จะท า
โครงการจดัการความรู้ 

/ 

/ 



KM - MSMC  

ด าเนนิกิจกรรม ท างาน พบว่าส่วนใหญ่ มีปัญหาในเร่ือง ประสิทธิภาพของการ
ให้บริการทนัตกรรมในช่วงภาวะการระบาดขของ COVID-19 ยงัมี
ประสิทธิภาพไม่เพียงพอ การช่วยงานขา้งเกา้อ้ีทนัตแพทย ์ยงัมี
ประสิทธิภาพไม่เพียงพอ  
 

เพื่อหาวิธีการในการแกไ้ข
ปัญหาการให้บริการทนัต-
กรรมในช่วงภาวะการ
ระบาดขของ COVID-19
ให้มปีระสิทธิภาพเพ่ิมมาก
ขึ้น  

4. จัดท า KM 
Action plan ของ
หน่วยงานทันต-
กรรม 

ประชุมคร้ังที่ 2  

• น าเสนอขอ้สรุป หัวขอ้ในการท ากิจกรรมจดัการความรู้ 
พร้อมทั้งหารือเพ่ือหาแนวทางในการด าเนินกจิกรรมต่างๆ 
ต่อไป  

• วางแผน ก าหนดวิธีการในการด าเนินกิจกรรม ก าหนด 
กลุ่มเป้าหมาย วิธีการวดัผล ประเมินผล และระยะเวลาใน 
การด าเนินการ  

• จดัท า KM Action Plan ของหน่วยงานทนัตกรรม 

 

• KM Action Plan 
หน่วยงานทนัตกรรม เร่ือง
การให้บริการทนัตกรรม
ในช่วงภาวะการระบาดข
ของ COVID-19 อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

• บนัทึกการประชุมครั้ งท่ี 2  

5.ด าเนนิกิจกรรม
ตามแผน 

เร่ิมด าเนินกิจกรรมตามแผนทีก่ าหนดไว้  
• บุคลากรทกุคนเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของชุมชน ร่วมมี

บทบาทใน การด าเนินกจิกรรมตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้ 
 

 

• ความร่วมมือ และความ
กระตือรือร้น ในการท า
กิจกรรม  

 • จดัฝึกอบรมความรู้ทางวิชาการแก่ทนัตแพทยแ์ละผูช้่วย
ทนัตแพทยเ์พื่อการพฒันาการให้บริการเฉพาะทางดา้นราก
ฟันเทียมให้มปีระสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น เพื่อให้ทุกคน มี
ความรู้ ความเขา้ใจ การจดัการความรู้ ในทิศทางเดียวกนั 

• จดัให้บุคลากรน าความรู้จากการประชุมวิชาการมาเผยแพร่
ในหน่วยงาน เร่ือง “การให้บริการทนัตกรรมในชว่ง
ภาวะการระบาดขของ COVID-19อย่างมีประสิทธิภาพ” 
ตามหัวขอ้เร่ืองต่อไปน้ี 
- ระบบการคัดกรองและนดัผู้ป่วยก่อนรับการรักษา 
- ขั้นตอนการตรวจและปรึกษาก่อนเข้าพบ 

ทันตแพทย์ 
- ขั้นตอนการเอกซเรย์ทางทนัตกรรม 
- การช่วยงานข้างเก้าอีท้พ. ตามมาตรฐานใหม่ 
- การSterile เคร่ืองมือทางทันตกรรม 
- จดัอบรมเร่ือง เทคนิคการชว่ยงานขา้งเกา้อ้ีและการ

•  ประชุม ฝึกอบรมเผยแพร่
ความรู้ทางวิชาการเพื่อให้
ทุกคนเขา้ใจการจดัการ
ความรู้ และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
ท างาน  

• ท าให้เกิดความรู้ ความ
เขา้ใจ และให้ความร่วมมือ
กบัการจดัการความรู้  
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ให้บริการทนัตกรรมในช่วงภาวะการระบาดขของ 
COVID-19อย่างมีประสิทธิภาพ  และให้บุคลากรเขา้
ร่วมอบรมกบัหน่วยงานอ่ืนทีม่ีประสิทธิภาพด ี

6. การวัดผล 
ประเมินผลของ
กิจกรรมที่ท า และ
สรุปผลการ
ด าเนนิงาน 

• ท าการวดัผล ติดตามและประเมินผลของกิจกรรมที่ท า  
• จดัท าเอกสารรวบรวมแนวทางในการท ากิจกรรมและ

สรุปผลการด าเนินงาน  
 

• รายงานการประเมินผล
กิจกรรมการจดัการความรู้
ของหน่วยงานทนัตกรรม 

 
 

6.สรุปความถี่ (ข้อมูลที่ได้มาจากข้อ 5.1 หรือ 5.2) 

เร่ือง จ านวนความถี ่

 “การให้บริการทันตกรรมในช่วงภาวะการระบาดขของ COVID-19อย่างมี
ประสิทธิภาพ” ตามหัวข้อเร่ืองต่อไปนี ้

- ระบบการคัดกรองและนดัผู้ป่วยก่อนรับการรักษา 
- ขั้นตอนการตรวจและปรึกษาก่อนเข้าพบทันตแพทย์ 
- ขั้นตอนการเอกซเรย์ทางทนัตกรรม 
- การช่วยงานข้างเก้าอีท้พ. ตามมาตรฐานใหม่ 
- การSterile เคร่ืองมือทางทันตกรรม 
- จัดอบรมเร่ือง เทคนิคการช่วยงานข้างเก้าอีแ้ละการให้บริการทันตกรรมในช่วง

ภาวะการระบาดขของ COVID-19อย่างมปีระสิทธิภาพ  และให้บุคลากรเข้า
ร่วมอบรมกับหน่วยงานอื่นที่มปีระสิทธิภาพดี 

1-2 เร่ือง/สัปดาห์ 

 
 
 
 
7. Key Success Factor (ปัจจัยท่ีท าให้ประสบความส าเร็จ)  

1. การท ากิจกรรมเริ่มจากความตอ้งการ/โจทย/์ปัญหาทีพ่บบอ่ยในหน่วยงาน 
2. KM เป็นเครื่องมือชิน้หนึ่งที่สามารถท าไดง้่ายและพฒันาการท างานไดจ้ริง 
3. ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมใหค้วามร่วมมือดี เขา้ใจและสื่อสารปัญหาที่พบและร่วมกนัวิเคราะหไ์ด ้
4. ทกุคนที่เขา้ร่วมกจิกรรมท าไปดว้ยเรยีนรูไ้ปดว้ย ไม่ยึดติดรูปแบบ 
5. มีการจดักจิกรรมเสริมสมัพนัธ ์พยายามหมั่นพดูคยุใหก้ าลงัใจกนั 
6. ทุกคนเขา้ใจเป็นทศิทางเดียวกนัเพื่อมุ่งปรบัปรุงพฒันางานตามมาตรฐานใหม่อย่างต่อเนื่องได ้ 
7. การท ากิจกรรมท าใหส้รา้งโอกาสใหม้กีารแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ดา้นวิชาการในการ

ใหบ้ริการทนัตกรรมในช่วงภาวะการระบาดขของ COVID-19ให้มปีระสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ได ้
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8. การน าปัญหาขอ้รอ้งเรียนมาวิเคราะห ์ท าใหช้่วยเพิม่การใหบ้ริการทนัตกรรมในช่วงภาวะการ
ระบาดขของ COVID-19ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ได ้
 

8. นวัตกรรมหรือส่ิงที่ได้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน)  
                คู่มือ, WI การเขา้รับบริการดา้นงานทนัตกรรมในช่วงภาวะที่มีการระบาดของ COVID-19 
   แผ่นพบั 
 และ  มีการเผยแพร่ความรู้ผ่านwebsite หน่วยงานทนัตกรรม รพ.ศนูยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพฯ  
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9. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM  
การด าเนินกิจกรรม KM ท าใหบุ้คลากรทุกคนในหน่วยงานสามารถน าความรูม้าเผยแพร่

และประยุกตใ์ชใ้นการให้การรกัษาผูป่้วยทันตกรรมในช่วงภาวะการระบาดขของ COVID-19ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และท าให้ทราบปัญหา และร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้จากประสบการณ์การ
ท างานในแต่ละวนัจนสามารถน ามาพัฒนาปรบัปรุงพัฒนางานทันตกรรมในช่วงภาวะการระบาด
ของ COVID-19ใหม้ีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ ส่งผลใหเ้กิดประโยชนต์่อการใหก้ารรกัษาผูป่้วยทาง
ทนัตกรรมในช่วงภาวะการระบาดขของ COVID-19ไดด้ีขึน้อย่างมาก ท าใหม้ีการปรบัเปลี่ยนระบบ
และขัน้ตอนการใหบ้ริการทนัตกรรมในชว่งที่มีการระบาดของ COVID-19 ไดอ้ย่างดีมีประสิทธิภาพ
มากขึน้ 

 
 10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏบิัติใช้ 

- สามารถน าปัญหาที่พบจากการท างานจริง มาแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ไดร้บัความรูท้างวิชาการ และ
น ามาปรบัใช้ใหก้ารบริการทันตกรรมในช่วงภาวะการระบาดขของ COVID-19 มีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึน้ เช่น ขัน้ตอนและเทคนิคการรกัษาทนัตกรรมในช่วงภาวะการระบาดขของ COVID-19ใหม้ี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ เทคนิคการช่วยงานข้างเก้าอีท้ันตแพทย์ในช่วงภาวะการระบาดขของ 
COVID-19 ใหม้ีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้          
 

11. After Action Review (AAR)  
1. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาหน่วยงานของท่านไดอ้ย่างไร 

-   สามารถน าความรู้ที่ไดจ้ากการจดัการความรู้มาใชใ้นการให้การรักษาผูป่้วยทาง                
ทนัตกรรมในช่วงภาวะการระบาดขของ COVID-19ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 

 
2. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาองคก์รไดอ้ย่างไร 

-    สามารถน าความรู้มาพฒันาให้หน่วยงานทนัตกรรมสามารถเปิดให้บริการทนัตกรรม      
ในช่วงภาวะการระบาดขของ COVID-19ไดท้กุสาขาทางทนัตกรรมตามวิสัยทศัน์ท่ีตั้งไวไ้ด ้
อย่างมีประสิทธิภาพได ้
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12. ภาพประกอบการท ากิจกรรม  

    
 

    
 
 
 
 
 
                                                                        .................................................................... 
                                                                          (ลงชื่อ      ทพญ.อญัชลิกา  สงวนดกีุล      ) 
                                                                                         หวัหนา้หน่วยงานทนัตกรรม 


