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         ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 

1. นายเนตรน้์อย    เชยีงทอง        ผูจ้ดัการความรู ้(KM   Manager) 
2. นางสาวรุ่งนภา    ม่วงศร ี  คุณอ านวย ( Facilitator)  
3. นางสาวสุมติรา   ขจรเงนิ  คุณลขิติ (Note Taker) 
4. นายชญานนท ์   มงคลอธวิฒัน์ คุณกจิ 
5. นางสาวจนัทรธ์ดิา     สนนิกร คณุกจิ 
6. นายอาทติย ์ บุญมพีพิธิ คุณกจิ 
7. นางสาวบุญญรตัน์  พระวเิศษ คุณกจิ 

 
 
 

   1. หลกัการและเหตุผล 
 ซอฟตแ์วรห์รอืโปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีพ่ฒันาขึน้ในปัจจุบนัมคีวามมุ่งหมายเพือ่สนองตอบต่อ
ความ ตอ้งการของผูใ้ชง้าน ไม่ว่าจะเป็นซอฟตแ์วรร์ะบบ หรอืซอฟตแ์วร์ประยุกต ์ลว้นแลว้แต่ตอ้งการให้
ผูใ้ช ้เกดิความสะดวก รวดเรว็ และตรงตามวตัถุประสงคก์ารใชง้านแทบทัง้สิน้ ท าใหใ้บขอใชบ้รกิารจาก
หน่วยงานในองคก์ร มเีป็นจ านวนมาก 
 ดงันัน้ งานนวตันกรรมการจดัการขอ้มลู จงึตอ้งทบทวนความส าคญั ความจ าเป็น และเพือ่ให ้
การพฒันาโปรแกรมมปีระสทิธภิาพและทนัต่อความตอ้งการขององคก์ร อย่างชดัเจน 
   2. วตัถปุระสงค ์
 เพือ่ใหท้บทวนใบขอใชบ้รกิารการพฒันาโปรแกรม ใหม้ปีระสทิธภิาพ ชดัเจนและตอบสนองใน
ดา้นยุทธศาสตรข์ององคก์ร  
 
 
 
 
   3. เป้าหมาย/ตวัช้ีวดั     

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน นวตักรรมการจดัการขอ้มูล 

 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง.....ทบทวนใบขอใชบ้ริการดา้นการพฒันาโปรแกรม 
 

แบบฟอรม์การจดัการ
ความรู้ 
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 การประเมนิความชดัเจนของ ผูบ้รหิาร ในดา้นการอนุมตักิารพฒันาโปรแกรม ใหต้อบสนอง
ยุทธศาสตร ์มากกว่า  80> 
 
      4. วิธีการ/รปูแบบการจดัการความรู้    ***(กรณุาระบุ)*** 
 
  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลอืกขอ้นี้ใหใ้สข่อ้มลูตามตารางขอ้ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลอืกขอ้นี้ใหใ้สข่อ้มลูตามตารางขอ้ 5.2) 
 
      5. กระบวนการจดัการความรู้  (Share & Learn) 
5.1 Success Story Telling (SST) 
 

ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลพัธท่ี์ได้รบั 
(Result) 

    
    
    
    
    
    
    

 
5.2 The World Cafe 
 

ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

นางสาวสุมิตรา ขจรเงิน นางสาวสุมิตรา ขจรเงิน น าใบขอใช้
บริการจากผู้ขอใช้บริการ มาทบทวน 
ให้ความส าคญัความจ าเป็น เพื่อพฒันา
โปรแกรมท่ีจ าเป็นก่อน เพื่อให้ตรงกบั
ยุทธศาสตร ์ขององคก์ร 

น าใบงานทัง้หมดท่ีผู้ขอใช้บริการ
มาวิเคราะห์  

   
   

 
6.สรปุความถี ่(ข้อมูลท่ีได้มาจากข้อ 5.1 หรือ 5.2) 



KM - MSMC  

 

เร่ือง จ านวนความถ่ี 

การขอใชบ้รกิารการพฒันาโปรแกรม 9 ครัง้ 

การดแูลขอใหป้รบัปรุงแกไ้ขโปรแกรมทีพ่ฒันาแลว้ 46 ครัง้ 

  

  

  

  

  

  

  
 
7. Key Success Factor (ปัจจยัทีท่ าใหป้ระสบความส าเรจ็ สรุปจากกระบวนการจดัการความรูใ้นขอ้.6                          
(โดยเรยีงจากความถี่ทีไ่ดจ้ากขอ้ 6 จากความถีม่ากสุดไปหาน้อยสุด)   

1. ทบทวนฐานขอ้มลู โดยมผีูเ้ชีย่วชาญในหน่วยงาน คุณสมติรา ขจรเงนิ (ดา้นฐานขอ้มลู) 
2. ทบทวนค าสัง่ SQL ในหน่วยงาน โดยผูเ้ชีย่วชาญ คุณสุมติรา ขจรเงนิ (SQL)   
3. ทบทวนการใชร้ะบบ EMR โดยผูเ้ชีย่วชาญ คุณรุ่งนภา ม่วงศร ี(EMR SOFT) 

 
8. นวตักรรมหรือส่ิงท่ีได้จากการจดัการความรู้ (กรณุาแนบหลกัฐาน)  
            คู่มอื 
   แผ่นพบั 
 และ   มกีารเผยแพร่ความรูผ้่านโปรแกรมหรอืระบบต่างๆ..เมื่อวนัที.่.(ระบุ)...เวปไซด์
หน่วยงานนวตักรรมการจดัการขอ้มลู  
เพื่อการตรวจสอบ (พรอ้มปริน้เอกสารแนบ หน้า website KM หน่วยงานมาดว้ย)  
9. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM  

หน่วยงานนวตักรรมการจดัการขอ้มลู จดัล าดบั การพฒันาโปรแกรม ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ตา
ยุทธศาสตรข์ององค ์
10. สรปุผลการน าเทคนิคไปปฏิบติัใช้ 
 จดัระบบ การขอใชบ้รกิารพฒันาโปรแกรมไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ท าใหผู้ข้อรบับรกิาร
พงึพอใจและเกดิความเขา้ใจในการขอใหพ้ฒันาโปรแกรมหน่วยงาน  มากยิง่ขึน้ 
. 
 11. After Action Review (AAR)  

1. ท่านสามารถน าองคค์วามรูไ้ปพฒันาหน่วยงานของท่านไดอ้ย่างไร 
พฒันาโปรแกรมเร่งด่วน โดยจดัสรร ทรพัยากรบุคคลไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
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2.  ท่านสามารถน าองคค์วามรูไ้ปพฒันาองคก์รไดอ้ย่างไร 
สามารถพฒันาโปรแกรมตรงตามความตอ้งการของผูบ้รหิารและยุทธศาสตรอ์งคก์ร 
 

12. ภาพประกอบการท ากิจกรรม  
 

 
 
 
 
 

 
 

                                                                             
.................................................................... 
                                                                                        (ลงชื่อ นายเนตรน้์อย เชยีง
ทอง) 
                                                                                   หวัหน้างานนวตักรรมการจดัการ
ขอ้มลู 


