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 รายช่ือผู้เข้าร่วมกจิกรรม    
1. นางผ่องพูล    สุขสวย    หัวหน้าหน่วยงานจัดเกบ็รายได้ประธานทีป่ระชุม 
2. นายเนตร์น้อย  เชียงทอง  หัวหน้าหน่วยงานสารสนเทศและข้อมูลกลาง 
3. นางสาวรุ่งนภา  ม่วงศรี   นักวชิาการคอมพวิเตอร์ 
4. นางสาวสุมิตรา  ขจรเงิน   นักวชิาการคอมพวิเตอร์ 
5. นางสาวพนิดา  วงษ์อนิทร์  หัวหน้าหน่วยงานบัญชี 
6. นางสุดใจ  สุขโสภณ  นักวชิาการเงินและบัญชี 
7. นางเขมิกา  ก่อเจริญกุล  นักวชิาการเงินและบัญชี 
8. นางสาวจันทนา  ช่ืนวงษ์   นักวชิาการเงินและบัญชี 
9. นางสาวประภาพร ยิง่ยืน   นักวชิาการเงินและบัญชี 
10. นางสาวน า้ผึง้  พูลศิลป์   นักวชิาการเงินและบัญชี 
11. นางวลยัพร  สุวรรณฉิม  ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
12. นางอุสาห์  จ าปาหอม  ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
13. นางสาววไิล  พนัปี   ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
14. นางสาวแสงดาว  สุขสาล ี   ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
15. นางสาวนงรัก  มูลผล   ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
16. นางสาวพกิุล  มูลผดุง   ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
17. นางสาวกฤษณา  ทอหุล   ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
18. นางสาวพรนารินทร์ ยศศิริ   ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
19. นางสาวพรรณทพิ สร้อยสนธ์ิ  ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
20. นางสาวธัญญพฒัน์ สร้อยทอง  ผู้ปฏิบัติงานบริหาร  

21.         นายชญานนท์                  มงคลอธิวฒัน์  นักวชิาการคอมพวิเตอร์ 
22. นางสาวสุมิตรา  ขจรเงิน   นักวชิาการคอมพวิเตอร์ 
 
 
 
 

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน จดัเก็บรายได ้บญัชีและสารสนเทศขอ้มูลกลาง 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาระบบจัดเกบ็รายได้ให้มีประสิทธิภาพ 
สิทธิกรมบัญชีกลางผู้ป่วยนอก 

เดือน สิงหาคม 2561 – มกราคม 2562 
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      1. หลกัการและเหตุผล 
 จากการเปล่ียนระบบของกรมบญัชีกลาง ผูป่้วยนอก แจง้ใหทุ้กโรงพยาบาลเตรียมความพร้อมในการใช้
เคร่ืองรูดบตัรประชาชนให้กบัผูมี้สิทธิเบิกและครอบครัวขา้ราชการกรมบญัชีกลาง เพื่อสร้างระบบให้ถูกตอ้งถู
ตวัในการเบิกเม่ือเม่ือ ตั้งแต่ พฤษภาคม 2561 ท่ีผ่านมา ทางทีมงานจดัเก็บรายได้ได้จดัทีมเพื่อท าขอ้มูลอย่าง
ต่อเน่ือง 
1.เพื่อใหแ้พทยพ์บกบัผูป่้วยท่ีมาใชบ้ริการตรวจรักษาผูป่้วยท่ีเป็นไปตามความเป็นจริง 
2.เพื่อไม่ใหผู้ป่้วยถูกสวมสิทธิในการรักษา 
3.เพื่อให้มีแนวปฏิบติัการเบิกจ่ายตรงเงินสวสัดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาลประเภทผูป่้วยนอกส าหรับ
สถานพยาบาลตอ้ง สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน จึงน ามาซ่ึงการพฒันาระบบโปรแกรมเช่ือมต่อระบบ
เคร่ืองรูดบตัรกบัระบบโรงพยาบาล ระบบน้ีจะช่วยให้ผูใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้งเช่น ผูบ้ริหาร แพทยท่ี์สรุปแฟ้ม ผูใ้ห้
รหัสโรค เจ้าหน้าท่ีน าส่งข้อมูลส่งเบิก สามารถวิเคราะห์ข้อมูลก่อนการน าส่งเบิกเรียกรับค่าชดเชยการ
รักษาพยาบาล เพื่อจะไดท้ราบถึงค่าชดเชยเปรียบเทียบกบัค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจริง  
   2. วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อพฒันาโปรแกรมช่วยวเิคราะห์ขอ้มูลเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลใหก้รมบญัชีกลางทราบวา่ทั้ง
ประเทศมีค่าใชจ่้ายในการใชง้บประมาณเท่าไรโดยออนไลน์ 
 2. เพื่อให้โรงพยาบาลใชเ้คร่ืองรูดบตัรและลิงคก์บัธนาคารท่ีจ่ายเงินโดยตรง 
 3. เพื่อความสะดวกแก่ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการกบัโรงพยาบาล 
 

   3. เป้าหมาย/ตัวช้ีวดั     
 1.  มีโปรแกรม เช่ือมต่อกบัระบบโรงพยาบาล 1 โปรแกรม 
 2.  ทราบจ านวนขอ้มูลท่ีติด C ไดร้วดเร็วทนัเวลา 
  
   4. วธีิการ/รูปแบบการจัดการความรู้     

   Dialog 

   Success Story Telling (SST) 
  The World Cafe 

  อ่ืนๆ กรุณาระบุ................................................................................................................. 
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    5. กระบวนการจัดการความรู้  

ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

นางผอ่งพูล สุขสวย - จากขอ้มูลท่ีผา่นมาการจดัท าวธีิการใชเ้คร่ือง
รูดบตัรสวสัดิการขา้ราชการกรมบญัชีกลาง
ผูป่้วยนอก 

- การจดัเก็บขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
จดัการฐานขอ้มูล ของธนาคารกรุงไทย
โดยระบบKTB BIZ Growing 

นางสาวน ้าผึ้ง พูลศิลป์ 1. ประเด็นปัญหาในการเรียกเก็บค่า
รักษาพยาบาลผูป่้วยนอก 

-ค่าชดเชยท่ีไดรั้บจากกรมบญัชีกลาง ก่อนใช้
เคร่ืองรูดบตัร ประมาณการเรียกเก็บ ไดเ้ร็ว
ภายในไม่เกิน15 วนั 

-จากการไดท้  าและวเิคราะห์สามารถได้
เงินรวดเร็วตามก าหนดของ
กรมบญัชีกลางไม่โอนเงินล่าชา้ 

นางผอ่งพลู สุขสวย 2.ในปี 2561 แจง้วา่เม่ือใชร้ะบบน้ีแลว้ช่วงแรก
ประมาณ 1 เดือนเงินเขา้ตอ้งล่าชา้ไปประมาณ
1-2 เดือนคุณผอ่งพูล แจง้ในด าเนินงานให้
ผูบ้ริหารรับทราบแลว้ 
ในปีปัจจุบนัปี2561 ตั้งแต่ สิงหาคม 2561        
ถึง มกราคม2562 ไดรั้บเงินตามรอบระยะเวลา 
1 เดือนไดรั้บ 1 รอบ 
 

- จากการอบรม และศึกษาดูงาน ท า
ใหไ้ดเ้รียนรู้กระบวนการเรียกเก็บ
จาก ตวัอยา่งท่ีกรมบญัชีกลางจดั
อบรมก่อนปฏิบติังานจริง 

- หลงัจากท่ีไดอ้บรมไดรั้บการเรียนรู้
ในขั้นตอนการท างาน 

นางสาวรุ่งนภา ม่วงศรี - ก่อนเร่ิมกระบวนการบนัทึกขอ้มูลขอเบิกค่า  
  พยาบาลสิทธิการรักษา 
- ปัญหาท่ีประสบในการบนัทึกขอ้มูลขอเบิก   
  ค่ารักษาพยาบาลในการใชเ้คร่ือง    
  EDC ล่าชา้ สัญญาณไม่ค่อยดี 
- การใชร้ะบบใหม่เปล่ียนโครงสร้างใหม่ตอ้ง  
  ประสานกบัธนาคารกรุงไทยและเจา้หนา้ท่ี  
  ของระบบ EMR  
-เป็นการเพิ่มงานท างานหลายขั้นตอน 
-เพิ่มบุคลากรท างานช่วย 1 ท่านเพื่อ
ปรับเปล่ียนแกไ้ขใหต้รงกนัทั้ง 2 ระบบ 
 

-การใชโ้ปรแกรมใหม่ตอ้งมีการ
ทดสอบและอบรมตอ้งเขา้ใจใหต้รงกนั  
-ตอ้งประสานกบัธนาคารกรุงไทยเร่ือง
เคร่ืองสัญญาณล่าชา้ 
-คอยแจง้ใหผู้ดู้แลมาแกไ้ขและเปล่ียน
เคร่ือง EDC 
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ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

นางสาวบุญญรัตน์  ศกัด์ิเพช็ร 
นายชญานนท ์ มงคลอธิวฒัน์ 

-การจดัท าฐานขอ้มูลโดยใชร้ะบบ EMR การ
ดึงขอ้มูลโครงสร้างใหม่ ช่วงแรกอาจมีความ
ผดิพลาดเพราะอยา่งนั้นตอ้งเฝ้าระวงัและ
ตรวจสอบทุกวนั ตอ้งมีผูต้รวจสอบจากการคีย์
ขอ้มูลวา่มีความผดิพลาดอยา่งไร 
-ปัจจุบนัให้เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดช่้วยท างาน
ตรวจสอบขอ้มูลและท าการแกไ้ขทั้ง 2 รบบ 
 

-จดัเก็บขอ้มูลผา่นโปรแกรมจดัการ
ฐานขอ้มูล ในระบบ EMR ในช่วงแรก 
-การใช ้เคร่ืองรูดบตัรเช่ือมต่อระบบ 
EMR ตอ้งใชเ้วลานานและตอ้งมีสาร
Lan เช่ือมต่อ 
-มีการแกไ้ขและตรวจสอบ 
 

นางสาวน ้าผึ้ง พูลศิลป์ -การใชโ้ปรแกรมท่ีมีความยากในระบบของ
จดัเก็บรายไดช่้วงแรกคุณรุ่งนภา จะช่วย
ตรวจสอบในระบบใหแ้ละตอ้งใหจ้ดัเก็บ
รายไดเ้รียนรู้ตรวจสอบทุกวนัก่อนส่งขอ้มูล
ปัจจุบนัแกไ้ขและคอยตรวจสอบวา่ระบบมี
ความผดิพลาดอยา่งไรแกไ้ขอยา่งไรมีผูป่้วยท่ี
ไม่ผา่นและติด C เท่าไรจ านวนเงินท่ีไดรั้บ
ต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด 

-การใชโ้ปรแกรมEDCมีความผดิพลาด
นอ้ยลงเทียบอยา่งของเดิมในปี 2561
โครงสร้างใหม่ เพื่อช่วยในการจดัเก็บ
และบริหารเพื่อ 
ท างานไดส้ะดวกรวดเร็ว 

 
6. จ านวนความถี่ 
 

เร่ือง 

ระยะเวลา 3 เดือน 
 

พ.ค.61-ก.ค 2561 

 
 

ส.ค-ต.ค61 

 
 
พ.ย61-5 ธ.ค.62 

1. บนัทึกขอ้มูลเพื่อการพฒันาโครงสร้างใหม่ เพื่อช่วยในการจดัการ 
ประมวลผลขอ้มูลและจดัเก็บขอ้มูลผา่นโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล 

 
19,390ราย 

 
16,356ราย 

 
16,893ราย 

     1.1       พฒันา แกไ้ขขอ้มูล ติด C 623ราย 247 ราย 200ราย 

     1.2       จ  านวนเงินท่ีไดรั้บจากกรมบญัชีกลาง 49,303,234.75บาท 69,581,863.50บาท 30,289,638.50บาท 

2. การพฒันาระบบโครงสร้างใหม่ เพื่อช่วยในการจดัการ 
ประมวลผลขอ้มูลและจดัเก็บขอ้มูลผา่นโปรแกรม ส าเร็จ 

 
18,767ราย 

 
16,109ราย 

ยงัได้เงนิไม่ครบเดือน 

16,693ราย 
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7. Key Success Factor  
1.  การพฒันา โครงสร้างเดิมและน ามาปรับปรุงให้เขา้กบัโครงสร้างใหมใ่หดี้ข้ึนกวา่เดิม เพื่อช่วยใน

การจดัการ ประมวลผลขอ้มูลและจดัเก็บขอ้มูลผา่นโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล 
1.1 พฒันา เพื่อใหผู้ใ้ชง้านท างานผา่นระบบโครงสร้างเดิมจากปีท่ีแลว้เพื่อช่วยในการจดัการ

ประมวลผลฐานขอ้มูลเดียวกนัทั้งระบบ สะดวกในการเขา้ถึงโปรแกรมเน่ืองจากอยูบ่นระบบ 
ของ รพ. 

1.2 พฒันา แกไ้ขขอ้มูลท่ีติด C เพื่อเป็นการใชง้านและตรวจสอบวา่ติดเน่ืองจากอะไรสามารถ
พฒันาท างานไดพ้ร้อมทนัเวลาแกไ้ขรู้สาเหตุทนัเวลาของการจดัเก็บขอ้มูลลงในฐานขอ้มูล
เดียวกนัทั้งระบบ 

2. การพฒันาระบบโครงสร้างใหม่ เพื่อช่วยในการจดัการ ประมวลผลขอ้มูลและจดัเก็บขอ้มูลผา่น
โปรแกรม  

3. มีการพฒันาระบบโปรแกรมของระบบ EMR เพ่ือให้เช่ือมกบัระบบโครงสร้างใหม่ของ
กรมบัญชีกลาง เพ่ือช่วยให้เจ้าหน้าที่ท างานคีย์ข้อมูลได้อย่างถูกต้องและแม่นย า  

       สามารถเช็ค ได้เลยว่าผู้ป่วยมีสิทธิหรือไม่มีสิทธิ  และถ้าเม่ือส่งข้อมูลจากฐานข้อมูลองค์กรกไ็ด้เงิน 
       รวดเร็วขึน้โดยโอนเงินจากธนาคารกรุงไทย 
        

8. นวตักรรมหรือส่ิงทีไ่ด้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน) 
                คู่มือ 
   แผน่พบั 
   โปสเตอร์ 
               โปรแกรมหรือระบบต่างๆ 
 หรือ   มีการเผยแพร่ความรู้ช่องทางต่างๆ ระบุ..........Web site..หน่วยงาน.......................  
 

 
 
 
 
 
d  
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10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 
หลงัจากท่ีมีการน าโปรแกรม โครงสร้างใหม่ มาใช้ท าให้เกิดการปรับเปล่ียนกระบวนการท างานใหม่ 

โดยใช้โปรแกรมเป็นส่วนช่วยในการประมวลผลข้อมูลส่งเบิก ท าให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ในส่วนของการ
ตรวจสอบขอ้มูลส่งเบิกมีความแม่นย  ามากข้ึน ลดระยะเวลาในการท างานลง และจากการท่ีโปรแกรมจดัเก็บ
ขอ้มูลลงในฐานข้อมูล ท าให้สามารถจดัเก็บขอ้มูลได้เป็นระบบมากยิ่งข้ึน การเรียกดูขอ้มูล หรือการแสดง
ออกมาเป็นรายงานท าได้ง่ายและรวดเร็วข้ึน แต่ทั้ งน้ี ข้ึนอยู่กรมบัญชีกลาง ธนาคารกรุงไทย เจ้าหน้าท่ี
สารสนเทศขอ้มูลกลางและเจา้หน้าท่ีEMR ประสานและพฒันาให้ดีข้ึนกว่าน้ีเพื่อลดระยะเวลาการรอคอยให้
ดีกวา่เดิม  
 
11. After Action Review (AAR)  

1. ท่านคิดว่าท่านบรรลุในเร่ืองใดบ้าง  
แนวทางการน า โครงสร้างใหม่มาใช ้เพื่อเขา้มาช่วยในการพฒันาระบบงานและการจดัขอ้มูล

เพื่อจดัท าสถิติไดร้วดเร็วมากข้ึน 
2. ท่านคิดว่าเร่ืองใดทีไ่ม่บรรลุ  

ช่วงแรก อาจมีผลต่อผูป่้วย ต่อแพทย ์และผูเ้ก่ียวขอ้ง ใหค้วามร่วมมือในการใชร้ะบบใหม่
เพราะมีการเปล่ียนระเบียบนิดหน่อย อาจจะไม่ค่อยสะดวกบตัรประชาชนบางท่านไม่ไดพ้กติดตวัมา 

ในส่วนของหน่วยงานเพื่อป้องกนัการสวมสิทธิ และการติด  C 
3. ท่านต้องการให้ปรับข้ันตอนใดบ้างในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

เช่ือมต่อระบบ EMR กบัเคร่ืองรูดบตัรEDC ใหเ้ร็วท่ีสุด สัญญาณในการใชง้านให้เร็วกวา่น้ี 
4. ท่านสามารถน าไปปรับปรุงพฒันาได้อย่างไร  

การน าองคค์วามรู้ทางดา้น IT ไปพฒันาประสิทธิภาพท างาน แต่ก็ตอ้งมีการประเมินผลอยา่ง
ต่อเน่ือง 
ในการพฒันาหน่วยงานตระหนกัเร่ืองการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้และขั้นตอนการท าการให้
เป็นระบบมากข้ึน ให้เป็นแบบ 4.0ในอนาคต 
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