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 รายช่ือผู้เข้าร่วมกจิกรรม    
1. นางผ่องพูล    สุขสวย    ประธานในทีป่ระชุม 
2. นายเนตร์น้อย  เชียงทอง  หัวหน้าสารสนเทศและข้อมูลกลาง 
3. นางสาวรุ่งนภา  ม่วงศรี   นักวชิาการคอมพวิเตอร์ 
4. นางสาวสุมิตรา  ขจรเงิน   นักวชิาการคอมพวิเตอร์ 
5. นางสาวพนิดา  วงษ์อนิทร์  นักวชิาการเงินและบัญชี 
6. นางสุดใจ  สุขโสภณ  นักวชิาการเงินและบัญชี 
7. นางเขมิกา  ก่อเจริญกุล  นักวชิาการเงินและบัญชี 
8. นางสาวจันทนา  ช่ืนวงษ์   นักวชิาการเงินและบัญชี 
9. นางสาวประภาพร ยิง่ยืน   นักวชิาการเงินและบัญชี 
10. นางสาวสุรีรัตน์  ประยงค์   ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
11. นางวลยัพร  สุวรรณฉิม  ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
12. นางอุสาห์  จ าปาหอม  ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
13. นางสาววไิล  พนัปี   ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
14. นางสาวแสงดาว  สุขสาล ี   ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
15. นางสาวนงรัก  มูลผล   ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
16. นางสาวพกิุล  มูลผดุง   ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
17. นางสาวกฤษณา  ทอหุล   ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
18. นางสาวพรนารินทร์ ยศศิริ   ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
19. นางสาวพรรณทพิ สร้อยสนธ์ิ  ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
20. นางสาวธัญญพฒัน์ สร้อยทอง  ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 

  

 
 
 
 
 
 

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน จดัเก็บรายได ้บญัชีและสารสนเทศขอ้มูลกลาง 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาระบบจัดเกบ็รายได้ให้มีประสิทธิภาพหลงัจากใช้โปรแกรม 
MSMC DRG Plus 

เดือน สิงหาคม 2560 – มกราคม 2561 
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      1. หลกัการและเหตุผล 
 จากรายงานทางบญัชีท าให้ทราบยอดค่าชดเชยท่ีทางโรงพยาบาลได้รับจาก ส านักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติวา่มียอดต ่ากวา่ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลประมาณ 30 – 40 เปอร์เซ็นต ์จากการประชุมทีม
จดัเก็บรายไดป้ระจ าเดือนไดเ้ล็งเห็นวา่ควรจดัท าแผนพฒันาเพิ่มจ านวนเงินค่าชดเชยท่ีจะไดรั้บ เพื่อน าเงินมาใช้
ในการบริหารพฒันาองค์กรและดูแลผูป่้วยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน รวมทั้งแผนดงักล่าวส่งผลให้จ  านวน
เงินชดเชยท่ีจะเรียกรับจากต้นสังกดัอ่ืนๆ เช่น กรมบญัชีกลาง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และส านักงาน
ประกนัสังคม เพิ่มข้ึนด้วย ดงันั้นทีมจดัเก็บรายไดจึ้งมีมติตรงกนัว่าควรพฒันาโปรแกรมท่ีสามารถวิเคราะห์
อตัราค่า RW ก่อนการน าส่ง เพื่อจะให้ทราบถึงจ านวนเงินท่ีพึงจะไดรั้บชดเชยหากต ่ากวา่ค่าใชจ่้ายจะไดท้บทวน
สรุปแฟ้มให้ถูกตอ้ง สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน จึงน ามาซ่ึงการพฒันาระบบโปรแกรมทีเรียกวา่ MSMC 
DRG Plus ระบบน้ีจะช่วยให้ผูใ้ช้งานท่ีเก่ียวขอ้งเช่น ผูบ้ริหาร แพทยท่ี์สรุปแฟ้ม ผูใ้ห้รหัสโรค เจา้หน้าท่ีน าส่ง
ขอ้มูลส่งเบิก สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลก่อนการน าส่งเบิกเรียกรับค่าชดเชยการรักษาพยาบาล เพื่อจะไดท้ราบถึง
ค่าชดเชยเปรียบเทียบกบัค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจริง เสมือนการทบทวนการลงบนัทึกของแพทยแ์ละการให้รหสัโรค 
ลดอตัราการส่งขอ้มูลขออุทธรณ์ ท าใหเ้งินท่ีจะไดรั้บชดเชยไดรั้บเร็วข้ึน มากข้ึน ส่งผลต่อการพฒันาองคก์รและ
คุณภาพการบริการแก่ผูรั้บบริการ  
   2. วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อพฒันาโปรแกรมช่วยวเิคราะห์ขอ้มูลเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลและค านวณเปรียบเทียบค่า RW 
และค่าชดเชยการรักษาพยาบาล 
 2. เพื่อลดปริมาณขอ้มูลเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลท่ีผดิพลาด 
 3. เพื่อเพิ่มรายไดค้่ารักษาพยาบาลใหก้บัโรงพยาบาล 
 

   3. เป้าหมาย/ตัวช้ีวดั     
 1.  มีโปรแกรม MSMC DRG Plus 
 2.  จ านวนขอ้มูลท่ีติด C ลดลง เม่ือเทียบกบัจ านวนขอ้มูลท่ีติด C ในช่วง 6 เดือนก่อนเร่ิมใชโ้ปรแกรม 
 3. รายไดค้่ารักษาพยาบาลของผูป่้วยท่ีมีการประมวลผลขอ้มูลผา่นโปรแกรม เพิ่มข้ึนมากกวา่ร้อยละ 10  
เม่ือเทียบกบัรายไดใ้นกรณีไม่ประมวลผลผา่นโปรแกรม 
 

    
 
   4. วธีิการ/รูปแบบการจัดการความรู้     

   Dialog 

   Success Story Telling (SST) 
  The World Cafe 

  อ่ืนๆ กรุณาระบุ................................................................................................................. 
 

2 ข้อมูลติด c อันเนื่องมาจากการระบุรหัสโรค/รหัสหัตถการท่ีไม่สอดคล้องกัน หรือข้อมูลไม่เป็นไปตามเงื่อนไขในการค านวณค่า RW 
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    5. กระบวนการจัดการความรู้  

ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

นางผอ่งพูล สุขสวย - การจดัท าสถิติการจดัเก็บรายไดผู้ป่้วยในของ
แต่ละสิทธิการรักษา 
-ประเด็นปัญหาการเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาล
ท่ีเกิดข้ึนและกระบวนการแกไ้ขจากอดีตถึง
ปัจจุบนั 

- การจดัเก็บขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
จดัการฐานขอ้มูล เพื่อช่วยในการ
รวบรวมขอ้มูล และใช ้ Web 
application ในการประมวลผลขอ้มูล
ท าอยา่งต่อเน่ือง 

นางสาวแสงดาว สุขสาลี 1. ประเด็นปัญหาในการเรียกเก็บค่า
รักษาพยาบาลผูป่้วยใน 

-ค่าชดเชยท่ีไดรั้บจากส านกังานหลกัประกนั
สุขภาพถว้นหนา้ต ่ากวา่ค่าใชจ่้ายในการ
รักษาพยาบาลประมาณ 30-40%  
 
 
 
 

-การใชโ้ปรแกรม Microsoft Excelc
และโปรแกรม msmc drg plus  เขา้มา
ช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูล และหาค่า 
RW  

ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

นางสาวแสงดาว สุขสาลี (ต่อ) - ปริมาณขอ้มูลเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลท่ี
ผดิพลาด (ติด C) อนัเกิดจาก ปัญหาการ
บนัทึกรหสัโรค/รหสัหตัถการไม่
ครบถว้น หรือการบนัทึกขอ้มูลไม่
สอดคลอ้งกบัโรค เป็นตน้ 

2. การน าโปรแกรมมาใชเ้พื่อลดการติด c 
ขอตวัเจา้หนา้ท่ีผูคี้ย ์เป็นตน้ 

- จากการอบรม และศึกษาดูงาน ท า
ใหไ้ดเ้รียนรู้กระบวนการเรียกเก็บ
จาก รพ.มหาราช โดยการน า Web 
application เขา้มาช่วยวเิคราะห์
ขอ้มูลการน าส่งเบิก และสามารถท่ี
จะทราบสาเหตุวา่มีการติดC 
เน่ืองจาก 

นางสาวพิกุล มูลผดุง - กระบวนการบนัทึกขอ้มูลขอเบิกค่าพยาบาล
ของแต่ละสิทธิการรักษา 
- ปัญหาท่ีประสบในการบนัทึกขอ้มูลขอเบิก
ค่ารักษาพยาบาลของแต่ละสิทธิการรักษา 
- การใช ้Microsoft Excelcและโปรแกรม 

-การใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel และ
โปรแกรม msmc drg plus เขา้มาช่วยใน
การวเิคราะห์ขอ้มูล และหาค่า RW และ
ช่วยไม่ใหติ้ด c  
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msmc drg plus  เขา้มาช่วยวเิคราะห์ขอ้มูล 
- ประสบการณ์การเขา้อบรม ศึกษาดูงานเร่ือง
กระบวนการเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาล จาก 
รพ.ต่างๆ  

นายเนตร์นอ้ย เชียงทอง -การพฒันา software แต่ละขั้นตอนท ายากมาก
แต่ เพื่อช่วยจดัเก็บใหม้ากข้ึนและประมวลผล 
“โปรแกรมเช็คสิทธิ” 

-การใชโ้ปรแกรม Microsoft Access 
และโปรแกรมmsmc drg plus เพื่อ
พฒันา “โปรแกรมเช็คสิทธิ”  

นายชญานนท ์มงคลอธิวฒัน์ -โปรแกรมการจดัท า web ของแต่ละหน่วยงาน 
 

-การใช ้MySQL ในการจดัเก็บขอ้มูล 
-พฒันา Web application เพื่อช่วยใน
การจดัการและประมวลผลขอ้มูล 

นางสาวรุ่งนภา ม่วงศรี -ประโยชน์ของโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล 
-โปรแกรมท่ีมีการใชใ้นระบบยา TMT 

-จดัเก็บขอ้มูลผา่นโปรแกรมจดัการ
ฐานขอ้มูล 
- พฒันา ระบบ ยา TMT 

ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

นางสาวบุญญรัตน์ ศกัด์ิเพช็ร -การจดัท าฐานขอ้มูลโดยใชร้ะบบ EMR การ
ดึงขอ้มูล แต่ละหน่วยงานท่ีตอ้งการ 
 

-จดัเก็บขอ้มูลผา่นโปรแกรมจดัการ
ฐานขอ้มูล ในระบบ EMR 
 

นางสาวสุมิตรา ขจรเงิน -การใชโ้ปรแกรมท่ีมีความอยากในระบบของ
บญัชี 
การจดัเก็บและการประมวลผลขอ้มูล 

-การใชโ้ปรแกรม Microsoft Access 
เพื่อช่วยในการจดัเก็บและบริหารและ
บญัชีเพื่อท างานไดส้ะดวกรวดเร็ว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. จ านวนความถี่ 
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เร่ือง จ านวน 

1. การพฒันา software เพื่อช่วยในการจดัการ ประมวลผลขอ้มูลและจดัเก็บขอ้มูลผา่น
โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล 

 7 

     1.1       พฒันา Web application 6 

     1.2       พฒันา Microsoft Access application 2 

2. การพฒันา software เพื่อช่วยในการจดัการ ประมวลผลขอ้มูลและจดัเก็บขอ้มูลผา่น
โปรแกรม Microsoft Excel 

3 

 
7. Key Success Factor  

1.  การพฒันา software เพื่อช่วยในการจดัการ ประมวลผลขอ้มูลและจดัเก็บขอ้มูลผา่นโปรแกรมจดัการ
ฐานขอ้มูล 

1.1 พฒันา Web application เพื่อใหผู้ใ้ชง้านท างานผา่นหนา้เวบ็ และสามารถท างานไดพ้ร้อมกนั 
และจดัเก็บขอ้มูลลงในฐานขอ้มูลเดียวกนัทั้งระบบ สะดวกในการเขา้ถึงโปรแกรมเน่ืองจากอยู่
บนระบบ intranet ของ รพ. 

1.2 พฒันา Microsoft Access application เป็นการใชง้านผา่นหนา้ฟอร์มของ Microsoft Access 
และสามารถท างานไดพ้ร้อมกนั และจดัเก็บขอ้มูลลงในฐานขอ้มูลเดียวกนัทั้งระบบ 

2. การพฒันา software เพื่อช่วยในการจดัการ ประมวลผลขอ้มูลและจดัเก็บขอ้มูลผา่นโปรแกรม 
Microsoft Excel สามารถจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลไดใ้นกรณีท่ีขอ้มูลมีจ านวนไม่มาก 

3. มีการพฒันาระบบโปรแกรม MSMC DRG PLUS เพ่ือช่วยให้เจ้าหน้าที่ท างานคีย์ไม่ติด C และ   
       สามารถเช็ค เร่ือง ค่า RWได้ว่าแต่ละโรคได้เงินจ านวนเท่าไรเม่ือผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องสามารถ  
       น าไปท าต่อและให้รายได้กลบัเข้ามาต่อองค์กร 

8. นวตักรรมหรือส่ิงทีไ่ด้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน) 
                คู่มือ 
   แผน่พบั 
   โปสเตอร์ 
               โปรแกรมหรือระบบต่างๆ 
 หรือ   มีการเผยแพร่ความรู้ช่องทางต่างๆ ระบุ..........Web site..หน่วยงาน.......................  
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9. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM     

 9.1 โปรแกรม MSMC DRG Plus (แสดงดงัรูปท่ี 1- 4) 
 d 

d  

รูปท่ี 1 หนา้จอ Log in 
 

d 

 
 

รูปท่ี 2 หนา้จอตรวจสอบค่าชดเชยพึงได ้
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รูปท่ี 3 หนา้จอประมวลผลเปรียบเทียบค่าชดเชยพึงได ้
d  

   
 

รูปท่ี 4 เอกสาร Discharge Summary ท่ีสร้างจากโปรแกรม 
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d 9.2 จ านวนขอ้มูลท่ีแพทยท์บทวน สามารถท าใหเ้กิดการเพิ่มรายไดใ้หก้บัองคก์ร (อยูใ่นหนา้อ่ืน) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 



KM - MSMC  

หลงัจากท่ีมีการน าโปรแกรม MSMC DRG Plus มาใชท้  าใหเ้กิดการปรับเปล่ียนกระบวนการท างาน
ใหม่ โดยใชโ้ปรแกรมเป็นส่วนช่วยในการประมวลผลขอ้มูลส่งเบิก ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ในส่วนของการ
ตรวจสอบขอ้มูลส่งเบิกมีความแม่นย  ามากข้ึน ลดระยะเวลาในการท างานลง และจากการท่ีโปรแกรมจดัเก็บ
ขอ้มูลลงในฐานขอ้มูล ท าให้สามารถจดัเก็บขอ้มูลไดเ้ป็นระบบมากยิง่ข้ึน การเรียกดูขอ้มูล หรือการแสดง
ออกมาเป็นรายงานท าไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน แต่ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัแพทยแ์ละผูเ้ก่ียวขอ้งวา่จะใชโ้ปรแกรมน้ีเพื่อ
พฒันาใหไ้ดม้ากนอ้ยเพียงไร  
 
11. After Action Review (AAR)  

1. ท่านคิดว่าท่านบรรลุในเร่ืองใดบ้าง  
แนวทางการน า Software เพื่อเขา้มาช่วยในการพฒันาระบบงานและการจดัขอ้มูลเพื่อจดัท า

สถิติ 
2. ท่านคิดว่าเร่ืองใดทีไ่ม่บรรลุ  

มี เช่น แพทยแ์ละผูเ้ก่ียวขอ้ง เป็นผูใ้หค้วามร่วมมือในการใช ้ส่วนหน่วยงานเป็นฝ่ายสนบัสนุน 
ในส่วนของหน่วยงานน ามาใชพ้ฒันา ท่ีไม่ใหเ้จา้หนา้ท่ีท างานติด C 

3. ท่านต้องการให้ปรับขั้นตอนใดบ้างในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ไม่มี 

4. ท่านสามารถน าไปปรับปรุงพฒันาได้อย่างไร  
การน าองคค์วามรู้ทางดา้น IT ไปพฒันาประสิทธิภาพท างาน แต่ก็ตอ้งมีการประเมินผลอยา่ง
ต่อเน่ือง 
ในการพฒันาหน่วยงานตระหนกัเร่ืองการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้และขั้นตอนการท าการให้
เป็นระบบมากข้ึน ให้เป็นแบบ4.0ในอนาคต 

                          
 
 

 
                                                                                                


