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ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 

1. คุณสมปอง  ประดับมุข     หัวหน้างานลูกค้าสัมพันธ์     ผู้จัดการความรู้ (KM  Manager) 
2. คุณอรชร มังสังข์      นักจัดการงานทั่วไป  คุณอ านวย ( Facilitator) 

                                                                               และคุณลิขิต (Note Taker) 
3. คุณรักษิณา  สุขสมทิพย์     นักสื่อสารองค์กร   คุณกิจ (KP) 
4. คุณวันวิสา  มูฮ าหมัด                 ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป   คุณกิจ (KP) 
5. คุณอรพรรณ  ตรีวารี  ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป  คุณกิจ (KP) 
6. คุณอนงค์   อ่ าสุด  พนักงานบริการ   คุณกิจ (KP) 
7. คุณสุรีย์พร  จันทร์เพ็ญ  ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป  คุณกิจ (KP) 
8. คุณเกษทิพย์  ทองเติม   ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป  คุณกิจ (KP)   
9. คุณมลฑา  โชติช่วง  ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป  คุณกิจ (KP) 
10. คุณณิชาภัทร วิเศษ  ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป  คุณกิจ (KP) 
11. คุณวิลาสิณี  ศรีสมฐูรณ์  ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป  คุณกิจ (KP) 
12. คุณวิมล  ศรีสว่าง            ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป   คุณกิจ (KP) 

      13. คุณน  าทิพย์  ปุ่นจาด      ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป  คุณกิจ (KP) 
14.  คุณสุพรรษา  ขุนทอง  ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป  คุณกิจ (KP) 
15.  คุณวิลาสีณี ศรีสมบูรณ์  ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป  คุณกิจ (KP) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงานลูกค้าสัมพันธ์ 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
เร่ือง   เทคนิคการประสานงานให้ประสบความส าเร็จ 

วัน/เดือน/ปี ที่จัดการความรู้  25 พฤษภาคม 2566 
   
 

แบบฟอรม์การจัดการความรู ้
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1. หลักการและเหตุผล 
 

ด้วยหน่วยงานลูกค้าสัมพันธ์  มีภาระหน้าที่ในการให้บริการผู้รับบริการทั งภายในและภายนอกองค์กร                    
เป็นหลัก ซึ่งการให้ความช่วยเหลือหรือการด าเนินการเพ่ือประโยชน์ของผู้รับบริการเป็นการบริการที่ดี                
ผู้รับบริการจะได้รับความประทับใจและเกิดความชื่นชมองค์กร อันเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร                       
ซึ่งหน่วยงานลูกค้าสัมพันธ์ได้ด าเนินการพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

                                                     

ดังนั น หน่วยงานลูกค้าสัมพันธ์ จึงจัดกิจกรรมส่งเสริม สนับสนุน ให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  เพ่ือไม่ให้
เกิดข้อร้องเรียนที่จะส่งผลกระทบต่อองค์กร “เรื่อง เทคนิคการประสานงานให้ประสบความส าเร็จ”  โดยมี

เป้าหมายในการส่งเสริมพัฒนาระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ  เพ่ือสร้างแนวทางปฏิบัติให้กับบุคลากรสามารถ
น าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้และพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการบริการ 

 
2. วัตถุประสงค์ 

1.  เพื่อบุคลากรในหน่วยงานได้น าเสนอข้อมูลในการท างาน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ 
     พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการท างาน 

     2.  เพ่ือส่งเสริมการบริการที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ือลดข้อร้องเรียน 
3.  เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ    

 

3. เป้าหมาย/ตัวช้ีวัด   
             1.   บุคลากรสามารถน าเสนอเรื่องราวที่เก่ียวข้องกับการท างานและการแก้ปัญหาคนละ 1 เรื่อง 

2.  อัตราข้อร้องเรียนด้านการบริการ  0 ฉบับ/เดือน                                                                                
3.  บุคลากรได้น าวิธีการให้บริการเพ่ือน าไปใช้พัฒนาคุณภาพการบริการ  ≥80%  

 
  4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู้     

  Dialogue 
 Success Story Telling (SST)    
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กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 
5.2 Success Story Telling (SST)   
 

ผู้เล่าเรื่อง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลัพธ์ที่ได้รับ 
(Result) 

คุณเกษทิพย์  ทองเติม ในขณะปฏิบัติหน้าที่บริเวณหน้าห้องการเงินผู้ป่วยนอกชั น 2                   
ผู้รับบริการเป็นพระภิกษุสงฆ์ไม่มีญาติมาติดต่อเจาะเลือด                   
ซึ่งในขณะนั นมีผู้รับบริการจ านวนมากไม่สะดวกที่จะช่วย
ด าเนินการได้  ดิฉันจึงให้เพ่ือนร่วมงานช่วยพาผู้รับบริการ  
ไป ร อ ใน ห้ อ ง เจ า ะ เลื อ ด ก่ อ น แ ล ะ น า บั ต ร นั ด ไป                                 
ติดต่อจองคิวที่แผนกตรวจรักษา ส่วนดิฉันได้น าเอกสาร                                   
ใบเจาะเลือดของผู้รับบริการมาติดต่อเจ้าหน้าที่การเงิน และ
ลงทะเบียนเจาะเลือด หลังจากนั นจึ งประสานงานกับ                         
ห้องเจาะเลือดขอใช้ช่องทางพิเศษส าหรับพระภิกษุสงฆ์               
ในการรับบริการเจาะเลือดเป็นขั นตอนต่อไป 
 

- มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
- ให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกทันท ี                   
- ประสานงานเพื่อนร่วมงานในการบริการผู้รับบริการ 
- ติดต่อประสานงานแทนผู้รับบริการ เพ่ือความสะดวก
รวดเร็ว 
- แบ่งหน้าที่ในการด าเนินการให้ผู้รับบริการ 
 

- ผู้รับบริการได้รับบริการทีร่วดเร็วขึ น 
- ผู้รับบริการกล่าวค าขอบคุณ 

คุณน้้าทิพย์  ปุ่นจาด  แ ผ น ก อุ บั ติ เห ตุ แ ล ะ ฉุ ก เฉิ น ได้ โท ร ศั พ ท์ ม า แ จ้ ง ว่ า                           
เบอร์โรงพยาบาลติดต่อไม่ได้ มีโรงพยาบาลอื่นโทรศัพท์เข้ามา 
จะ Refer ผู้ป่วย รบกวนช่วยตรวจสอบปัญหาที่ เกิดขึ น                
เมื่อทราบปัญหาดิฉันและเพ่ือนร่วมงานรีบด าเนินการ 
ตรวจสอบเบอร์โรงพยาบาลว่ามีเบอร์อะไรมีปัญหาบ้าง และ
เมื่อตรวจสอบเสร็จเรียบร้อย  จึงประสานงานหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการด าเนินการแก้ไข 
 
 

- มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ  
- ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ น 

- ได้ประสานงาน Refer ได้ส าเร็จ
ทันเวลา 
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        ผู้เล่าเรื่อง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลัพธ์ที่ได้รับ 
(Result) 

คุณสุรีย์พร จันทร์เพ็ญ ขณะปฏิบัติงานอยู่บริเวณหน้าห้องจ่ายยาผู้ป่วยนอก ชั น 1                       
มีผู้รับบริการเป็นคุณแม่ลูกคู่หนึ่ง ซึ่งลูกชายมีรูปร่างสูงใหญ่
เป็นเด็กพิเศษสมาธิสั น นั่งรอรับยา ในขณะที่แม่ก าลังรอรับยา 
ลูกชายได้เดินวิ่งเล่นออกไปทางประตู 3 หน้าห้องโถงเฉลิม
พระเกียรติ  ดิฉันและเพ่ือนร่วมงานในทีมได้สังเกตเห็นว่าแม่
ก าลังยืนรับยาอยู่ โดยไม่ทราบว่าลูกชายเดินหายไปแล้ว     
ดิฉันจึงรีบให้เพ่ือนร่วมงานในทีมวิ่งตามออกไปดู ส่วนดิฉัน
โทรศัพท์ประสานงานกับ รปภ หน้าลิฟท์  แจ้งลักษณะให้
ทราบและช่วยประสานงานกับ รปภ ประจ าจุดรับส่งผู้ป่วย 
ช่วยสังเกตดูน้องที่ก าลังวิ่งออกไป แล้วดิฉันก็ได้วิ่งตามออกไป
ดูเจอเพ่ือนร่วมและรปภ ก าลังช่วยดูน้องอยู่  ขณะเดียวกัน
คุณแม่ของน้องหันมาไม่เจอ เพ่ือนร่วมงานอีกคนที่ปฏิบัติงาน
อยู่บริเวณนั น จึงแจ้งกับคุณแม่แล้วจึงตามไปดูลูกชายทันท ี
 

- สังเกตพฤติกรรมของผู้รับบริการ 
- ให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกทันท ี                  
- ประสานงานกับเพ่ือนร่วมงานในการช่วยเหลือ
ผู้รับบริการ 
- ติดต่อประสานงานหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ในการ
ช่วยเหลือผู้รับบริการ 

- ผู้รับบริการพึงพอใจและกล่าวค า
ขอบคุณ 
 
 
 

คุณสุพรรษา  ขุนทอง เจ้าหน้าที่แผนกผู้ป่วยนอกแจ้งว่าไม่ได้ยินเสียงประกาศตาม
สายได้ให้ประกาศตามผู้ป่วย  ซึ่งได้โทรศัพท์มาสอบถามว่าได้
ประกาศเสียงตามสายให้หรือยัง ดิฉันได้สอบถามเพ่ือน
ร่วมงานว่ามีประกาศชื่อผู้ป่วยคนนี หรือยัง ได้รับค าตอบว่า
ประกาศไปแล้ว  แต่เจ้าหน้าที่แผนกผู้ป่วยนอกแจ้งว่าไม่ได้    
ยินเสียง  ดิฉันและเพ่ือนร่วมงานรับทราบและรีบด าเนินการ
แก้ไขทันท ี
 
 

- เบื องต้นปรับเพ่ิมระดับเสียงประกาศตามสายในชั นนั น              
เพ่ือให้ตามแผนกผู้ป่วยนอกต่างๆ ได้ยินเสียงประกาศ         
โดยทั่วกัน 
- ติดต่อประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ น 
 

- แผนกผู้ป่วยนอกได้ยินเสียงประกาศ
ตามผู้รับบริการ 
- ผู้รับบริการได้รับการตรวจรักษาได้
ทันเวลา 
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ผู้เล่าเรื่อง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลัพธ์ที่ได้รับ 
(Result) 

คุณณิชาภัทร  วิเศษ ขณ ะที่ ปฏิบั ติ งานอยู่ ที่ เคาน์ เตอร์ประชาสัม พันธ์                   
หน้าแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน มีผู้รับบริการมาคนเดียว 
ดิฉันจึงได้น าบัตรประชาชนผู้ป่ วยมาท าประวัติที่              
แผนกเวชสถิติและเวชระเบียน ช่องบริการ 11 และ
ประสานงานเพ่ือนร่วมงานในทีมที่อยู่จุดบริการนั น                 
ให้รอเอกสารและตรวจสอบสิทธิการรักษาเสร็จแล้วให้
มาทีแ่ผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 
 

- ติดต่อประสานงานแทนผู้รับบริการ เพ่ือความสะดวก
รวดเร็ว 
- ประสานงานกับเพ่ือนร่วมงานในในการบริการผู้รับบริการ 
 

 - ผู้รับบริการกล่าวค าขอบคุณ 
- ผู้รับบริการได้รับการบริการที่
รวดเร็วขึ น 
 

คุณมลฑา  โชติช่วง ขณะที่ปฏิบัติ งานบริเวณหน้าห้องเจาะเลือดชั น 2 
เจ้าหน้าที่เวรเปลได้เข็นผู้รับบริการเป็นรถนั่งมา แจ้งกับ               
ดิฉันว่าผู้รับบริการสูงอายุไม่มีญาติ ขาไม่ค่อยดี  ซึ่งเป็น
เวลาประมาณ 07.00 น. เป็นช่วงเวลาที่จะต้องย้าย        
จุดบริการมาปฏิบัติงานหน้าห้องจ่ายยาผู้ป่วยนอก ชั น 1         
ดิ ฉั น ยื่ น เอ ก ส า ร ติ ด ต่ อ เจ้ า ห น้ า ที่ ก า ร เงิ น ไ ว้                
และประสานงานเพ่ือนร่วมงานในทีมที่มาปฏิบัติงาน
แทนจุดบริการดังกล่าวให้ช่วยด าเนินการลงทะเบียน
เจาะเลือดและพาผู้ป่วยไปเจาะเลือดต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกทันท ี         
- ติดต่อประสานงานแทนผู้รับบริการ เพ่ือความสะดวก
รวดเร็ว 
- ประสานงานกับเพ่ือนร่วมงานในการบริการผู้รับบริการ 
 
 

- ผู้รับบริการกล่าวค าขอบคุณ 
- ผู้รับบริการได้รับการบริการที่   
รวดเร็วขึ น 
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ผู้เล่าเรื่อง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลัพธ์ที่ได้รับ 
(Result) 

คุณอรพรรณ  ตรีวารี มี ผู้ อุป การะคุณ โรงพยาบาล ไม่ สบ าย ในวันหยุ ด                        
(กรณีฉุกเฉิน) โทรศัพท์ประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องไว้ก่อนแล้วจึ งโทรศัพท์ประสานงานกับ
เจ้าหน้าที่ผู้ป่วยสัมพันธ์ที่ปฏิบัติงานนอกเวลาราชกร 
(อยู่เวร) แจ้งรายละเอียดและอาการ เพ่ือด าเนินการ
ก่อนผู้รับบริการจะมา เมื่อมาถึงจะได้รับความสะดวก
รวดเร็ว และสร้างความพึงพอใจมากขึ น 
 

- ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องไว้ก่อน
ล่วงหน้า เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ป่วยสัมพันธ์ ประสานงานต่อได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และท างานได้รวดเร็วขึ น 
 
 

- ผู้รับบริการกล่าวค าขอบคุณ 
และได้รับความประทับใจในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ทุกส่วน 
 

คุณอนงค์ อ่้าสุด                   มีเจ้าหน้าที่หอผู้ป่วยโทรศัพท์ให้ต่อสายแพทย์และ                
ได้สอบสอบว่าห้องรับโทรศัพท์มีเบอร์โทรศัพท์แพทย์ที่
เข้าใหม่หรือยังค่ะ  ดิฉันได้สอบถามกับเพ่ือนร่วมงาน         
ซ่ึงได้รับค าตอบว่าไม่มี  หลังจากนั นดิฉันได้โทรศัพท์แจ้ง
กับเจ้าหน้าที่หอผู้ป่วยว่ายังไม่มีค่ะ และดิฉันจึงติดต่อไป               
งานแพทยศาสตร์  เพ่ื อขอข้อมูลและแจ้ งอี เมล์ ไว้              
เพ่ือจะได้ส่งรายชื่อแพทย์พร้อมเบอร์มาให้ 
 

-  ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง                           
   ในการขอข้อมูลแพทย์ใหม่ 
- มีความกระตือรือร้น ในการปฏิบัติหน้าที่ 

- ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็ว 

คุณวิมล  ศรีสว่าง 
 
 
 
 
 
 

ขณะปฏิบัติงานจุดจ าหน่ายของที่ระลึกโรงพยาบาล             
มีผู้รับบริการสอบถามขั นตอนใบยาที่แพทย์เขียนให้มา
รับหากว่ายาหมดก่อนวันนัด ผู้รับบริการสอบถามว่า
สามารถมารับได้วันไหนบ้าง และติดต่อตรงจุดไหนเป็น
จุดแรก ดิฉันจึงแจ้งให้ผู้ รับบริการรอสักครู่ แล้วไป
สอบถามกับเจ้าหน้าที่ผู้ป่วยสัมพันธ์ถึงขั นตอนในการ 
รับยา เพ่ือที่จะได้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
 

- มีความกระตือรือร้น ในการช่วยเหลือผู้รับบริการ 
- สอบถามเจ้าหน้าที่ที่มีความเชี่ยวชาญกว่า เพ่ือได้รับข้อมูล
ที่ถูกต้อง 

- ผู้รับบริการได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง 
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ผู้เล่าเรื่อง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลัพธ์ที่ได้รับ 
(Result) 

คุณวิลาสิณี  ศรีสมบูรณ์ มี เจ้ าหน้ าที่ ให้ ต่ อสาย โท รศั พท์ มื อถื อ เจ้ าหน้ าที่          
หน่วยงานอ่ืน เพ่ือติดต่อประสานงานเร่งด่วน แต่ไม่
ทราบชื่อ-นามสกุล จริง รบกวนให้ดิฉันหาข้อมูลและต่อ
สายให้ ดิฉันจึงขอชื่อ-นามสกุล เจ้าหน้าที่ที่ติดต่อเข้ามา 
หลังจากนั นจึงสอบถามเพ่ือนร่วมงานในทีมว่าจะทราบ
ข้ อ มู ล บ้ า ง ไห ม  ซึ่ งทุ ก ค น ช่ ว ย กั น ค้ น ห าข้ อ มู ล                       
ชื่อ -นามสกุล  จนทราบและได้ต่อสายโทรศัพท์ ให้
เจ้าหน้าที่คนดังกล่าวเรียบร้อย 

- มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
- ประสานงานกับเพ่ือนร่วมงานในการบริการสืบค้นข้อมูล
ให้ผู้รับบริการ 
 
 

- ผู้รับบริการกล่าวค าขอบคุณ 
และได้รับความประทับใจในการ
ให้บริการ  
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6. สรุปความถี่  
เรื่อง จ้านวนความถี่ 

มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 5 

ให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกทันที 3 

ประสานงานเพ่ือนร่วมงานในทีมการบริการผู้รับบริการ 5 

ติดต่อประสานงานแทนผู้รับบริการ เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว 3 

ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ น หรือ                   
อ านวยความสะดวกให้ผู้รับบริการ 

5 

สังเกตพฤติกรรมของผู้รับบริการ 1 

สอบถามเจ้าหน้าที่ท่ีมีความเชี่ยวชาญกว่า เพื่อได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง 1 

เบื องต้นปรับเพ่ิมระดับเสียงประกาศตามสายในชั นนั น  เพ่ือให้ตามแผนกผู้ป่วยนอก
ต่างๆ ได้ยินเสียงประกาศโดยทั่วกัน 

1 

แบ่งหน้าทีใ่นการด าเนินการให้ผู้รับบริการ 1 

 
 
7.  Key Success Factor (ปัจจัยท่ีท้าให้ประสบความส้าเร็จ)  
 

1. ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ น หรืออ านวยความสะดวกให้
ผู้รับบริการ 

2. ประสานงานเพ่ือนร่วมงานในทีมการบริการผู้รับบริการ 

3. มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 

4. ให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกทันที 

5. ติดต่อประสานงานแทนผู้รับบริการ เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว 

6. สังเกตพฤติกรรมของผู้รับบริการ 

7. สอบถามเจ้าหน้าที่ท่ีมีความเชี่ยวชาญกว่า เพื่อได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง 
8. เบื องต้นปรับเพ่ิมระดับเสียงประกาศตามสายในชั นนั น  เพ่ือให้ตามแผนกผู้ป่วยนอกต่างๆ ได้ยินเสียง

ประกาศโดยทั่วกัน 
9. แบ่งหน้าที่ในการด าเนินการให้ผู้รับบริการ 
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9. ผลจากการด้าเนินการท้ากิจกรรม KM  
           1.  บุคลากรได้รับเทคนิคการให้บริการ และได้น าเทคนิคที่ได้รับไปใช้ใน                  
                การปฏิบัติงานจริง โดยหัวข้อได้ผลที่ดีที่สุด  ได้แก่ มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ,                      
                ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ น หรืออ านวยความสะดวก                
                ให้ผู้รับบริการ  และประสานงานเพื่อนร่วมงานในทีมการบริการผู้รับบริการ 
           2.  อัตราข้อร้องเรียน 0 ฉบับ/เดือน  
           3.  ลดปัญหาในการเกิดข้อร้องเรียนระหว่างเจ้าหน้าที่กับผู้รับบริการ 
 

10. สรุปผลการน้าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 
           1.  ท าให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบเทคนิคหรือวิธีการแก้ไขการปฏิบัติงาน              
           2.  บุคลากรสามารถน าความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 
 
11. After Action Review (AAR)  
           1.  ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาหน่วยงานของท่านได้อย่างไร 

           1.1 สามารถน าเทคนิคการให้บริการที่ได้ไปพัฒนาการท างานต่อไป 
                     1.2  สามารถน าเทคนิคท่ีได้รับไปปฏิบัติงานเพื่อต่อยอดกับความรู้ที่มีอยู่แล้ว 

           1.3 น าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการปฏิบัติงานและชีวิตประจ าวัน 
1.4  สามารถให้การท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 2.  ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาองค์กรได้อย่างไร 
2.1 การบริการที่ดีท าให้มีการบอกต่อในภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร 
2.2 สามารถลดปัญหาขัดแย้งหรือความเสี่ยงจะเกิดข้อร้องเรียน ท าให้ไม่ส่งผลกระทบ 
     ต่อองค์กร 
2.3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานที่รวดเร็ว กระชับ เพ่ือลดปัญหาและผลกระทบต่อองค์กร 
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12. ภาพประกอบการท้ากิจกรรม  
 

       
 

       

 
                                                             .................................................................... 

                         นางสาวสมปอง  ประดับมุข                   
                                                                         รักษาการแทน หัวหน้างานลูกค้าสัมพันธ์ 


