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เกณฑตัวช้ีวัด : ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูในระดับหนวยงาน หรือ ครอมสายงาน 
 

ลําดับ เกณฑการพิจารณา 
เกณฑการ
ใหคะแนน 

1 เรื่องท่ีดําเนินการจัดทํา 
ท่ีมาของปญหา : มาจากปญหาของระบบงาน / ระบบบริการ / ใบรายงาน
อุบัติการณ  

0.25 

2 กระบวนการ 

2.1 มีการแลกเปลีย่นเรียนรู และสรุปประเด็นในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
เฉพาะในระดับหนวยงาน / แผนกของตนเอง 

0.25 

2.2 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู และสรุปประเด็นใน ระหวางหนวยงาน / ครอมสาย
งาน 0.5 

3 มีแนวทางปฏิบัติ มีแนวทางปฏิบัติ / นวัตกรรม / คูมือปฏิบัติ / เอกสารคุณภาพ WI / ท่ีสนับสนุน
การทํางาน หรือชวยแกปญหาในการทํางานใหดียิ่งข้ึน  

0.5 

4 มีการนําผลไปปฏิบัติ 

4.1 มีการนําแนวทางปฏิบัติไปใชในการแกปญหาในการทํางานจริงอยางเปน
รูปธรรม 

0.5 

4.2 มีการเผยแพรแนวทางปฏิบัติท่ีดี (Best Pratice) ไปยังผูท่ีสนใจ มีหลักฐาน
เชิงประจักษและสามารถตรวจสอบได เชน website หนวยงาน 

0.5 

4.3 มีการประเมินผลการนําแนวทางปฏิบัติไปใชจนเกิดเปน Best Pratice ท่ีเปน
ประโยชนตอหนวยงานหรือบุคคลอ่ืน 

0.75 

4.4 ไดรับคัดเลือกผลงานท่ีมีแนวทางปฏิบัติท่ีดีไดรับการเผยแพรในคลังความรูใน
ระดับองคกร 

0.75 

5 
เปนแบบอยางท่ีดีใน

ระดับองคกร /  
ภายนอกองคกร 

5.1 ไดรับคัดเลือกใหนําเสนอผลงานในเวทีการจัดการความรูในระดับองคกร หรือ
สามารถตอยอดเปน CQI หรือ R2R ได หรือ  

1 

5.2 ไดรับคัดเลือกใหนําเสนอผลงานในเวทีการจัดการความรูในระดับภายนอก
องคกร  

แตม + 1 
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          แบบฟอรมการจัดการความรู 
 

ช่ือหนวยงาน...........ศูนยพัฒนาเด็กเล็กสิรินธร 7......... 
 

แบบฟอรมสวนท่ี 1 
 
           ช่ือเรื่อง ....เทคนิคการดูแลเด็กชวงวัย 1 – 3 ขวบ ใหสามารถปรับพฤติกรรมและเขาสังคมได 
   **กรุณา เลือกท่ีมาของปญหา :  มาจากปญหาของระบบงาน  ระบบบริการ  ใบรายงานอุบัติการณ) 
 

1. กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู (Share & Learn) (กรุณา เลือกหัวขอท่ีดําเนินการ) 
 

  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู และสรุปประเด็นในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู เฉพาะในระดับหนวยงาน/ 
แผนกของตนเอง 
  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู และสรุปประเด็นใน ระหวางหนวยงาน / ครอมสายงาน 
 

2. ผูเขารวมกิจกรรม (ใสรายช่ือผูเขารวมกิจกรรม) 
 

2.1 นางสาววัชรินทร  รอดภัย 
2.2 นางสาวเพลินพิศ พูลศรี 
2.3 นางสาวหนึ่งฤทัย พูลศิลป  
2.4 นางสาวนันทนา ขุนพลรักชาติ 
2.5 นางสาวมลตรี พรมพูล 
2.6 นางสาวปาริชาติ ฉายาวาด 
2.7 นางสาวณัฐริดา เมนมงกฎ 

3. หลักการและเหตุผล 
พฤติกรรมเด็กท่ีอยูในชวงวัย 1 – 3 ขวบ เปนชวงวัยท่ีตองมีการปรับพฤติกรรมดานอารมณ และพฤติกรรม
การเขาสังคม เด็กๆ ทุกคนท่ีเขาสูระดับเตรียมอนุบาล ชวงวัยดังกลาว มักจะเกิดปญหาเรื่องการปรับตัว
คอนขางยาก เพราะสิ่งแรกคือมาจากครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว เด็กบางคนเปนลูกคนเดียว ไดรับการดูแลอยางดี 
ไดรับความรักความอบอุนอยางเต็มท่ี ตองการอะไร พอแมจะจัดหาใหถึงมือ การเปนลูกคนเดียว เม่ือมาอยู
ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จึงเปนเรื่องยากลําบากสําหรับเด็กท่ีตองมีการปรับพฤติกรรมดานอารมณ ปรับ
พฤติกรรมการเขาสังคมใหสามารถอยูรวมกับเพ่ือนๆ ในหองเรียนได โดยครูและพ่ีเลี้ยงจักตองเขามา
ชวยเหลือ ควบคุม สอน ใหคําแนะนําเด็กอยางตอเนื่อง จนเด็กสามารถปรับพฤติกรรมและอยูรวมกับ
เพ่ือนๆไดดี 
ดังนั้น ศูนยพัฒนาเด็กเล็กสิรินธร 7 จึงเลือกเรื่องนี้มาจัดทําการจัดการความรูอยางตอเนื่อง เพราะศูนย
พัฒนาเด็กเล็กสิรินธร 7 จะมีเด็กเขาใหม ทุกเดือน จึงตองมีการทบทวนเหตุการณ และพฤติกรรมเด็กบอยๆ  
เพ่ือไมใหเกิดเหตุการณไมพึงประสงค เชน การกัด ผลัก ดึง ภายในหองเรียน นั่นเอง 
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4. วัตถุประสงค 
4.1.เพ่ือใหเด็กท่ีอยูในชวงวัย 1 – 3 ชวบ ไดรับการดูแลและชวยเหลือท่ีถูกตอง สามารถปรับตัวเขากับ
สังคมได 
4.2.เพ่ือใหไดคูมือ/แนวทางการดูแลเด็กชวงวัย 1 – 3 ขวบ นํามาใชเปนแนวทางปฏิบัติภายในหนวยงาน 

5. เปาหมาย/ตัวช้ีวัด  
5.1 รอยละของเด็กท่ีเขาใหม สามารถปรับตัวไดดีภายใน 3 เดือน มากกวารอยละ 80  
5.2 จํานวนเด็กท่ีมีพฤติกรรมทํารายเพ่ือนเปนประจําไดรับการดูแลและเปลี่ยนพฤติกรรมได อยางนอย 1 
คน ในรอบ 2 เดือน 
5.3 มีคูมือ/แนวทางการดูแลเด็กชวงวัย 1 – 3 ขวบ ใหสามารถปรับพฤติกรรมการเขาสังคมได อยางนอย 
1 เรื่อง 

6.  สรุปประเด็นการแลกเปล่ียนเรียนรู (Key Success Factor คือ ปจจัยท่ีทําใหประสบความสําเร็จใน 
เรื่องท่ีเลือกทํา เชน ใชวิธีการหรือกระบวนการอะไรท่ีทําใหประสบความสําเร็จใหสรุปเปนขอ) 

วิธีการ ความถ่ี 
6.1 ใชวิธีการเก็บขอมูลเหตุการณไมพึงประสงค 

ท่ีเกิดข้ึน ภายในหองเรียน  
 

ทุกวัน 

6.2 ใชประชุมกลุมยอย และทบทวน หาแนวทาง
แกไขรวมกัน  

ทุกเดือน 

    6.3 กรณีเกิดเหตุการณ ไมพึงประสงค หรือมีขอ
รองเรียน จะใชวิธีโทรคุย หรือเชิญคุย บุคลากรกลุม
ยอย ทันที ในวันนั้น หรือเชาวันตอมา  

                          2 ครั้งตอป 

6. มีแนวทางปฏิบัติท่ีสนับสนุนการทํางาน หรือชวยแกปญหาในการทํางานใหดีย่ิงข้ึน (กรุณา เลือก
หัวขอท่ีหนวยงานไดดําเนินการ สามารถเลือกไดมากกวา 1 ขอ)  
                                

7.1  มีแนวทางปฏิบัติ (ใสรายละเอียดหรือแนบหลักฐาน) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

7.2  มีนวัตกรรม (ใสรายละเอียดหรือแนบหลักฐาน) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

7.3  มีคูมือปฏิบัติ (ใสรายละเอียดหรือแนบหลักฐาน) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

7.4  มีการข้ึนทะเบียนเอกสารคุณภาพ WI (ใสรายละเอียดหรือแนบหลักฐาน) 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 

  7.5  แผนพับ/โปสเตอรท่ีไดเผยแพร (ใสรายละเอียดหรือแนบหลักฐาน) 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
  อ่ืนๆ (กรณุาระบุ) 
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...................................................................................................................................................................... 
 

 แบบฟอรมสวนท่ี 2      
 

7. มีการนําผลไปปฏิบัติ/ผลจากการดําเนินการทํากิจกรรม KM   
 

   8.1  มีการนําแนวทางปฏิบัติไปใชในการแกปญหาในการทํางานจริงอยางเปนรูปธรรม                     
(กรุณาสรุปรายละเอียด)   
       ครูพ่ีเลี้ยง นําแนวทางไปปฏบัติ และ ดําเนินการตามท่ีไดมีการทบทวนกิจกรรม รวมถึงมีการประชุม
ทบทวนอยางสมํ่าเสมอ 
  8.2  มีการเผยแพรแนวทางปฏิบัติท่ีดี (Best Pratice) ไปยังผูท่ีสนใจ มีหลักฐานเชิงประจักษและ
สามารถตรวจสอบได เชน website หนวยงาน หรือบันทึกขอความหรืออ่ืนๆ (กรุณาแนบรายละเอียด) 
        -  รอดําเนินการ ลง Websize 
  8.3  มีการประเมินผลการนําแนวทางปฏิบัติไปใชจนเกิดเปน Best Pratice ท่ีเปนประโยชนตอ
หนวยงานหรือบุคคลอ่ืน (กรุณาระบุรายละเอียด 
      - ไมมี - 

9  After Action Review (AAR)  
9.1 ทานสามารถนําองคความรูไปพัฒนาหนวยงานของทานไดอยางไร  

9.1.1 นํามาใชเปนแนวทางปฏิบัติรวมกัน 
9.1.2 พนักงานคนใหมไดมีแนวทางศึกษาขอมูลและปฏิบัติงานไดเปนแนวทางเดียวกัน 

9.2 ทานสามารถนําองคความรูไปพัฒนาองคกรไดอยางไร 
     9.2.1 องคความรูท่ีได นํามาใชประโยชน จริง 
 9.2.2 ลดปญหาการเกิดอุบัติการณ  
 9.2.3 สรางความพึงพอใจ เชื่อม่ัน เชื่อใจตอการดูแลเด็กของศูนยพัฒนาเด็กเล็กสิรินธร 7 

10 ภาพประกอบการทํากิจกรรม (กรุณาแนบภาพ) 
 

  
 

                                                                        
        ลงชื่อ............................................................ 
        (……………………………………………………………) 
                          (หัวหนาหนวยงาน/ผูท่ีเก่ียวของ) 


