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         ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 
 

1. นางสาววชัรินทร์ รอดภยั     ผูจ้ดัการความรู้ (KM   Manager) 

2. นางสาวหน่ึงฤทยั พลูศิลป์   คุณลิขิต (Note Taker) 

3. นางสาวเพลินพิศ พนูศรี    คุณกิจ   

4. นางสาวนนัทนา ขนุพลรักชาติ   คุณกิจ   

5. นางสาวมลตรี พรมพลู    คุณกิจ   

6. นางสาวจิณน์นิภา ผวิผา    คุณกิจ  

7. นางสาวอาทิตติยา วนัหวงั   คุณกิจ  
 

1. หลกัการและเหตุผล 

  ดว้ยศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสิรินธร 7 เป็นหน่วยงานท่ี เปิดใหบ้ริการรับฝากเล้ียงเด็ก ส่งเสริมพฒันาการ

ตามวยัแบบองคร์วม ภายใตม้าตรฐานสถานพฒันาเด็กเล็กแห่งชาติ สร้างความเช่ือมัน่ ปลอดภยั และสร้างความพึง

พอใจจากผูป้กครองสูงสุด   

  กิจกรรมคร้ังน้ีท่ีนาํมาจดัการความรู้ เกิดจากปัญหา เด็กมีพฤติกรรม การกดั การผลกั การหยกิ การ

ดึง ซ่ึงเกิดข้ึนหลายคร้ัง กบัเพื่อนหลายคน ส่งผลใหเ้กิดขอ้ร้องเรียนและความไม่พึงพอใจต่อเด็กและครอบครัว การ

ดูแลเด็กเล็กท่ีหลากหลายช่วงวยั ยอ่มมีปัญหา เด็กๆท่ีเขา้สู่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสิรินธร 7 นั้น ลว้นเป็นเด็กท่ีตอ้ง

ปรับแกไ้ขและส่งเสริมพฒันาการใหดี้ข้ึน ทุกคน      

ดงันั้น หน่วยงานหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ การจดัการความรู้ คร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อทุกคนใน

หน่วยงาน สร้างความเช่ือมัน่ ปลอดภยัและสร้างความพึงพอใจจากผูป้กครองสูงสุด  

   2. วตัถุประสงค์ 

 2.1 เพื่อใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้ การทบทวน การวเิคราะห์เหตุการณ์ จากอุบติัการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

 2.2 เพื่อศึกษา และวางแผนการแกไ้ขและเฝ้าระวงั ไม่ใหเ้กิดอุบติัการณ์ซํ้ ากบัเด็กคนเดิม 

   3. เป้าหมาย/ตัวช้ีวดั     

 3.1 ร้อยละของการเกิดอุบติัการณ์เก่ียวกบัการกดั ผลกั ดึง เป็น 0 

 3.2 จาํนวนการเกิดอุบติัการณ์ซํ้ า กบัเพื่อนคนเดิม ในรอบเดือน เป็น 0  

 

การจัดการความรู้ของหน่วยงาน ศูนย์พฒันาเด็กเลก็สิรินธร 7 
 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง เทคนิควธีิการปรับลดพฤติกรรม การกดั ผลกั ดึง ภายในหอ้งเรียน  

วนั/เดือน/ปี ทีจั่ดการความรู้ 12 ธนัวาคม 2566 

 

แบบฟอรม์การจดัการ
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    4. วธีิการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.1) 

  The World Cafe  (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.2) 

      5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 

                     5.1 Success Story Telling (SST) 

                     5.2 The World Cafe 

        เทคนิควธีิการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเด็กท่ีทาํร้ายเพื่อนท่ีไดจ้ากการกระบวนการจดัการความรู้  

 The World Cafe 

ลาํดบั ปัญหา เทคนิค/วธีิการ 

1 ของเล่น ภายในหอ้ง ส่งผลใหเ้กิดการแยง่กนั 

ทะเลาะ อยากเป็นเจา้ของ 

- นาํของเล่น ท่ีมีจาํนวนนอ้ยช้ิน ออกจากหอ้ง  

2 เด็กไม่รู้จกัวธีิเล่นกบัเพ่ือน การแบ่งปัน  การ

รอคอย  ส่งผลใหเ้กิดเหตุการณ์ 

1. กาํหนดกฎการอยูร่่วมกนั  

    1. หา้มทาํร้ายเพ่ือน 

    2. หา้มทาํร้ายตนเอง 

    3. หา้มทาํลายขา้วของ 

2. กรณีมีการทาํร้ายกนั  

1. ตอ้งเรียกมาคุย สอบถามสาเหต ุ

2. สอนใหข้อโทษ 

3. สอนใหอ้ภยั 

4. ทาํโทษ (เขา้มุม) 

3.ใหแ้จง้กฎการอยูร่่วมกนัใหม่ ตาม ขอ้ 1 

3 เด็กมี 2 กลุ่ม 

-กลุ่มท่ีพดูได ้

-กลุ่มท่ีพดูไม่ได ้

- แยกเด็ก ใหเ้ป็น 2 กลุ่ม  

    - จดัหาของเล่น ใหเ้หมาะสม กบัแต่ละกลุ่ม สวม

เส้ือผา้แขนยาว ทุกวนั 

    - แบ่งพ้ืนท่ี ใหช้ดัเจน 

4 แสง สี เสียง ส่ิงแวดลอ้ม บรรยากาศ ภายใน

หอ้ง มีผลต่อการปรับอารมณ์ของเด็ก 

- งดเปิดการ์ตูน ภาพเคล่ือนไหว เวลา 07.00 – 09.00 น. 

(เปิดเฉพาะเสียงเพลงเท่านั้น ) 

- เด็กท่ีร้อง งอแง มีภาวะเครียด ช่วงเชา้ ใหแ้ยกเด็ก ออก

จากกลุ่มเด็กท่ีพบปกติ 

5 เด็กมาจาก พ้ืนฐานครอบครัวท่ีแตกต่าง 

สงัคมแตกต่าง และเป็นลูกคนเดียว ถูกเล้ียง

ตามใจ และลูกเป็นแกว้ตา ดวงใจ ของพอ่แม่  

-สอนใหเ้ด็ก ไดแ้สดงความรัก การโอบกอด การจบัมือ  

การช่วยเหลือกนั ในทุกวนั  

- แจง้กฎ และปฏิบติัตามกฎเสมอ 

     - เชา้ แรกรับ  

     - หลงัเคารพธงชาติ  

     - ระหวา่งรอกลบับา้น 
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6.สรุปความถี่ (ข้อมูลทีไ่ด้มาจากข้อ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เร่ือง จํานวนความถี่ 

1.นาํของเล่น ท่ีมีจาํนวนนอ้ยช้ิน ออกจากหอ้ง 7 

2.ปฏิบติัตาม 

.1. กาํหนดกฎการอยูร่่วมกนั  

    1. หา้มทาํร้ายเพ่ือน 

    2. หา้มทาํร้ายตนเอง 

    3. หา้มทาํลายขา้วของ 

2. กรณีมีการทาํร้ายกนั  

1. ตอ้งเรียกมาคุย สอบถามสาเหต ุ

2. สอนใหข้อโทษ 

3. สอนใหอ้ภยั 

4. ทาํโทษ (เขา้มุม) 

3.ใหแ้จง้กฎการอยูร่่วมกนัใหม่ ตาม ขอ้ 1 อาจจะตอ้งย ํ้าบ่อยๆ ในเด็กบางราย 

6 

3.งดการ์ตูน ภาพเคล่ือนไหว เวลา 07.00 – 09.00 น. (เปิดเฉพาะเสียงเพลงเท่านั้น ) 

- เด็กท่ีร้อง งอแง มีภาวะเครียด ช่วงเชา้ ใหแ้ยกเด็ก ออกจากกลุ่มเด็กท่ีพบปกติ 
5 

4.สอนใหเ้ด็ก ไดแ้สดงความรัก การโอบกอด การจบัมือ  การช่วยเหลือกนั ในทุกวนั  

- แจง้กฎ และปฏิบติัตามกฎเสมอ 

     - เชา้ แรกรับ  

     - หลงัเคารพธงชาติ  

     - ระหวา่งรอกลบับา้น 

4 

5.แยกเด็ก ใหเ้ป็น 2 กลุ่ม  

    - จดัหาของเล่น ใหเ้หมาะสม กบัแต่ละกลุ่ม  

    - แบ่งพ้ืนท่ี ใหช้ดัเจน 

3 

7. Key Success Factor (ปัจจยัท่ีทาํใหป้ระสบความสาํเร็จ สรุปจากกระบวนการจดัการความรู้ในขอ้.6                          

(โดยเรียงจากความถ่ีท่ีไดจ้ากขอ้ 6 จากความถ่ีมากสุดไปหานอ้ยสุด)   

1. ทุกคนมีส่วนร่วม เรียนรู้ปัญหา มองเห็นปัญหา และเรียนรู้การหาแนวทางแกไ้ข   

2. หอ้งเด็กเล็กเป็นหอ้งท่ีเกิดเหตุการณ์ นาํเทคนิคและวธีิการท่ีได ้ไปดาํเนินการ และทบทวนอยา่ง

สมํ่าเสมอ     

3. บนัทึกขอ้มูลต่อเน่ือง เพื่อเก็บขอ้มูลต่อไป 

4. กาํหนดรูปแบบการรายงาน ใหร้วดเร็วข้ึน 
 

 

8. นวตักรรมหรือส่ิงทีไ่ด้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน)  

                คู่มือ 
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   แผน่พบั 

 และ   มีการเผยแพร่ความรู้ผา่นโปรแกรมหรือระบบต่างๆ.....web ก่อน 20 ธนัวาคม 2566  

เพือ่การตรวจสอบ (พร้อมปร้ินเอกสารแนบ หนา้ website KM หน่วยงานมาดว้ย)  

   จดัทาํเป็นเอกสารของหน่วยงาน เพื่อพฒันางานต่อไป  

9. ผลจากการดําเนินการทาํกจิกรรม KM  

     1 ร้อยละของการเกิดอุบติัการณ์เก่ียวกบัการกดั ผลกั ดึง เป็น 0 

            - อยูร่ะหวา่งเก็บขอ้มูล 

     2 จาํนวนการเกิดอุบติัการณ์ซํ้ า คนเดิม ในรอบเดือน เป็น 0  

- อยูร่ะหวา่งเก็บขอ้มูล 

10.สรุปผลการนําเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 

     การนาํเทคนิควธีิการไปใชแ้ลว้ พบวา่ เด็กท่ีเคยมีพฤติกรรม กดั เพื่อน สงบมากข้ึน พดูแลว้เขา้ใจ และครู พี่

เล้ียงหมัน่สังเกตพฤติกรรมตลอดเวลา เพื่อไม่ใหเ้กิดเหตุการณ์ ข้ึนไดอี้ก  

 - ยงัไม่มีอุบติัการณ์ท่ีเกิดจากการกดั ผลกั ดึง จากเด็กคนท่ีเกิดปัญหาเลย ใน ๑ สัปดาห์ ท่ีผา่นมา  

 - ตอ้งรอเก็บขอ้มูลอีก 3 เดือน จึงจะสรุปผลไดอ้ยา่งชดัเจน 

11. After Action Review (AAR)  

1. ท่านสามารถนาํองคค์วามรู้ไปพฒันาหน่วยงานของท่านไดอ้ยา่งไร 

- สามารถนาํองคค์วามรู้มาแกไ้ขปัญหาไดจ้ริง 

2. ท่านสามารถนาํองคค์วามรู้ไปพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งไร 

-  สามารถพฒันาในส่วนของการช่วยแกปั้ญหาจาํนวนขอ้ร้องเรียน  

- สร้างความเช่ือมัน่ ปลอดภยั  

- เพิ่มความพึงพอใจจากผูป้กครอง สูงสุด  

12. ภาพประกอบการทาํกจิกรรม  

       
 

                                                                             ....................................................................  

                                                                                             (นางสาวอมัพร บญุบตุร)  

                                                                               รองผู้ อํานวยการศนูย์การแพทย์ฯ ฝ่ายบริการ 


