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   ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 

 

1. นางสาววชัรินทร์ รอดภยั     ผูจ้ดัการความรู้ (KM   Manager) 
2. นางสาววชัรินทร์ รอดภยั     คุณอ านวย ( Facilitator)  
3. นางสาวหน่ึงฤทยั พูลศิลป์    คุณลิขิต (Note Taker) 
4. นางนิยม บุญรอด     คุณกิจ 
5. นางสาวขวญัฤดี สืบชาติ    คุณกิจ  
6. นางสาวเพลินพิศ พูนศรี    คุณกิจ  
7. นางสาวพิชชานนัท ์โชวอิ์นทร์   คุณกิจ  
8. นางสาวนนัทนา ขุนพลรักชาติ   คุณกิจ  
9. นางสาวกิรษา อ่ิมพร    คุณกิจ  
10. นางสาวกชณิช วงศศ์ศิชา    คุณกิจ 

 

   1. หลกัการและเหตุผล 
  ด้วยเด็กที่อยู่ในความดูแลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสิรินธร 7 ส่วนใหญ่จะมีอายุ น ้าหนัก 
ส่วนสูง เท่าๆกัน ทั ง หญิงและชาย การใช้สิ่งของได้แก่ ผ้าเช็ดตัว ผ้าอ้อมส้าเร็จรูป รองเท้า ขวดนม ขวดน ้า          
ที่คล้ายๆกัน บ้าง ลายเดียวกันบ้าง และจากการศึกษาข้อมูลพบว่า เจ้าหน้าที่ใช้วิธีการจ้าสิ่งของของน้องแต่ละ
คน โดยไม่เขียนชื่อท้าให้เกิดความผิดพลาดให้เห็นบ่อยๆ และข้อมูลความผิดพลาดที่ได้รับนั นมาจากผู้ปกครอง
แจ้งรายงานมาทาง Line ได้แก่ ขวดนม ผ้าเช็ดตัว เสื อผ้าเด็ก หมวก รองเท้า  ติดไปในกระเป๋าของเด็กคนอ่ืนที่
ไม่ใช้เจ้าของ เป็นต้น  
  
  2. วตัถุประสงค์ 
  2.1 เพื่อใหเ้กิดแนวทางปฏิบติัร่วมกนั  
  2.2 เพื่อเป็นการลดความผิดพลาดจากการจดัการส่ิงของเคร่ืองใชเ้ด็กประจ าวนั  
    
3. เป้าหมาย/ตัวช้ีวดั     

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสิรินธร 7 

 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง เทคนิคการจัดการสิ่งของเครื่องใช้เด็กประจ้าวัน  

 วนั/เดือน/ปี ทีจั่ดการความรู้ 13 พฤศจิกายน 2563 

แบบฟอรม์การจัดการความรู ้
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  3.1 เกิดแนวทางปฏิบติังานร่วมกนั และสามารถปฏิบติัไดต้ามแนวทางเดียวกนั 
  3.2.อตัราการเกิดความผดิพลาดจากการจดัการส่ิงของเคร่ืองใชเ้ด็กประจ าวนัเป็น 0 
      4. วธีิการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.2) 
 

      5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 
5.1 Success Story Telling (SST) 

ผู้เล่าเร่ือง 
(narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

ผลทีไ่ด้รับ 
(Result) 

พนักงานบริการ  พบเส้ือผา้  ผา้เช็ดตวั นอ้ง  
บางคนค่อนขา้งเหมือนกนั
และมีขนาดเท่ากนั ท าให้
การแยกแยะดว้ยวธีิการจ า
ล าบาก ไม่ไดผ้ล 

ควรเขียนช่ือ ติดท่ีชายเส้ือ
หรือกางเกง  และผา้เช็คตวั 
พ่ีเล้ียงจดัการ หลงัจากรับ
เด็กเขา้หอ้ง 

มีความชดัเจนและส่งคืนได้
ถูกคน 

พนักงานบริการ หมวก ผา้ออ้ม เคร่ืองประดบั
ของเด็กท่ีผูป้กครองแต่งมา
ใหน้อ้งตอนเชา้ มกัจะหา
เจา้ของไม่เจอ เพราะถาม
เด็กๆก็จะตอบไม่ได ้ 

ทุกคร้ังท่ีเปล่ียนชุด ใหเ้ก็บ
ส่ิงของเหล่าน้ีใส่ในถุง เขียน
ช่ือบนถุง  ผกูยาง ก่อนใส่ใน
กระเป๋า  พ่ีเล้ียงทุกคนควร
ปฏิบติัทนัที เม่ือพบ
เหตุการณ์ 
 

ลดความผิดพลาดไดช้ดัเจน 

พนักงานบริการ ก๊ิป และถุงเทา้เด็ก ถูกถอด 
ท้ิง  ภายในหอ้ง หาเจา้ของ
ไม่ได ้ 

ถ่ายรูปส่ง Line เขา้กลุ่ม  
ผปค  จะแจง้กลบัเองหาก
เป็นของลุก พ่ีเล้ียงท าไดทุ้ก
คน ใน Line กลุ่ม 

จะรู้ไดว้า่ส่ิงของช้ินนั้นเป็น
ของใคร  

ครูพีเ่ลีย้ง  ในวนัจนัทร์ ผูป้กครองจะมี
กระเป๋าใส่สมัภาระมาหลาย
ใบ  และไม่มีช่ือ จนท.คดั
กรอง รับและส่งเขา้
หอ้งเรียน โดยวางไว ้ท าให้
ไม่สามารถทราบไดว้า่ของ
ใคร  

ใชเ้ชือกผกูช่ือ ท่ีกระเป๋านอ้ง
ทุกใบ  สามารถท าไดเ้ลย
ตั้งแต่แรกรับ  

รู้ช่ือชดัเจน และลดความ
ผิดพลาด 

ครูพีเ่ลีย้ง  รองเทา้เด็ก ท่ีไม่เขียนช่ือ 
เชา้คุณแม่มาส่ง เยน็คุณพอ่
มารับ บางคนไม่ใส่รองเทา้
มา แต่เอาของเพ่ือนกลบั

ติดกระดาษกาว บนรองเทา้ 
เขียนช่ือ ทุกคู่  ท าควบคู่ไป
พร้อมกบัการแรกรับ  

ลดการหยบิผดิ จ าผิด  
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บา้นเพราะเหมือนกนั ลาย
เดียวกนัคิดวา่ใช่ 

 

5.2 The World Cafe 
 

………………………………………………. 
 
6. สรุปความถี ่(ข้อมูลทีไ่ด้มาจากข้อ 5.1 หรือ 5.2) 
  

เร่ือง จ านวนความถี่ 

ควรเขียนช่ือ ติดท่ีชายเส้ือหรือกางเกง  และผา้เช็คตวั   พ่ีเล้ียงจดัการ หลงัจากรับเด็กเขา้หอ้ง 7 
ทุกคร้ังท่ีเปล่ียนชุด ใหเ้ก็บส่ิงของเหล่าน้ีใส่ในถุง เขียนช่ือบนถุง  ผกูยาง ก่อนใส่ในกระเป๋า  พี่
เล้ียงทุกคนควรปฏิบติัทนัที เม่ือพบเหตุการณ์ 6 

ถ่ายรูปส่ง Line เขา้กลุ่ม  ผปค  จะแจง้กลบัเองหากเป็นของลุก พ่ีเล้ียงท าไดทุ้กคน ใน Line กลุ่ม 5 
ใชเ้ชือกผกูช่ือ ท่ีกระเป๋านอ้งทุกใบ  สามารถท าไดเ้ลยตั้งแต่แรกรับ  9 

ติดกระดาษกาว บนรองเทา้ เขียนช่ือ ทุกคู่  ท าควบคู่ไปพร้อมกบัการแรกรับ 8 

 
7. Key Success Factor (ปัจจยัท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ สรุปจากกระบวนการจดัการความรู้ในขอ้.6                          
(โดยเรียงจากความถ่ีท่ีไดจ้ากขอ้ 6 จากความถ่ีมากสุดไปหานอ้ยสุด)   
 

1.ใช้เชือกผูกชื่อ ที่กระเป๋าน้องทุกใบ  สามารถท้าได้เลยตั งแต่แรกรับ 
2.ติดกระดาษกาว บนรองเท้า เขียนชื่อ ทุกคู่ ท้าควบคู่ไปพร้อมกับการแรกรับ 
3.ควรเขียนชื่อ ติดที่ชายเสื อ หรือกางเกง  และผ้าเช็คตัว   พ่ีเลี ยงจัดการ หลังจากรับเด็กเข้าห้อง 
4.ทุกครั งที่เปลี่ยนชุด ให้เก็บสิ่งของเหล่านี ใส่ในถุง เขียนชื่อบนถุง  ผูกยาง ก่อนใส่ในกระเป๋า  พ่ีเลี ยง
ทุกคนควร ปฏิบัติทันที เมื่อพบเหตุการณ์ 
5.ถ่ายรูปส่ง Line เข้ากลุ่ม  ผปค  จะแจ้งกลับเองหากเป็นของลุก พี่เลี ยงท้าได้ทุกคน ใน Line กลุ่ม 

 

8. นวตักรรมหรือส่ิงทีไ่ด้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน)  
                คู่มือ 
   แผน่พบั 
   เทคนิคการปฏิบติังาน   
 และ   มีการเผยแพร่ความรู้ผา่นโปรแกรมหรือระบบต่างๆ.. เม่ือวนัท่ี มกราคม 2564 
เพ่ือการตรวจสอบ (พร้อมปร้ินเอกสารแนบ หนา้ website KM หน่วยงานมาดว้ย)  
 
9. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM  

1. เจา้หนา้ท่ีมีส่วนร่วมในการทบทวนปัญหา  
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2. ไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั มีการวเิคราะห์ปัญหา และแนวทางป้องกนัแกไ้ข  
3. ไดฝึ้กการเล่าเร่ือง และเสนอแนะส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ 

10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 
          การน าเทคนิค การจดัการความรู้มาใช ้ท าให้เกิดประโยชน์ทั้งตนเองและหน่วยงาน บุคลากรไดเ้รียนรู้
ร่วมกนั เกิดเทคนิค และแนวทางปฏิบติัร่วมกนั 
 11. After Action Review (AAR)  

1. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาหน่วยงานของท่านไดอ้ยา่งไร 
- พฒันาตนเอง และพฒันางาน 
- พฒันาใหง้านท่ีตนเองปฏิบติัดียิง่ข้ึน 
- ไดง้านคุณภาพ 
- พฒันาหน่วยงานใหเ้จริญกา้วหนา้ 

2. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งไร 
 -  พฒันางานเพื่อไม่ให้องคก์รเส่ือมเสีย และสร้างคุณค่าใหง้านตนเอง เพื่อองคก์รจะได้
เจริญกา้วหนา้ต่อไป 

   -   พฒันางานไดดี้ เพื่อใหอ้งคก์รย ัง่ยนื 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
12. ภาพประกอบการท ากจิกรรม  
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                                                                             .................................................................... 
                                                                        (ลงช่ือ.................................................................) 
                                                                                                    หวัหนา้หนว่ยงาน 
 


