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         ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 

1. นางสาวชมนาด  แสงพระพาย  ผู้จัดการความรู้ (KM   Manager) 
2. นายสำราญ  นาคทองคำ  คุณอำนวย ( Facilitator)  
3. นางสาวชานุมาศ  เกษรนวล  คุณลิขิต (Note Taker) 
4. นายอำนาจ  จั่นเหลือ   คุณกิจ 
5. นายภิรมย์  เรียงวงษ ์  คุณกิจ  

 
1. หลักการและเหตุผล 
 งานศูนย์เครื่องมือแพทย์เป็นหน่วยงานหลักในการให้บริการซ่อมเครื่องมือทางการแพทย์ชนิ ดต่างๆ  
ซึ่งมีความหลากหลายของชนิด และมีจำนวนเครื่องมือที่รอซ่อมจำนวนมาก ทั้งนี้เพ่ือให้มีความสะดวกรวดเร็ว
ในการให้บริการและมีเครื่องมือที่พร้อมใช้งาน แก่หน่วยงานต่างๆ งานศูนย์เครื่องมือแพทย์จำได้สำรองอะไหล่ 
ที่ ใช้ งานประจำมีการส่งซ่อมบ่อยครั้ ง จึ งมีการทำ Stock อะไหล่  พร้อมทั้ งลดระยะเวลาการซ่อม 
เครื่องมือแพทย ์
    
 2. วัตถุประสงค์ 
 1. หน่วยงาน ได้รับเครื่องมือที่แจ้งซ่อมเร็วขึ้น 
 2. ผู้ปฏิบัติงานช่าง สามารถดำเนินการซ่อมได้อย่างรวดเร็ว 
 3. ผู้ป่วยมีเครื่องมืออุปกรณ์กาแพทย์เพียงพอและพร้อมใช้งาน 
 4. โรงพยาบาลได้รับความเชื่อมั่นในบริการที่ดี 
 
3. เป้าหมาย/ตัวช้ีวัด 
 3.1 มีการทำ Stock ตามรายการเพ่ือสำรองอะไหล่ที่ใช้บ่อยในปริมาณที่พอเพียง  
 3.2 ลดระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการซ่อมเครื่องมือแพทย์น้อยกว่า 3 วันทำการ    
 
 

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน   ศูนยเ์คร่ืองมือแพทย ์

 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง Stock  อะไหล่ลดระยะเวลาการซ่อมเคร่ืองมือแพทย ์
วัน/เดือน/ปี ท่ีจัดการความรู้  .......1 พฤษภาคม 2567........ 

 

แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 
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      4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกข้อนี้ให้ใส่ข้อมูลตามตารางข้อ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกข้อนี้ให้ใส่ข้อมูลตามตารางข้อ 5.2) 
 
      5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 
5.1 Success Story Telling (SST) 
 

ผู้เล่าเรื่อง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลัพธ์ที่ได้รับ 
(Result) 

นายอำนาจ จั่นเหลือ - เครื่องควบคุมการให้สารละลายทางหลอด
เลือดดำ (Infusion pump) รุ่น TE-LM730 
และ LM830 งานศูนย์เครื่องมือแพทย์ได้รับ
การแจ้งซ่อมจากหลายหน่วยงาน ประมาณ 
20 กว่าเครื่อง ว่าเครื่องควบคุมการให้
สารละลายทางหลอดเลือดดำ ( Infusion 
pump) รุ่น  TE-LM730 และ LM830 ใช้
งานไม่ได้ เครื่องขึ้นที่หน้าจอว่า Alam Air 
line มี อ า ก า ศ อ ยู่ ใน ส าย ต ล อ ด เว ล า 
ผู้ปฏิบัติงานช่างตรวจเช็คพบว่า สายแพร 
Sensor จั บ อ าก าศ  เสี ย ช ำรุ ด  ซึ่ งท าง
หน่วยงานไม่มีอะไหล่ดังกล่าว จึงจำเป็นต้อง
ส่งบริษัทซ่อมซึ่งมีราคาที่ซ่อมสูงมากและใช้
ระยะเวลาซ่อมนานเกินไป อาจทำให้เครื่อง
ไม่พอต่อการใช้งาน ต่อมาผู้ปฏิบัติงานช่าง
ได้พบปัญหาของอาการที่ เสียเกิดจากจุด
เชื่อมต่อชุดสายแพร Sensor จับอากาศ
ภายในสายและฝาปิดด้านหน้าเครื่องมี
ปัญ หา จึ งได้หาอะไหล่มาเปลี่ ยนและ
ท ด ส อ บ ก ารท ำ งาน ข อ ง เค รื่ อ ง  เป็ น
ระยะเวลาหลายวัน จนแน่ใจว่าเครื่องไม่มี
ปัญหา จึงส่งกลับหน่วยงานเพ่ือไปใช้งานได้
ตามปกติ 

- ตรวจเช็คอาการเสียมี
อะไหล่สำรอง จัดการ
เปลี่ยนทดแทนทันที แต่
เนื่องจาก ทางหน่วยงาน
ไม่ได้มีการสำรองอะไหล่ จึง
ติดต่อบริษัทเพ่ือดำเนินการ
เสนอราคาอะไหล่ซ่อมแซม 
ซึ่ง มีราคาท่ีสูง นายอำนาจ 
จั่นเหลือ ตำแหน่ง 
ผู้ปฏิบัติงานช่าง จึงได้ทำ
การสั่งซื้ออะไหล่อุปกรณ์
จากร้าน Electronics  แทน
จากการสั่งซื้อจากตัวแทน
บริษัท เพื่อลดค่าใช้จ่าย 
และเพ่ือจัดทำเป็นอะไหล่
สำรองต่อไป 
- ทุกครั้งที่แจ้งซ่อม 
หน่วยงานควรระบุ 
รายละเอียดให้ชัดเจน เช่น 
อาการที่ชำรุด เลขครุภัณฑ์ 
เพ่ือให้การดำเนินการเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อยและไม่
ติดปัญหา 
 
 

- เครื่องมือได้รับการ
ซ่อมแซมอย่างรวดเร็ว มี
ความพร้อมใช้ ปลอดภัย 
ลดค่าใช้จ่าย มีความคุ้มค่า
เกิดประโยชน์สูงสุด 
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ผู้เล่าเรื่อง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลัพธ์ที่ได้รับ 
(Result) 

นายสำราญ นาคทองคำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- หน่วยงานได้รับแจ้งซ่อม เครื่องติดตาม
การทำงานของหัวใจและสัญญาณชีพ สาย 
SpO2 Sensor ชำรุดไม่สามารถใช้งานได้ 
สาเหตุ อาการเสียดังกล่าวเกิดจากการใช้
งานที่หนักเกินไป ทำให้เกิดการขาดชำรุด
ของสาย ประกอบกับเจ้าหน้าที่ดูแลและ
ขาดทักษะในการใช้งาน ซึ่งสาย SpO2 
Sensor นั้นเป็นอะไหล่เฉพาะรุ่นไม่สามารถ
ใส่ทดแทนกับรุ่นอ่ืนได้ ทางหน่วยงานจึง
ติดต่อบริษัทตัวแทนจำหน่ายอะไหล่ เพื่อทำ
การจัดซื้อ-จัดจ้าง ซึ่งต้องผ่านกระบวนการ
หลายขั้นตอน ทำให้เกิดระยะเวลารอเปลี่ยน
อะไหล่ทดแทน หรือต้องสั่งจากต่างประเทศ
นานมากกว่า 1 เดือน ทำให้เครื่องมือไม่พอ
ต่อการใช้งาน  

- หน่วยงานได้ดำเนินการ
จัดซื้ออะไหล่สำรองให้มี
ความพร้อมใช้ตลอดเวลา 
และมีเอกสารอ้างอิง 
ประกอบการเบิกอะไหล่ 
สำรองทุกครั้ง ง่ายต่อการ
ตรวจเช็คและตัดซื้ออะไหล่
สำรองต่อ 
- แนะแนวทางปฏิบัติการใช้
งานเครื่องมือแพทย์ ผู้รับผิด
และใช้งาน และยึดถือ
ปฏิบัติทิศทางเดียวกัน 
หลังจากส่งเครื่องกลับให้
หน่วยงาน 

- เครื่องติดตามการทำงาน
ของหัวใจและสัญญาณชีพ 
สามารถใช้งานได้ทันที
หลังจากการแจ้งซ่อม โดย
ไม่ต้องรออะไหล่ใน
ระยะเวลาที่นาน 

นายภิรมย์ เรียงวงษ์ - เนื่องจากปัจจุบัน เจอปัญหา เรื่อง
เครื่องวัดความดันโลหิต ชำรุดเป็นจำนวน
มาก ตรวจเช็คพบว่า เกิดจากการใช้งานเป็น
จำนวนมากและยาวนานทำให้อะไหล่ของ
เครื่อง เช่น ผ้าพันแขนรั่วขาด, ลูกยางแตก
ชำรุด, สายเปื่อยขาด ได้ทำการซ่อมแซม
แก้ไข โดยการเปลี่ยนอะไหล่ใหม่ทดแทน 
ทำให้เครื่องมือแพทย์ใช้งานได้ตามปกติและ
เพียงพอต่อการใช้งานต่อเนื่อง 

- การดูแลรักษาควร
ตรวจเช็คก่อนการใช้งาน 
ขณะใช้งาน และหลังการใช้
งาน ที่สำคัญควรได้รับการ
สอบเทียบมาตรฐาน
ประจำปีทุกปี เพ่ือให้
เครื่องมือมีประสิทธิภาพการ
ใช้งานที่ดีที่สุด  
- หน่วยงานควรส่งซ่อมเมื่อ
เครื่องเกิดการชำรุด หรือไม่
พร้อมใช้งาน 
- เลือกใช้ผ้าพันแขนที่
เหมาะสมกับเครื่องและ
ขนาดรูปร่างของผู้ป่วย 

- ลดระยะเวลาที่ใช้ใน
กระบวนการซ่อมเครื่องมือ 
- ลดระยะเวลาขบวนการ
จัดซื้อ-จัดจ้าง อะไหล่ 
- หน่วยงานมีเครื่องมือ
แพทย์เพียงพอต่อการใช้
งาน รวดเร็ว ไม่ต้องรอ
นาน 
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6.สรุปความถี่ (ข้อมูลที่ได้มาจากข้อ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เรื่อง จำนวนความถี่ 

- สายแพร Sensor จับอากาศ (สำหรับเครื่อง Infusion pump) 20/20 

- สายเซนเซอร์วัดค่าออกซิเจนในเลือด (ผู้ใหญ่) 5/5 

- SpO2 Sensor (ยี่ห้อ Nellor) 3/3 

- SpO2 Sensor (ยี่ห้อ Masimo) 3/1 

- ผ้าพันแขนวัดความดันโลหิตสายเดี่ยว (สำหรับผู้ใหญ่ 25-35 cm.) 20/20 

- ผ้าพันแขนวัดความดันโลหิตสายเดี่ยว (สำหรับผู้ใหญ่ 33-47 cm.) 10/6 

- ผ้าพันแขนวัดความดันโลหิตสายคู่ (สำหรับผู้ใหญ่ 25-35 cm.) 10/5 

- ผ้าพันแขนวัดความดันโลหิตสายเดี่ยว (สำหรับเด็ก 20-28 cm.) 6/3 

- ลูกบีบยางพร้อมวาล์ว 15/13 

 
7. Key Success Factor (ปัจจัยที่ทำให้ประสบความสำเร็จ สรุปจากกระบวนการจัดการความรู้ในข้อ.6                          
(โดยเรียงจากความถี่ท่ีได้จากข้อ 6 จากความถี่มากสุดไปหาน้อยสุด)   

1. สายแพร Sensor จับอากาศ (สำหรับเครื่อง Infusion pump)  
2. ผ้าพันแขนวัดความดันโลหิตสายเดี่ยว (สำหรับผู้ใหญ่ 25-35 cm.)     
3. สายเซนเซอร์วัดค่าออกซิเจนในเลือด (ผู้ใหญ่)  
4. SpO2 Sensor (ยี่ห้อ Nellor)          
5. ลูกบีบยางพร้อมวาล์ว  
6. ผ้าพันแขนวัดความดันโลหิตสายเดี่ยว (สำหรับผู้ใหญ่ 33-47 cm.)         
7. ผ้าพันแขนวัดความดันโลหิตสายคู่ (สำหรับผู้ใหญ่ 25-35 cm.) 
8. ผ้าพันแขนวัดความดันโลหิตสายเดี่ยว (สำหรับเด็ก 20-28 cm.) 
9. SpO2 Sensor (ยี่ห้อ Masimo) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



KM - MSMC  

8. นวัตกรรมหรือสิ่งท่ีได้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลักฐาน)  
  คู่มือ 
  แผ่นพับ 
และ   มีการเผยแพร่ความรู้ผ่านโปรแกรมหรือระบบต่างๆ  เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2567  

เพื่อการตรวจสอบ (พร้อมปริ้นเอกสารแนบ หน้า website KM หน่วยงานมาด้วย)  
 
 

 
 
9. ผลจากการดำเนินการทำกิจกรรม KM  
 ผู้ปฏิบัติงานช่าง ทุกคนสามารถเล่าเหตุการณ์ ปัญหา และอุปสรรคในการทำงานที่ตนเองรับผิดชอบ 
เพ่ือหาแนวทางแก้ไข และเพ่ือป้องกันปัญหาที่อาจเกิดข้ึน เช่นอุบัติการณ์การซ่อมงานที่ล่าช้า 
 
10. สรุปผลการนำเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 
 1. มีการจดบันทึกรายการ เบิกอะไหล่ทดแทน โดยอ้างอิงจากเลขท่ีใบงาน/ชื่อหน่วยงาน/เลขครุภัณฑ์
จากการแจ้งซ่อมทุกครั้ง เพื่อใช้เป็นหลักฐานในการดำเนินการ จัดซื้อ-จัดจ้าง สำรองอะไหล่ทดแทนในครั้ง
ต่อไป 
 2. กระบวนการทำงานมีความคล่องตัว รวดเร็ว ไม่เกิดการล่าช้า ง่ายต่อการสรุปผลการทำงาน
ประจำเดือน 
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11. After Action Review (AAR)  
1. ท่านสามารถนำองค์ความรู้ไปพัฒนาหน่วยงานของท่านได้อย่างไร 
 - บุคลากร ในหน่วยงานสามารถ ทราบถึงแนวปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน ลดจำนวนอุบัติการณ์
การซ่อมล่าช้า ส่งผลให้การบริหารงานภายในหน่วยงานมีประสิทธิภาพ มากยิ่งขึ้น และบุคลากรมี
ความสุขในการทำงาน 
2. ท่านสามารถนำองค์ความรู้ไปพัฒนาองค์กรได้อย่างไร 
 - สามารถช่วยลดปัญหาที่อาจจะก่อให้เกิดความเสี่ยง สร้างความมั่นใจได้ว่าเครื่องมืออุปกรณ์

การแพทย์ได้รับการซ่อมและแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว มีความพร้อมใช้งานตลอดเวลาสร้างความมั่นใจต่อผู้ใช้งาน 
และมีความปลอดภัยในการใช้งานโดยเทียบได้กับอุปกรณ์ที่ได้มาตรฐานทั่ว ๆ ไป 

 
12. ภาพประกอบการทำกิจกรรม  

 
 
 
 
 
 

 
 

                                                                              

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                  
 
 

  (นางสาวชมนาด  แสงพระพาย) 
                                                                          รักษาการแทน หัวหน้างานศูนย์เครื่องมือแพทย์ 


