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 2. ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 

 

1. นายณฐัวติั  มาลยั   ผูจ้ดัการความรู้ (KM   Manager) 
2. นายส าราญ  นาคทองค า  คุณอ านวย ( Facilitator)  
3. นางสุกญัญา  บุญยะวาศ  คุณลิขิต (Note Taker) 
4. นายสุทธิพงษ ์เครือพิมาย  คุณกิจ ( KP) 
5. นายอ านาจ  จัน่เหลือ   คุณกิจ ( KP) 

 
 

   3. หลกัการและเหตุผล 
 การจดัการความรู้ เร่ือง “เทคนิคการลดความผดิพลาดในการส่งมอบอะไหล่ใหม่ทดแทนของเดิมท่ีช ารุด”  
ถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบริหารจดัการงานภายในหน่วยงาน เพื่อใหทุ้กคนในหน่วยงานสามารถเขา้ถึงความรู้
และมีการแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ รวมทั้งน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใชใ้นการพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานต่อยอด
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบผลการรายงานทุกคร้ังเกิดคุณภาพของการท างานลด
ความผดิพลาดมากยิง่ข้ึน 
 
   4. วตัถุประสงค์ 
 เพื่อลดความผดิพลาดจากการส่งมอบอะไหล่วสัดุ-อุปกรณ์ใหม่ทดแทนของเดิมท่ีช ารุด  โดยการน า
ขบวนการท่ีเกิดปัญหาและอุปสรรค มาคิดวเิคราะห์เพื่อใหเ้กิดความรู้ใหม่โดยการแบ่งปันความคิดและความรู้  
จากบุคลากรภายในหน่วยงาน เพื่อใหไ้ดผ้ลงานและแนวทางแกไ้ขปัญหา น ามาเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติังาน 
เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน เนน้คุณภาพ ความถูกตอ้ง และความชดัเจน ทางดา้นเอกสาร เป็นหลกัส าคญั 
  
   
 
 
 

 
1. การจัดการความรู้ของหน่วยงาน  ศูนย์เคร่ืองมือกลาง 

 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง เทคนิคการลดความผดิพลาดในการส่งมอบอะไหล่ใหม่ทดแทนของเดิมทีช่ ารุด 
วนั/เดือน/ปี ทีจั่ดการความรู้ 26 ธันวาคม 2559 

 

แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 
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   5. เป้าหมาย/ตัวช้ีวดั     
 1. เพื่อใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานเกิดการเรียนรู้ร่วมกนั 
 2. เพื่อผลกัดนัใหบุ้คลากรสร้างนวตักรรมความคิดสร้างสรรค ์เพื่อการท างานอยา่งมีความสุข 
 3. เพื่อใหล้ดความผดิพลาดจากการท างานนอ้ยท่ีสุด 
  
      6. วธีิการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Dialog 
  Success Story Telling (SST) 
  The World Cafe 
  อ่ืนๆ กรุณาระบุ................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 

    7. กระบวนการจัดการความรู้  
 

กระบวนการ  รายละเอยีด สรุป/วเิคราะห์/ประเมินผล 
 

กิจกรรม KM 
หน่วยงานศูนยเ์คร่ืองมือ
กลาง ใชเ้คร่ืองมือการ
จดักิจกรรมความรู้ผา่น 

เร่ืองเล่า (SST) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คุณณฐัวติั  มาลยั 
เล่าเก่ียวกบัการจดัซ้ือ-จดัจา้ง ในช่วง
ปีงบประมาณท่ีผา่นมาวา่ หน่วยงานศูนย์
เคร่ืองมือกลางมีการจดัซ้ือ-จดัจา้ง อะไหล่
ทดแทนจ านวนมากจากหลายๆหน่วยงาน 
เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบส่งมอบอะไหล่ ใหก้บั
หน่วยงานโดยตรง โดยไม่มีเอกสารและ
หลกัฐานประกอบ ยนืยนั ท าใหเ้กิดปัญหา
ตามมา ปัจจุบนั หน่วยงานไดมี้การจดัท า
แบบฟอร์มใบรายงานผลการจดัซ้ืออะไหล่
วสัดุ-อุปกรณ์มาทดแทนของเดิมท่ีช ารุด ท าให้
ลดปัญหา ตรวจสอบขอ้มูลสืบคน้ยอ้นหลงัได ้
มีความชดัเจน ระบุผูรั้บ – ผูส่้ง ลงวนัท่ี และ
หน่วยงานศูนยเ์คร่ืองมือกลาง และไดท้  าการ
ส าเนาหลกัฐานรายละเอียดการจดัซ้ือ-จดัจา้ง 
ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบผลการ
ด าเนินการดงักล่าวดว้ย 

 
1. มีการจดัเก็บเอกสาร 

ขอ้มูล เอกสารหลกัฐาน  ใส่แฟ้ม 
สามารถตรวจสอบได ้

2. ลดขอ้ผดิพลาด เกิดความ 
เขา้ใจตรงกนัระหวา่งหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 
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กิจกรรม KM 
หน่วยงานศูนยเ์คร่ืองมือ
กลาง ใชเ้คร่ืองมือการ
จดักิจกรรมความรู้ผา่น 

เร่ืองเล่า (SST) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คุณส าราญ  นาคทองค า 
เล่าเก่ียวกบัการบริหารจดัการ เร่ือง“เทคนิค
การลดความผดิพลาดในการส่งมอบอะไหล่
ใหม่ทดแทนของเดิมท่ีช ารุด”  เจอปัญหาวา่
อะไหล่ ส่งมอบใหน้านแลว้ แต่ไม่มีหลกัฐาน
ยนืยนั และหน่วยงานมีการติดตามทวงถามมา
อีกคร้ัง  บางคร้ังช่างเคร่ืองมือแพทยท่ี์
รับผดิชอบ เร่ืองดงักล่าวลืม ตอ้งท าการคน้
ขอ้มูลยอ้นหลงั ท าใหเ้กิดปัญหา  แต่หลงัจาก
หน่วยงานมีการท าประวติั หรือแบบฟอร์ม
ดงักล่าวข้ึนมาแลว้นั้น ปัญหาการติดตามทวง
ถามสามารถตอบค าถาม โดยอา้งขอ้มูล
เอกสาร หลกัฐานไดช้ดัเจน และมีความมัน่ใจ
ในการส่งมอบช้ินงานไดม้ากยิง่ข้ึน 

 
1. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

ไดรั้บอะไหล่ทดแทน ถูกตอ้งตาม
ความตอ้งการ และไดรั้บเอกสาร 
รายงานประกอบ เพื่อเป็นประวติั
ขอ้มูลในการจดัซ้ือ-จดัจา้งในคร้ัง
ต่อๆไป 

2. สามารถน าขบวนการ 
เรียนรู้ท่ีไดรั้บมาลดระยะเวลาใน
การท างาน เกิดความรวดเร็ว 
คล่องตวั ท าใหก้ารท างานมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนใน
หน่วยงาน 

 
คุณสุกญัญา  บุญยะวาศ 
เล่าเก่ียวกบัการบริหารจดัการ เร่ือง“เทคนิค
การลดความผดิพลาดในการส่งมอบอะไหล่
ใหม่ทดแทนของเดิมท่ีช ารุด”  ในฐานะท างาน
ในต าแหน่งผูป้ฏิบติังานบริหาร ของหน่วยงาน
ศูนยเ์คร่ืองมือกลาง จะทราบปัญหาการส่ง
มอบอะไหล่ใหม่ ใหห้น่วยงานต่าง ๆ โดยไม่
ผา่นผูป้ฏิบติังานบริหาร ท าใหข้อ้มูลมีแต่รอ
อะไหล่  ยงัไม่ไดอ้ะไหล่ จากการสั่งซ้ือ  
แต่หลงัจากเราท าแบบฟอร์มใบรายงานการ
สั่งซ้ือทดแทนของเดิม ปัญหาท่ีเคยเกิดข้ึน ไม่
พบปัญหาดงักล่าว อีกทั้งหน่วยงานไดน้ า
เทคโนโลย ีระบบ EMR เป็นเคร่ืองมือในการ
จดัเก็บขอ้มูลเอกสาร ระบุสถานะของรายการ
ใบงานเป็นหลกัฐานไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถ
ตรวจสอบไดจ้ากระบบ ท าใหง่้ายต่อการ
ท างาน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบผล 

 
1. หน่วยงานมีการน า 

เทคโนโลย ีระบบ EMR ท าให้
ทราบสถานะ และสามารถบนัทึก
รายละเอียดในระบบคอมพิวเตอร์  
สามารถสืบคน้ ลดปริมาณการใช้
วสัดุส านกังานไดม้าก 

2. มีการเก็บเอกสาร 
หลกัฐานนอกเหนือจากในระบบ
คอมพิวเตอร์ เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ผูส่้งมอบ  ผูรั้บของ วนัเดือนปี ท่ี
ชดัเจน รัดกุม มากยิง่ข้ึน 
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กิจกรรม KM 
หน่วยงานศูนยเ์คร่ืองมือ
กลาง ใชเ้คร่ืองมือการ
จดักิจกรรมความรู้ผา่น 

เร่ืองเล่า (SST) 
 
 

  
 
นายสุทธิพงษ ์ เครือพิมาย 
เล่าเก่ียวกบัการบริหารจดัการ เร่ือง“เทคนิค
การลดความผดิพลาดในการส่งมอบอะไหล่
ใหม่ทดแทนของเดิมท่ีช ารุด”  เน่ืองจากเรา
ตอ้งจดัซ้ืออะไหล่ทดแทนของเดิม  หรือไม่
สามารถแกไ้ขไดเ้อง จ าเป็นตอ้งท าการส่ง
เคร่ืองมือแพทย ์ใหบ้ริษทัตรวจเช็ค บ่อยคร้ัง 
และจะท าใหเ้รายากการจดจ าเร่ืองทุกเร่ือง เป็น
ท่ีทราบวา่การด าเนินการจดัซ้ือ-จดัจา้งดงักล่าว 
มีขบวนการในหลายๆ ขั้นตอน เช่น ตรวจเช็ค 
ติดต่อบริษทั กรณีซ่อมไม่ได ้จ  าเป็นตอ้งจดัซ้ือ
อะไหล่ทดแทน รอใบเสนอราคา ส่งเร่ืองผา่น
ผูบ้ริหารตามล าดบัขั้นตอน ถึงส่งเร่ืองถึง
หน่วยงานพสัดุ และหน่วยงานพสัดุ จะท าตาม
ขบวนการของหน่วยงานเขา จากเดิมยงัไม่ไดมี้
การจดัท าแบบฟอร์มรายงานผลการรับอะไหล่
ใหม่ ช่างผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีเป็นผูป้ระสานงานเร่ือง
ดงักล่าวก็จะ ส่งมอบโดยไม่มีหลกัฐาน 
บางคร้ังอะไหล่ดงักล่าวใชง้านไปไม่นานมี
ปัญหาจ าเป็นตอ้งส่งเครมบริษทั ท าใหใ้ช้
เสียเวลามากในการสืบคน้ หรือ ในบางคร้ัง
ไดรั้บของแลว้ แต่กลบัวา่ยงัไม่ไดข้อง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1. ลดปัญหาและเพิ่ม 
แนวทางป้องกนัท่ีอาจจะเกิดข้ึนลด
การรายงานอุบติัการณ์จากการ
ท างานจากหน่วยงานอ่ืน  

2. ทุกคนหน่วยงานท างาน 
ร่วมกนัอยา่งมีความสุข  
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กิจกรรม KM 
หน่วยงานศูนยเ์คร่ืองมือ
กลาง ใชเ้คร่ืองมือการ
จดักิจกรรมความรู้ผา่น 

เร่ืองเล่า (SST) 
 
 

 
 
นายอ านาจ  จัน่เหลือ 
เล่าเก่ียวกบัการบริหารจดัการ เร่ือง“เทคนิค
การลดความผดิพลาดในการส่งมอบอะไหล่
ใหม่ทดแทนของเดิมท่ีช ารุด”  หน่วยงานศูนย์
เคร่ืองมือกลาง อะไหล่บางชนิดหน่วยงานเรามี
ความจ าเป็นตอ้งซ้ือไวเ้พื่อซ่อมเปล่ียนทดแทน 
เช่น Cuff BP ,ลูกยางบีบพร้อมวาลว์ อะไหล่
ดงักล่าวจะเส่ือมสภาพจากการใชง้าน ดงันั้น
ทุกคร้ังท่ีมีการเบิกจ่ายอะไหล่ จ าเป็นตอ้งเบิก
ในระบบมีการควบคุมการเบิก-จ่าย ชดัเจน  
หน่วยงานเจา้ของเร่ืองมีการลงนามเบิก เพื่อ
เป็นหลกัฐาน ในการจดัซ้ือในคร้ังต่อๆ เพราะ
จะตอ้งแนบเอกสารหลกัฐานรายงานการใช ้
ใหห้น่วยงานพสัดุ ตรวจเช็ค  

 
 

1. มีการจดัท าระบบสตอ๊ก 
อะไหล่การเบิก-จ่าย จดัท ารายงาน
สรุปสินคา้คงเหลือประจ าเดือนทุก
เดือน  

2. มีการบริหารจดัการ 
อะไหล่เคร่ืองมือแพทยใ์หมี้ความ
พร้อมใชต้ลอดเวลา 

 

8. Key Success Factor (ปัจจยัท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ สรุปจากกระบวนการจดัการความรู้ในขอ้.7)  
1. หน่วยงานศูนยเ์คร่ืองมือกลางมีการวางแผนการจดัซ้ืออะไหล่ท่ีใชง้านส้ินเปลือง เช่น Cuff BP ,ลูก

ยางบีบพร้อมวาลว์ ชนิดมาตรฐานเพื่อใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว มีความพร้อมใชต้ลอดเวลา  
2. หน่วยงานมีการน าเทคโนโลย ีระบบ EMR การแจง้ซ่อมมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์  
3.   ลดปัญหาเร่ืองการรายงานอุบติัการณ์จากการท างานจากหน่วยงานอ่ืน  

 4.   หน่วยงานไดน้วตักรรมช้ินงานใบรายงานผลการสั่งซ้ืออะไหล่ทดแทนของเดิม ท าใหล้ดปัญหา 
 5.    บุคลากรในหน่วยงานท างานอยา่งมีความสุข  

 

9. นวตักรรมหรือส่ิงทีไ่ด้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน) 
                คู่มือ 
   แผน่พบั 
   โปสเตอร์ 
   โปรแกรมหรือระบบต่างๆ 
 หรือ   มีการเผยแพร่ความรู้ช่องทางต่างๆ ระบุ น าการจดัการความรู้ของหน่วยงานศูนยเ์คร่ืองมือกลาง 
ข้ึนหนา้เวป็ไซคห์น่วยงาน เพื่อเป็นการเผยแพร่ใหห้น่วยงานต่าง ๆ ทราบผลการด าเนินการต่อไป 
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10. ผลจากการด าเนินการท ากจิกรรม KM  
 1.  บุคลากรในหน่วยงานร่วมระดมความคิด แตกแขนงสร้างความรู้ใหม่ร่วมกนั 
 2.  หน่วยงานไดน้วตักรรมผลงาน หรือช้ินงานใหม่ ท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
11. After Action Review (AAR)  

1. ท่านคิดวา่ท่านบรรลุในเร่ืองใดบา้ง 
หน่วยงานศูนยเ์คร่ืองมือกลาง ไดน้ าเทคนิคและวธีิการในการจดัท ากิจกรรมการจดัการความรู้ใน
คร้ังน้ีมาใชใ้นการปฏิบติังาน และไดน้วตักรรมช้ินงานใหม่ ท าใหล้ดความผดิพลาดในการส่ง
มอบอะไหล่ใหม่ทดแทนของเดิมท่ีช ารุด ลดปัญหาขอ้ร้องเรียนจากหน่วยงานต่าง ๆ  
รวมถึงมีการเก็บรวบรวมเอกสารหลกัฐานชดัเจน ยนืยนัดว้ยลายลกัษณ์อกัษร  
 

2. ท่านคิดวา่เร่ืองใดท่ีไม่บรรลุ 
บุคลากรในหน่วยงานบางคร้ังยงัไม่เขา้ใจหวัขอ้การจดัการความรู้ (Knowledge Vision) ยงัไม่
กลา้พดู กลา้คิด  ในภาพของรวมของปัญหา และอุปสรรค วธีิการแกไ้ข หาแนวทางป้องกนั      
จึงเห็นควรใหส้ร้างแรงกระตุน้ และมุ่งเนน้แนวทางการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากหน่วยงานร่วมดว้ย 
เพื่อใหทุ้กคนไดเ้ปล่ียนแนวคิดและวธีิการท างานท่ีคุน้ชิน เพิ่มระดบัการท างานมากยิง่ข้ึน 

 
3. ท่านตอ้งการใหป้รับขั้นตอนใดบา้งในกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ของหน่วยงานจะประสบความส าเร็จไดน้ั้นจะตอ้งไดรั้บการ
สนบัสนุนจากผูมี้ความรู้ รวมถึงค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ  
 

4. ท่านสามารถน าไปปรับปรุงพฒันาไดอ้ยา่งไร  
หน่วยงานสามารถน าการจดัท ากิจกรรมการจดัการความรู้ในคร้ังน้ี มาใชใ้นการท างานไดจ้ริง 
และลดความผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน ส่งผลใหก้ารท างานพฒันาไปในทางท่ีดี 
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12. ภาพประกอบการท ากจิกรรม  
 

           
 

                                    
 
 
 

 
     ..................................................................                 ..................................................................  
(รองศาสตราจารย์ แพทย์หญิงสิริภา  ช้างศริิกลุชยั)                              (นายณฐัวตั ิ  มาลยั) 
  รองผู้อ านวยการศนูย์การแพทย์ฯ ฝ่ายการแพทย์                     หวัหน้าหนว่ยงานศนูย์เคร่ืองมือกลาง 
 


