
KM - MSMC  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

  
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

 

1. คุณ อรวรรณ วรรณสวัสดิ์   ผู้จัดการความรู้ (KM Manager) 
2. คุณนิภาพร   ไฮงาม    คุณอ านวย (Facilitator) 
3. คุณสุธีรัตน์ นองเจริญ     คุณลิขิต (Note Taker) 
4. คุณพัชรี ศรียา                 คุณกิจ 
5. คุณรัชดาพร ขยันกิจ           คุณกิจ  
6. คุณศศิประภา อุบลแย้ม      คุณกิจ  
7. คุณนภา ปรีเลขา            คุณกิจ  
8. คุณณัฐริการ์ พุฒบรรจง        คุณกิจ 
9. คุณพุธิตา พันธุ์เกตุ         คุณกิจ 
10. คุณสุรเดช ยมวัน           คุณกิจ  
11. คุณธนพัฒน์ วรรณศิริ       คุณกิจ  
12. คุณปิยะธิดา แสงทอง       คุณกิจ 
13. คุณสุภาวดี ธิถา             คุณกิจ  
14. คุณธารทิพย์ ตนตรง           คุณกิจ 

 
1. หลักการและเหตุผล  
           ผู้ป่วยภาวะกล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน (STE-ACS) ถือเป็นภาวะวิกฤติที่เป็นอันตรายต่อชีวิต 
ผู้ป่วยจ าเป็นต้องได้รับการเข้าถึงบริการอย่างรวดเร็ว ได้รับการประเมิน การตรวจวินิจฉัย รักษาอย่างเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ  เป้าหมายการดูแลผู้ป่วยคือ ผู้ป่วยได้รับการขยายหลอดเลือดภายใน 120 นาที หรือได้รับ
ยาละลายลิ่มเลือดภายใน 30 นาทีนับตั้งแต่ผู้ป่วยมาถึงโรงพยาบาล และไม่ควร เกิน 6 ชั่วโมงหลังเกิดอาการ  
ด้วยศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นโรงพยาบาล
ที่มีศักยภาพในการรับส่งต่อเฉพาะด้านการท าหัตถการรักษาโรคหลอดเลือดโคโรนารีผ่านสายสวนระดับ 1 ใน
ระบบประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 4  มีพ้ืนที่รับผิดชอบคือ โรงพยาบาลลูกข่ายในจังหวัดนครนายก และ 
โรงพยาบาลพ้ืนทีใ่กล้เคียงในจังหวัดปทุมธานี  ซึ่งผู้รับบริการส่วนใหญ่เข้ารับการตรวจรักษาในลักษณะเร่งด่วน 
ฉุกเฉิน และทีมได้มีการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล  
ได้ด าเนินการพัฒนาระบบการส่งต่อเป็นระบบช่องทางด่วนส าหรับส่งต่อผู้ป่วยกล้ ามเนื้อหัวใจขาดเลือด 
(STEMI fast track) เพ่ือลดปัญหาผู้ป่วยฉุกเฉินที่เข้าถึงโรงพยาบาลไม่ทันเวลา ไม่เหมาะสม โดยให้
โรงพยาบาลลูกข่ายน าส่งผู้ป่วยมายังห้องสวนหัวใจ (Pass to Cath Lab) ได้ทันที โดยไม่ต้องผ่านห้องฉุกเฉิน 

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน งานการพยาบาลสวนหวัใจและหลอดเลือด (Cath Lab) 

 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง แนวทางการท า Admit ผู้ป่วย STE-ACS  Fast track   
วนั/เดือน/ปี ทีจั่ดการความรู้   

 

แบบฟอรม์การจดัการ
ความรู้ 
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ยกเว้นมีอาการทรุดลงขณะเดินทาง ท าให้ผู้ป่วยเข้ารับการรักษาได้เร็วมากขึ้น  ในระหว่างที่เจ้าหน้าที่น าส่ง
ผู้ป่วยมาที่ ห้องสวนหัวใจ ชั้น 4  ให้ญาติผู้ป่วย    เจ้าหน้า   ไปติดต่อท าประวัติ ตรวจสอบสิทธิการรักษา และ
ท า Admit เป็นผู้ป่วยใน ตามล าดับแต่จากข้อมูลเดือนกุมพาพันธ์ 2567 (ข้อมูลดังตารางที่ 1) พบว่ามีผู้ป่วย 3 ราย 
ที่เวลาในการท า Admit หรือ เวลาที่ออกเลข AN ของผู้ป่วย มีความล่าช้ากว่าเวลาที่แพทย์เริ่มท าหัตถการได้มี
การวิเคราะห์สาเหตุพบว่า ญาติและเจ้าหน้าที่ที่มาติดต่อไม่ทราบขั้นตอน ยังขาดการประสานงานระหว่าง
หน่วยงาน ใช้เวลาในการติดต่อแต่ละแผนกค่อนข้างนาน บางครั้งต้องรอคิว ยังไม่มีระบบช่องทางด่วน รวมทั้ง
เอกสารใบส่งตัวของผู้ป่วยไม่ครบ      ู      ต้องรอประสานงาน จึงท าให้เกิดความล่าช้า  
         ห้องสวนหัวใจและหลอดเลือดร่วมกับทีมผู้ที่เกี่ยวข้องให้ความส าคัญและตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว
เนื่องจากเวชระเบียนเป็นเอกสารส าคัญ จึงร่วมกันปรับปรุงแนวทางโดยใช้แนวคิด Lean  มาพัฒนาแนวทางการ
ท า Admit ผู้ป่วย STE-ACS  Fast track  ให้รวดเร็ว ถูกต้อง ทันเวลา เพ่ือให้การบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วย
สมบูรณ์ ครบถ้วน สอดคล้องกับการท าหัตถการ และผ่านการตรวจประเมินคุณภาพ  
 
2. วัตถุประสงค์ 
        1. เพ่ือพัฒนาแนวทางการท า Admit ผู้ป่วย STE-ACS  Fast track  ให้รวดเร็ว ถูกต้อง ทันเวลา  
 
3. เป้าหมาย/ตัวชี้วัด     
         1. ร้อยละผู้ป่วย STE-ACS  Fast track ได้รับการท า Admit ก่อนเวลาเริ่มท าหัตถการ 100 %  
 

ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลก่อนการปรับแนวทางการท า Admit ผู้ป่วย STE-ACS Pass to Cath Lab  
 

เดือน ผู้ป่วย 
STE-ACS  
Fast track 
(Refer in) 

เวลา  
ผู้ป่วยถึง 
Cath lab 

เวลาออก 
AN ผู้ป่วย 

เวลา 
แพทย์เริ่ม
หัตถการ 

หมายเหตุ 
เวลา Admit ช้า
กว่าเวลาผู้ป่วย
มาถึง Cath lab 

(นาที) 

เวลา Admit ช้า
กว่าเวลาแพทย์ 
เริ่มท าหัตถการ 

(นาที) 
กุมภาพันธ์ 

2567 
AN 2262-67 15.54 น. 16.08 น. 16.00 น. 14 นาที 8 นาที 
AN 2347-67 05.40 น. 06.23 น. 05.57 น. 43 นาที 26 นาที 
AN 2948-67 13.59 น. 14.17 น. 14.07 น. 18 นาที 10 นาที 
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4. วิธีการ ( Lean) 
    ระบบการ Admit ผู้ป่วย STE-ACS  Fast track (Refer in)  แบบเดิม 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ญาติ/เจ้าหน้าที่รับเอกสาร 
น าส่ง Cath lab ชั้น 4 

 

แนวทางการท า Admit ผู้ป่วย STE-ACS  Fast track  (ก่อนปรับปรุง) 

* Cath lab ตรวจสอบสิทธิ์เบื้องต้นก่อนผู้ป่วยมาถึง 

แพทย์ 
ประเมินผู้ป่วย 
เริ่มท าหัตถการ 

 

ผู้ป่วยส่งตัวมาถึง รพ. 

ญาติ/เจ้าหน้าที่ (รถ Refer) 
ติดต่อเวชระเบียน 

เพื่อท าแฟ้มประวัติผู้ป่วยใหม่ 

แพทย์/พยาบาล (รถ Refer) 
น าผู้ป่วยส่ง Cath lab 

พยาบาล Cath lab 
ตรวจสอบเอกสาร  

ประเมิน/เตรียมผู้ป่วย 

ญาติ/เจ้าหน้าที่ (รถ Refer) 
ติดต่องานสิทธิประโยชน์ 

เพื่อตรวจสอบสิทธิการรักษา 
 

ญาติ/เจ้าหน้าที่ (รถ Refer) 
ติดต่อศูนย์รับผู้ป่วยใน 

เพื่อท า  Admit  
(ออกเลข AN ระบุเวลา) 

 
 

ปัญหาที่พบ :  เวลาที่ออกเลข AN เพื่อลงทะเบียน  Admit  ผู้ป่วย ช้ากว่า เวลาที่แพทย์เริ่มท าหัตถการ 

- ใบส่งตัวเขียนไม่
ถูกต้อง / ไม่ครบถ้วน 
- รอ Confirm  แก้ไข
เอกสารจากเจ้าหน้าที ่
 

- รอคิวนาน/ไม่มีระบบ
ช่องทางด่วน 
- เจ้าหน้าท่ีไม่ทราบว่า
เป็นเคสเร่งด่วน         
- ไม่มีญาติมาด้วย / รอ
เจ้าหน้าท่ีมาติดต่อ 

- ต้องเดินไปตดิต่ออีกท่ี 
ซึ่งห้องอยู่คนละด้านกัน 
เดินไปไม่ถูก /    ทราบ
ขั้นตอน 
 
 
 
- ญาติผู้ป่วยนั่งรอ
ด้านหน้าแผนก ไม่น า
เอกสารมาให้เจ้าหนา้ที่ 
Cath lab  
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แนวทางการท า Admit ผู้ป่วย STE-ACS  Fast track  (หลังปรับปรุง) 

แพทย์ 
ประเมินผู้ป่วย เริ่มท าหัตถการ 

แพทย์/พยาบาล (รถ Refer) 
น าผู้ป่วยส่ง Cath lab 

พยาบาล Cath lab 
ตรวจสอบเอกสาร  

ประเมิน/เตรียมผู้ป่วย 

ญาติ/เจ้าหน้าที่ (รถ Refer) 
น าส่งเอกสาร เวชระเบียนผู้ป่วย 

ที่ห้อง Cath lab ชั้น 4 
 

ญาติ/เจ้าหน้าที่ (รถ Refer) 
ติดต่องานสิทธิ์ เพื่อยื่นบัตรประชาชน  

และเอกสารใบส่งตัวตัวจริงเพื่อ
ตรวจสอบอีกครั้งและแจ้งขั้นตอน 

 

ญาติ/เจ้าหน้าที่ (รถ Refer) 
ติดต่อศูนย์รับผู้ป่วยใน เพื่อรับเอกสาร 

ที่ประสานงานไว้แล้ว 
 

พยาบาล Cath Lab 
- โทรแจ้ง งานเวชระเบียน แจ้งผู้ป่วย ( refer)  
- ท าประวัติ online   และลงทะเบยีนเมื่อเอกสาร

เรียบร้อย ส่งต่องานสิทธิ ์
- โทรแจ้ง สิทธิประโยชน์ ตรวจสอบสิทธ์ิการรักษา

เบื้องต้น  และส่งช่ือไป ศูนยร์ับผู้ปว่ยใน  ตรวจสอบ
ความครบถ้วนถูกต้องอีกครั้งเอกสารเมื่อผู้ป่วยมาถึง  

- ประสานงานเจ้าหน้าที่เวรเปล ให้แจ้งเวลา Cath lab 
เมื่อรถพยาบาลมาถึง 

- โทรแจ้ง ศูนย์รับผู้ป่วยใน เมื่อผู้ป่วยมาถึงหน้าห้อง
ฉุกเฉิน เพื่อ ออกเลข AN (ระบุเวลา Admit) 

ร.พ. ต้นทาง 
ท าประวัติ Online 

 

 

ผู้ป่วยส่งตัวมาถึง รพ. 

Nurse case manager 
- ประสานงานให้โรงพยาบาลต้นทางท าประวัติ Online 
ก่อนผู้ป่วยมาถึง  
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8. นวัตกรรมหรือสิ่งท่ีได้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลักฐาน)  
   แนวทางการท า Admit ผู้ป่วย STE-ACS  Fast track 
   แผ่นพับ 
 และ   มีการเผยแพร่ความรู้ผ่านโปรแกรมหรือระบบต่างๆ  เมื่อวันที่..(ระบุ)   21  มิถุนายน 2567 
เพื่อการตรวจสอบ (พร้อมปริ้นเอกสารแนบ หน้า website KM หน่วยงานมาด้วย)  
 
9. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM   
  ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลหลังการปรับแนวทางการท า Admit ผู้ป่วย STE-ACS Fast track 
 

เดือน ผู้ป่วย 
STE-ACS  
Fast track 
(Refer in) 

เวลา  
ผู้ป่วยถึง 
Cath lab 

เวลา 
 ออก AN 

ผู้ป่วย 

เวลา 
แพทย์เริ่ม
หัตถการ 

หมายเหตุ 
เวลา Admit 
เทียบกับเวลา
ผู้ป่วยมาถึง 
Cath lab 

(นาที) 

เวลา Admit 
เทียบกับ 

เวลาแพทย์ 
เริ่มท าหัตถการ 

(นาที) 
เมษายน 
2567 

AN 5255-66 00.33 น. 00.32 น. 00.48 น. เร็วกว่า 1 นาที เร็วกว่า 16 นาที 
AN 5711-67 15.55 น. 15.54 น. 16.14 น. เร็วกว่า 1 นาที เร็วกว่า 20 นาที 
AN 5780-67 15.51 น. 15.58 น. 16.02 น. ช้ากว่า 7 นาท ี เร็วกว่า 4 นาที 

พฤษภาคม 
2567 

AN 8157-67* 20.24 น. 20.34 น. 20.50 น. ช้ากว่า 10 นาที เร็วกว่า 16 นาที 
AN 7739-67 22.05 น. 22.00 น. 22.11 น. เร็วกว่า 5 นาท ี เร็วกว่า 11 นาที 
AN 7726-67 13.51 น. 13.50 น. 14.02 น. เร็วกว่า 1 นาที เร็วกว่า 12 นาที 
AN 7670-67 21.11 น. 20.58 น. 21.22 น. เร็วกว่า 13 นาที เร็วกว่า 24 นาที 
AN 7255-67* 14.25 น. 14.43 น. 14.46 น. เร็วกว่า 18 นาที เร็วกว่า 3  นาที 
AN 7189-67 19.24 น. 19.24 น. 19.34 น. เวลาเดียวกัน เร็วกว่า 10 นาที 
AN 7062-67 17.05 น. 17.11 น. 17.19 น. ช้ากว่า 6 นาท ี เร็วกว่า 8 นาที 

มิถุนายน 
2567 

AN 8690-67 13.05 น. 13.00 น. 13.16 น. เร็วกว่า 5 นาท ี เร็วกว่า 16 นาที 
AN 8167-67 15.25 น. 15.25 น. 15.56 น. เวลาเดียวกัน เร็วกว่า 28 นาที 

 
จากข้อมูลในตารางพบว่า  

1. เดือน เมษายน  2567 มี ผู้ป่วย STE-ACS  Fast track  3  าย  เวลาในการท า Admit และออก AN 
ได้ก่อนเวลาผู้ป่วยท าหัตถการ 100 % แต่มี 1 ราย ที่ผู้ป่วยมาถึง Cath lab ก่อนเวลาในการท า 
Admit แต่ยังทันเวลาที่แพทย์เริ่มหัตถการ 

2. เดือน พฤษภาคม 2567  มี ผู้ป่วย STE-ACS  Fast track  7   าย  เวลาในการท า Admit และออก 
AN ได้ก่อนเวลาผู้ป่วยท าหัตถการ 100 %  แต่มี 2 ราย ที่ผู้ป่วยมาถึง Cath lab ก่อนเวลาในการท า 
Admit แต่ยังทันเวลาที่แพทย์เริ่มหัตถการ 

3. เดือน มิถุนายน มีผู้ป่วย STE-ACS  Pass to Cath Lab 2  าย  เวลาในการท า Admit และออก AN 
ได้ก่อนเวลาผู้ป่วยท าหัตถการ 100 %  
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10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 
      มีการน าแนวคิด lean มาใช้ร่วมกับระบบช่องทางด่วน (Fast track) ส าหรับการรับส่งต่อผู้ป่วยและน ามา
ประยุกต์ใช้ในด้านการลงทะเบียน Admit ผู้ป่วย STE-ACS  Fast track ที่ได้รับการส่งต่อจากโรงพยาบาลลูกข่าย
ในเขตบริการสุขภาพท่ี 4  ท าให้การรับส่งต่อและลงทะเบียนการบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยถูกต้องและสอดคล้อง
กับการท าหัตถการของแพทย์  และยังท าให้ญาติและเจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจด้านการเข้าถึงบริการมากขึ้น 
 
11. After Action Review (AAR)  

1. ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาหน่วยงานของท่านได้อย่างไร 
 มีแนวทางปฏิบัติส าหรับบุคลาการในหน่วยงานในการับส่งต่อผู้ป่วย และการท า Admit ผู้ป่วย  
 STE-ACS  Fast track ที่เข้าใจง่ายและปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน ส่งผลต่อความสมบูรณ์ของ 
 เวชระเบียน 

2. ท่านสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนาองค์กรได้อย่างไร 
 น าแนวทางมาประยุกต์ใช้ในการรับส่งต่อผู้ป่วยโรคอ่ืนที่เข้ารับบริการในกรณีเร่งด่วนฉุกเฉิน หรือ
 พัฒนาต่อยอดในรูปแบบ one stop service  ต่อไป 
 
12. ภาพประกอบการท ากิจกรรม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                                              .......................................................... 
                                                                                  (นางสาวอรวรรณ วรรณสวัสดิ์) 
                                                                     รองผู้อ านวยการศูนย์การแพทย์ฯ/หัวหน้าหน่วยงาน 
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ภาคผนวก 
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เอกสารแนบ 
 

 แนวทางการท า Admit ผู้ป่วย STE-ACS  Fast track  ในกรณีผู้ป่วยในเวลา 08.00-16.00 น. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



KM - MSMC  

 แนวทางการท า Admit ผู้ป่วย STE-ACS  Fast track  ในกรณีผู้ป่วยนอกเวลา 16.00 เป็นต้นไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


