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         ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 

1. หวัหนา้งานการพยาบาลผูป่้วยนอกชั้น 2  ผูจ้ดัการความรู้ (KM   Manager) 
2. หวัหนา้แผนก OPD                                   คุณอ านวย ( Facilitator)  
3. ผูป้ฏิบตัิงานบริหาร OPD สูติศาสตร์/ ตา   คุณลิขติ (Note Taker) 
4. บุคลากร OPD อายรุกรรม                         คุณกิจ 
5. บุคลากร OPD สูติศาสตร์                          คุณกิจ  
6. บุคลากร OPD นรีเวช                                คุณกิจ  
7. บุคลากร OPD หวัใจ                                  คุณกิจ  
8. บุคลากร OPD ตา                                       คุณกิจ  
9. บุคลากร OPD หู คอ จมูก                           คุณกิจ  
10. บุคลากร OPD จิตเวช                                 คุณกิจ 

 

   1. หลักการและเหตุผล 
เร่ืองเล่าหรือ Story telling เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารที่ทรงพลงั เพื่อแบ่งปันความรู้ ประสบการณ์ในตวั
บุคคล (Tacit Knowledge) และ Best Practice โดยใช้เทคนิคกระตุน้และสร้างแรงบนัดาลใจให้บุคคล
ถ่ายทอดความทรงจ าหรือประสบการณ์ที่ภาคภูมิใจให้บุคคลอ่ืนฟังหรือเรียนรู้ เพื่อให้เกิดการน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการท างาน เร่ืองเล่า เป็นเคร่ืองมือหน่ึงของการจดัการความรู้ที่แปลง Tacit Knowledge ให้เป็น 
Explicit Knowledge ช่วยสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์รอยา่งสร้างสรรค ์โดยหลกัการคือ หัวใจหรือ
แก่นของเร่ือง (Theme) เป็นความคิดรวบยอดและเป็นความหมายของเร่ืองที่ตอ้งการส่ือสารเป็นความหมาย
ของเร่ืองที่ตอ้งการส่ือสารเป็นส่ิงที่ควรให้ความส าคญัอนัดบัแรกโดยลกัษณะหัวใจของเร่ืองที่ดี ควรเป็น
ประเด็นใหม่ที่ผูค้นไม่เคยรับรู้มาก่อนและมีผลกระทบวงกวา้ง ต่อมาคือโครงเร่ือง (Plot)เป็นการสรุปย่อ
เร่ืองราวทั้งหมดให้เหลือ 1- 3 นาทีหรือ 3-4 ประโยค/บรรทดัจากนั้นคือการด าเนินเร่ืองให้เขา้สู่จุดส าคญั 
(Crises) ไม่จ  าเป็นตอ้งเรียงล าดบัเวลาโครงเร่ืองเสมอไป สามารถสลบัไปมาได ้แต่หัวใจส าคญัอยูท่ี่การท า
ให้เร่ืองราวหรือเหตุการณ์เป็นตวัเล่าเร่ือง ไม่ใช่เราเป็นคนตดัสินเร่ืองราวที่เล่า สุดทา้ยคือส่วนสรุปและ
คล่ีคลายของเร่ือง(Climax) 

 
                          การจัดการความรู้ของ งานการพยาบาลผู้ป่วยนอกช้ัน 2 

 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
เร่ือง เร่ืองเล่า (Story telling) 

วัน/เดือน/ปี ที่จัดการความรู้ เดือนมกราคม/กุมภาพนัธ ์2560 
 

แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 
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   2. วัตถุประสงค์ 
    2.1 เพือ่ใหห้น่วยงานที่เป็นเจา้ของเร่ืองเล่า เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในงานของตนเอง 
   2.2  เพือ่ใหห้น่วยงานที่ร่วมรับฟังเกิดแรงบนัดาลใจในการท างาน 
   3. เป้าหมาย/ตัวช้ีวัด     
     ทุก OPD มีเร่ืองเล่าทุกวนัซ่ึงเป็นการถ่ายทอดประสบการณ์ในการท างานเชิงบวกแก่ทีมงาน 
 
 
      4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู้    
 

  Success Story Telling (SST)    
       5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 
5.1 Success Story Telling (SST) 
 

ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลัพธ์ที่ได้รับ 
(Result) 

คุณพจนีย ์ตานี 
NA 

แผนก อายรุกรรม 

เร่ืองการใชป้้าย 3 สี เพ่ือสะดวกแก่การ
ให้บริการผูป่้วยโดยมีการแยกสีดงัน้ี  
 - สีเหลือง เป็นโซนเจาะเลือด X-ray 
-สี แ ด ง  เ ป็ น โ ซ น ผู้ ป่ ว ย น อ น
โรงพยาบาล 
-สีเขียวเป็นโซนผูป่้วยรับบตัรนดั ใบยา 
จากการท่ีได้จดัท าป้าย3สีข้ึนมาท าให้
ผูใ้ช้บริการเขา้ใจระบบการให้บริการ
เพ่ิมมากข้ึน 

             

ตวัแทนเล่าใหฟั้งในช่วงประชุม
ประจ าเดือนของหน่วยงาน 1-3 

นาที/คน/เร่ือง 

ยงัไม่สามารถวดัผลลพัธ์
ระยะยาว 
แต่ผลลพัธใ์นระยะสั้น คือ
บุคลากรกลา้แสดงออกและ
ฝึกการส่ือสารต่อสาธารณะ 

คุณจิดาภา สุภาพุฒ
พยาบาลวิชาชีพ 

แผนกสูติ 

เร่ืองให้ค  าปรึกษาแก่คุณแม่ตั้ งครรภ์
เหตุการณ์เกิดข้ึนโดยมีคุณแม่ท่านหน่ึง
ไดร้ะบายความอึดอดัใจให้แก่พยาบาล
ฟังว่ากลวัเล้ียงลูกของตนไม่ไหวจึงท า
ให้ เกิดความเครียด ทางพยาบาลจึง
แนะน าว่าการเล้ียงบุตรในช่วงแรกเกิด
ถึงอย่างน้อย6เดือนให้คุณแม่เล้ียงลูก
ดว้ยนมแม่ท าให้แม่ประหยดัค่าใชจ่้าย
ไดม้าก ระหว่างน้ีค่อยคิดว่าควรปฏิบติั
อ ย่ า ง ไ ร ต่ อ ไปอ ย่ า คิ ด ม า ก  จ า ก
ค าแนะน าของพยาบาลจึงช่วยคลาย
ความเครียดของคุณแม่ไปไดบ้า้ง 

,,_____,, ,,_____,, 
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คุณปรารถนา เขียวชอุ่ม
ผูช่้วยพยาบาล 
แผนกนรีเวช 

เร่ือง การท ากิจกรรม 5 ส. แผนกผูป่้วย
นรีเวชมีการท า5ส.ในทุกวนัหลังจาก
แพทยต์รวจคนไขเ้สร็จ โดยมีการเช็ด 
ขดั ถู อุปกรณ์ และภายในบริเวณแผนก
ทุกคร้ังหลงัใชง้าน 
 

,,_____,, ,,_____,, 

คุณทิพาพร วรรณะศิลปิน 
ผูช่้วยพยาบาล 
แผนกหัวใจ 

เร่ือง ขอเชิญร่วมปฏิบติัธรรม สถานท่ี
แ ถ ว โ ร ง แ ร ม ช ล พ ฤ ก ษ รี ส อ ร์ ท  
หลกัสูตรจริงมีทั้งหมด3วนั แต่สามารถ
ไดท้ั้งทฤษฎีและปฏิบติัไดภ้ายใน1วนั 
 

,,_____,, ,,_____,, 

คุณสุชาวดี ถาบุญกิจ 
ผูช่้วยพยาบาล 
แผนกจกัษุ 

เร่ืองศกัยภาพของแผนกผูป่้วยนอกจกัษุ 
เป็นโรงพยาบาลตติยภูมิ มีหมอเฉพาะ
ทางหลากหลายสาขามีเค ร่ืองมือ ท่ี
ทนัสมยั เช่น เคร่ืองLASER เคร่ืองลาน
สายตา เคร่ืองสแกนจอประสาทตา ท่ี
สามารถให้บริการแก่ผูป่้วยได้อย่าง
ครอบคลุม 
 

,,_____,, ,,_____,, 

คุณสุรัรัตน์ ฉวยกระโทก 
ผูช่้วยพยาบาล 
แผนกจิตเวช 

เร่ืองวิธีการสังเกตตนเองว่ามีอาการ
ซึมเศร้าหรือไม่ โดยตอ้งมีคนสะทอ้น
พฤติกรรมของเราว่า มีอาการเศร้า
เกิดข้ึนหรือไม่ ส่วนอาการท่ีตัวเรา
สามารถรับรู้ได้ คือ ทานข้าวได้น้อย
กว่าปกติ ไม่สดใสร่าเริง มีอาการเหงา
ไม่กระปร้ีกระเปร่า 
 

,,_____,, ,,_____,, 

คุณวรรณภา ศรีแสง 
พยาบาลวชิาชีพ 
แผนก หู คอ จมูก 

เร่ือง ประสบอุบติัภยัทางธรรมชาติน ้ า
ท่วม  คุณวรรณภาได้ เ ดิ นทา งไป
ร่วมงานแต่งเพ่ือนท่ีต่างจังหวดัแต่ได้
พบกบัเหตุการณ์น ้ าท่วมโดยไม่คาดคิด 
คุณวรรณภาไดเ้ดินลุยน ้ าท่ีท่วมสูงใน
การร่วมพิธีแต่งงานของเพ่ือน เป็นการ
เ ล่าประสบการณ์ท่ีได้พบอย่างไ ม่
สามารถทราบล่วงหนา้ได ้
 

,,_____,, ,,_____,, 
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คุณปราโมทย ์พดัสอน 

แผนกจกัษุ 
ผูช่้วยพยาบาล 

เร่ือง ความประทบัใจท่ีมีต่อ พญ.อลิษา 
แพทยแ์ผนกผูป่้วยนอกจกัษุ เหตุการณ์
เกิดข้ึนโดยมีผูป่้วยมีอาการตาอักเสบ 
แด งม า ผู ้ ช่ ว ยพย าบ า ล ได้ เ ข้ า ไ ป
สอบถาม พญ.อลิษาว่ารับตรวจหรือไม่
ทั้งท่ี อาจารยมี์ผูป่้วยเยอะและเป็นวนัท่ี
รับตรวจเฉพาะคลินิกไม่รับผูป่้วยใหม่ 
แต่อาจารยก์็รับตรวจโดยไม่มีปฏิกิริยา
ท่ีไม่พอใจ 
 

,,_____,, ,,_____,, 

คุณจิดาภา สุภาพุฒ
พยาบาลวชิาชีพ 

แผนกสูติ 

เ ร่ืองความประทับท่ีมีต่อแพทย์ท่ีให้
การรักษา เหตุการณ์เ กิด ข้ึนโดยมี
เหตุการณ์ด่วนคุณแม่ตั้ งครรภ์ ต้อง
ไดรั้บการเจาะเลือดโดยด่วนแต่ในวนัท่ี
เกิดเหตุไม่มีแพทยอ์ยู่ซ่ึงเป็นวนัหยุด
ของแพทย์  ทางพยาบาลได้รายงาน
ผา่นทางโทรศพัท ์แพทยจึ์งให้พยาบาล
ส่งผลตรวจเลือดให้ทาง line 
 

,,_____,, ,,_____,, 

คุณสมพิตร์ เปลื้องศิริ 
ผูช่้วยพยาบาล 

แผนก หู คอ จมูก 

เร่ือง ตกเบิกของพนกังาน 
ได้พูดคุย ซักถาม ถึงเร่ืองของเงินตก
เบิกท่ีควรไดรั้บ 
 

,,_____,, ,,_____,, 

คุณภทัรา มาระกุล
พยาบาลวชิาชีพ 
แผนกนรีเวช 

เ ร่ือง แผนกนรีเวชมีเคร่ืองตรวจวัด
อตัราภาวะมดลูกหยอ่น ทางแผนกไดมี้
การส่งพยาบาลไปเรียนเฉพาะทาง โดย
การวดัจะวดัจากกระเพาะปัสสาวะว่า
เก็ บ ปัสสาวะได้ เ ท่ าไห ร่  แล้ว จึ ง
สามารถค านวณได้ว่ ามดลูกหย่อน
หรือไม่ 

,,_____,, ,,_____,, 
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6.สรุปความถี ่(ข้อมูลที่ได้มาจากข้อ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เร่ือง จ านวนความถี ่

OPD อายรุกรรม : ป้ายสีสญัลกัษณ์รับบตัรนดั 1 
OPD สูติศาสตร์ : ใหบ้ริการเหนือความคาดหมาย,ใช ้IT ใหเ้ป็นประโยชน์ในการ
ใหบ้ริการ 

1,1 

OPD นรีเวช : ท ากิจกรรม 5 ส.ทุกวนั,เคร่ืองมือตรวจภาวะมดลูกหยอ่น 1,1 

OPD หวัใจ : พฒันาจิตกบัอดีตผูว้า่ฯนครนายก 1 

OPD  ตา : อุปกรณ์ทางการแพทยท์นัสมยั,การช่วยเหลือผูป่้วยที่มีภาวะฉุกเฉินทางตา  1,1 

OPD  หู คอ จมูก : เผชิญภาวะน ้ าท่วม,การไดรั้บเงินตกเบิก 1,1 

OPD จิตเวช : การสงัเกตภาวะซึมเศร้าของตวัเอง 1 
 
7. Key Success Factor (ปัจจยัที่ท  าให้ประสบความส าเร็จ สรุปจากกระบวนการจดัการความรู้ในขอ้.6                          
(โดยเรียงจากความถ่ีที่ไดจ้ากขอ้ 6 จากความถ่ีมากสุดไปหานอ้ยสุด)   

1. การมีอุปกรณ์ทางการแพทยท์ี่ทนัสมยัจะสามารถให้บริการผูป่้วยไดร้วดเร็วและปลอดภยัมาก
ขึ้น เช่น OPD Eye  ,OPD Gyn. 

2. การใชว้ิธีการส่ือสารที่ทนัสมยั สามารถช่วยเหลือผูป่้วยในภาวะเร่งด่วนไดท้นัเวลา เช่น OPD 
OBS.  

3. การใชป้้ายสีสัญลกัษณ์ในการรับบตัรนัดของ OPD Med  สามารถช่วยลดระยะเวลารอคอยให้
ผูรั้บบริการได ้

4. การสังเกตอาการซึมเศร้าดว้ยตวัเองและการที่จะจดัให้มีกิจกรรมพฒันาจิต ของ OPD จิตเวช
และ OPD หวัใจ จะช่วยใหบุ้คลากรมีความสุขในการท างานเพิม่ขึ้น     

5. การท า 5ส ในหน่วยงานของ OPD Gyn.เป็นการจัดสภาพแวดล้อมที่ดีส าหรับผูรั้บและผู ้
ใหบ้ริการ 

6. เร่ือง Service mind  ของ OPD Obs. เป็นองคป์ระกอบส าคญัของการใหบ้ริการทางสุขภาพ        
7. การใหบ้ริการที่ยดึผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง ของ OPD Eye. มีผลต่อสมัพนัธภาพที่ดีในระหวา่ง

ผูร่้วมงาน 
 

8. นวัตกรรมหรือส่ิงที่ได้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลักฐาน)  
                คู่มือ 
   แผน่พบั 
 และ   มีการเผยแพร่ความรู้ผา่นโปรแกรมหรือระบบต่างๆ เม่ือวนัที่  (ระบุ) เป็นแนวทางแนะน า
ช่องทางรับบตัรนดั OPD Med.โดยการติดป้ายสีสญัลกัษณ์ในแฟ้มเวชระเบียน 
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เพื่อการตรวจสอบ (พร้อมปร้ินเอกสารแนบ หนา้ website KM หน่วยงานมาดว้ย)  
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9. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM  
บุคลากรในหน่วยงานมีการด าเนินกิจกรรมที่ไดน้ าเสนอเป็นเร่ืองเล่าอยา่งต่อเน่ือง เช่น ป้ายสีสัญลกัษณ์เพื่อ
รับบตัรนดั ไดน้ าไปเป็นส่วนหน่ึงของ CQI เป็นตน้ 
10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 
เร่ืองการช่วยเหลือผูป่้วยที่มีภาวะฉุกเฉินทางสูติศาสตร์และทางตา ไดรั้บการตรวจรักษาจากแพทยไ์ดท้นัที 
เป็นเทคนิคที่ท  าได้ในหลกัการปกติของการรักษาแต่หากน าศิลปะการเจรจาต่อรองจากเร่ืองเล่าของ OPD 
Obs./Eye ประยกุตใ์ช ้จะท าใหผู้รั้บบริการไดป้ระโยชน์สูงสุด 
 
11. After Action Review (AAR)  

- เร่ืองการประสานงานแพทยใ์นกรณีเร่งด่วน 
- เร่ืองการท า 5ส ทุกวนั 
- เร่ืองการประเมินภาวะซึมเศร้าดว้ยตนเอง 
ทุกกิจกรรมสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นแต่ละ OPD ได ้
 

12. ภาพประกอบการท ากิจกรรม  
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                                                                             .................................................................... 
                                                                        (ลงช่ือ.................................................................) 
                                                                          รองผู้อ ำนวยกำรศนูย์กำรแพทย์ฯ/หวัหน้ำหน่วยงำน 


