
 

ลําดับ ความเสี่ยงสําคัญ วิเคราะหสาเหตุของปญหา/ความ
เสี่ยง 

 (โดยใช 4 M 1E) 

กลยุทธ / แผนจัดการความ
เสี่ยง 

( 4T : Take, Treat 
,Transfer, Terminate) 

แนวทางการบริหารความเสี่ยง ตัวชี้วัด (KPI) 

1 ความพึงพอใจผูรับบริการ 
-ภายนอก 
-ภายใน 

ความไมเขาใจกันระหวางหนวยงาน
หรือระหวางผูรับบริการและผู
ใหบริการ 

-Take 
-Treat 
-Transfer 

1.รับฟงปญหา/พูดคุยเพื่อลดแรง
กดดัน 
2.ตาม Rabbit Teamกรณีไม
สามารถควบคุมสถาณการณได 

-ขอรองเรียน = 0 

2 ระบุตัวบุคคลผิดพลาด 
 
 
 

-ชื่อผูรับบริการซ้ํากนั 
 
 

-Treat 
-Transfer 

 

1.สอบถามชื่อ-นามสกุลทุกคร้ังที่
ใหบริการ 
2.จัดระเบียบการบริการเพื่อลดความ
แออัดและเตรียมความพรอมผูปวย
กอนเขาหองตรวจ 

-ไมมีอุบัติการณ 

3 ผูปวยไดรับการบริการลาชา
สําหรับอาการหรือโรคที่เปน 
 

-จํานวนเตียงไมเพียงพอตอ
ผูรับบริการ 
 

-Transfer 1.แจงผูบังคับบัญชารับทราบปญหา
เพื่อกําหนดแนวทางการปฏิบัตทิี่
ชัดเจนตามนโยบาย 

-อุบัติการณ =0 

4 
 
 
 

การไมปฏิบัตติามแนวทางปองกนั
การแพรกระจายเชื้อกอโรคใน
สถานพยาบาล 

-ผูรับบริการขาดความรูความเขาใจ 
-สถานที่คบัแคบ 

-Take 
-Treat 

 

1.อธิบายใหผูรับบริการเขาใจวิธกีาร
และความสาํคัญ 
2.จัดzoneสําหรับการเฝาระวังตาม
นโยบายของ รพ./ICและการใช
อุปกรณปองกันการแพรกระจายเชื้อ 
3.จัดอบรมแนวทางการใหบริการแก 
จนท. 

-อุบัติการณ =0 
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เจาหนาที่ถูกคุกคามทางจิตใจ -ภายนอก/ผูรับบริการ 
-ภายใน/เจาหนาที ่

-Take 
-Terminate 
-Transfer 

1.รับฟงปญหา 
2.หลีกเลี่ยงการเผชิญหนา 
3.ตามหนวย Rabbit Team 

-อุบัติการณ =0 
 
 
 
 




