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         ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 
 

1. นางพรทิพย ์   นินโขง   ผูจ้ดัการความรู้ (KM   Manager) 
2. นางสาววิภาวรรณ    ชวดพงษ ์  คุณอ านวย ( Facilitator)  
3. นางสุวรรณา    ส้มแกว้   คุณลิขิต (Note Taker) 
4. นางสาวสุชาวดี  ถาบุญกิจ  คุณกิจ 
5. นางสาวนิติยา  วงษพ์ระจนัทร์  คุณกิจ  

 

1. หลกัการและเหตุผล 

แผนกผูป่้วยนอกอายรุกรรมโรคหวัใจ ศูนยก์ารแพทยฯ์องครักษ ์เปิดใหบ้ริการตรวจรักษาผูป่้วยนอก
โรคหวัใจ  และตรวจรักษาผูป่้วยเพื่อวินิจฉยัโรคดว้ยหัตถการเฉพาะทางดา้นโรคหวัใจและหลอดเลือดหวัใจ 
จึงเป็นหน่วยงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นหน่วยงานท่ีดูแลและด าเนินการใช้งานเคร่ืองกระตุกหวัใจ
(Defibrillator)เม่ือพบผูป่้วยหัวใจหยดุเตน้หรือผูป่้วยหวัใจเตน้ผิดจงัหวะภายในพื้นท่ีแผนกผูป่้วยนอกชั้น2
ของศูนยก์ารแพทยฯ์ องครักษ ์

 เน่ืองจากปัจจุบนัพบอุบติัการณ์ผูป่้วยหวัใจหยดุเตน้ภายในพื้นท่ีหน่วยงานผูป่้วยนอกมีไม่มากนกั 
บุคลากรจึงตอ้งมีการทบทวนการใชง้านและเตรียมความพร้อมของเคร่ืองกระตุกหวัใจ(Defibrillator)  
เพื่อใหก้ารช่วยเหลือผูป่้วยเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 
   2. วัตถุประสงค์ 

1.เพื่อทบทวนหลกัการใชง้านและสร้างทกัษะการใชง้านเคร่ืองกระตุกหวัใจ(Defibrillator)กบั
บุคลากรของหน่วยงาน 

2.เพื่อจดัใหเ้คร่ืองกระตุกหวัใจ(Defibrillator)มีความพร้อมใชง้านตลอดเวลา 
  
   3. เป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน งานการพยาบาลผู้ป่วยนอกอายุรกรรมโรคหัวใจ 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 

เร่ือง  การใช้งานเคร่ืองกระตุกหัวใจ (Defibrillator) 

วัน/เดือน/ปี ท่ีจัดการความรู้       28  ธันวาคม  2565 
 

แบบฟอรม์การจดัการ
ความรู้ 
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 1.อุบติัการณ์เคร่ืองกระตุกหวัใจ(Defibrillator)ไม่พร้อมใชง้าน=0 
 2.บุคลากรในหน่วยงานสามารถใชง้านเคร่ืองกระตุกหวัใจ(Defibrillator)ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
      4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู้     
 
  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.2) 
 
      5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 
5.1 Success Story Telling (SST) 
 
ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ผลลพัธ์ท่ีได้รับ 
(Result) 

    

    

    

    

    

    

    

5.2 The World Cafe 
 

ขั้นตอน  การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

1 อธิบายกระบวนการท ากิจกรรมKMแบบWorld caféและแจง้หวัขอ้
ในการจดัการความรู้ 
 

ประชุมทีมและเตรียมเอกสารการ
เรียนรู้ขั้นตอนการใชง้านเคร่ือง
กระตุกหวัใจ(Defibrillator) 

2 จดัเตรียมสถานท่ีส าหรับการเรียนรู้และสาธิตการใชง้านภายเคร่ือง
กระตุกหวัใจ(Defibrillator)ภายในหน่วยงานผูป่้วยนอกอายรุกรรม
โรคหวัใจ 

1.สาธิตการใชง้านเคร่ืองกระตุกหวัใจ
(Defibrillator) 
2บรรยายขั้นตอนการดูแลรักษาและ
การตรวจสอบความพร้อมใชง้าน
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ขั้นตอน  การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

เคร่ืองกระตุกหวัใจไฟฟ้า
(Defibrillator) 

3 Workshop  1.ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีแลกเปล่ียน
เรียนรู้  และกระตุน้ใหบุ้คลากรทุกคน
มีส่วนร่วม 
2.บุคลากรสลบัต าแหน่งในการสาธิต
การใชง้านเคร่ืองกระตุกหวัใจ
Defibrillator) 
3.บุคลากรสลบักนัทดสอบเคร่ือง
กระตุกหวัใจ(Defibrillator) 

4 อภิปรายและสรุปผลการจดัการความรู้ 1.บอกเล่าประเด็นปัญหาและร่วมกนั
เสนอแนวทางพฒันา 
2.ตอบแบบสอบถามวดัความรู้ความรู้
ใจในการกระบวนการเรียนรู้ 

 
 
 
 
 
6.สรุปความถี ่(ข้อมูลท่ีได้มาจากข้อ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เร่ือง จ านวนความถี่ 

การเรียนรู้และทบทวนการใชง้านเคร่ืองกระตุกหวัใจ(Defibrillator) 1คร้ัง/เดือน 

 
 
7. Key Success Factor  

1.บุคลากรมีความรู้และสามารถใชง้านเคร่ืองกระตุกหวัใจ(Defibrillator)ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ถูกตอ้งปลอดภยัตามมาตราฐาน 

2.เคร่ืองกระตุกหัวใจ(Defibrillator)ไดรั้บการดูแลตามมาตราฐานและมีความพร้อมใชง้าน 
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8. นวัตกรรมหรือส่ิงท่ีได้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน)  
                - 
 
9. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM  

1.บุคลากรมีความรู้และสามารถใชง้านเคร่ืองกระตุกหวัใจ(Defibrillator)ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ถูกตอ้งปลอดภยัตามมาตราฐาน 

2.มีรการพฒันาระบบการตรวจเช็คเคร่ืองกระตุกหวัใจ(Defibrillator)และจดัมอบหมายหนา้ท่ีตาม
เวรประจ าวนั 

3.เคร่ืองกระตุกหัวใจ(Defibrillator)มีความพร้อมใชง้านตลอดเวลา 
10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 

- บุคลากรมีทกัษะและสามารถใชง้านเคร่ืองกระตุกหวัใจ(Defibrillator)ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ถูกตอ้งปลอดภยัตามมาตราฐาน 
11. After Action Review (AAR)  

1.ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาหน่วยงานของท่านไดอ้ยา่งไร 
-น าไปใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มทกัษะและลดการเกิดอุบติัการณ์ความเส่ียงจากการท า
หตัถการ 

2.ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งไร 
- เป็นแนวทางในการปฏิบติังานตามมาตรฐานขององคก์ร 
 
ภาพประกอบ 
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                                                                             .................................................................... 
                                                                         (ลงช่ือ  นางพรทิพย ์  นินโขง) 
                                                                                         หวัหน้าหน่วยงาน 


