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 รายช่ือผู้เข้าร่วมกจิกรรม    

1. นางผ่องพูล    สุขสวย    หัวหน้าหน่วยงานจัดเกบ็รายได้ประธานทีป่ระชุม 

2. นางสาวพนิดา  วงษ์อนิทร์  หัวหน้าหน่วยงานบัญชี 

6. นางสุดใจ  สุขโสภณ  นักวชิาการเงินและบัญชี 

7. นางเขมิกา  ก่อเจริญกุล  นักวชิาการเงินและบัญชี 

8. นางสาวจันทนา  ช่ืนวงษ์   นักวชิาการเงินและบัญชี 

9. นางสาวประภาพร ยิง่ยืน   นักวชิาการเงินและบัญชี 

10. นางสาวนํา้ผึง้  พูลศิลป์   นักวชิาการเงินและบัญชี 

11. นางวลยัพร  สุวรรณฉิม  ผู้ปฏิบัติงานทัว่ไป 

12. นางอุสาห์  จําปาหอม  ผู้ปฏิบัติงานทัว่ไป 

13. นางสาววไิล  พนัปี   ผู้ปฏิบัติงานทัว่ไป 

14. นางสาวแสงดาว  สุขสาล ี   ผู้ปฏิบัติงานทัว่ไป 

15. นางสาวนงรัก  มูลผล   ผู้ปฏิบัติงานทัว่ไป 

16. นางสาวพกิุล  มูลผดุง   ผู้ปฏิบัติงานทัว่ไป 

17. นางสาวกฤษณา  ทอหุล   ผู้ปฏิบัติงานทัว่ไป 

18. นางสาวพรนารินทร์ ยศศิริ   ผู้ปฏิบัติงานทัว่ไป 

19. นางสาวพรรณทพิ สร้อยสนธ์ิ  ผู้ปฏิบัติงานทัว่ไป 

20.         นายเนตรน้อย                  เชียงทอง                          หัวหน้างานนวตักรรมการจัดการข้อมูล 

21.         นางสาวรุ่งนภา                ม่วงศรี                              นักวชิาการคอมพวิเตอร์/ผู้บันทกึข้อมูล 

 

      1. หลกัการและเหตุผล 

 จากการท่ีโลกเปล่ียนไประบบอิเลคทรอนิกส์เข้ามาทุกพื้นท่ี งานจดัเก็บรายได้ งานบัญชี และงาน

นวตักรรมการจดัการขอ้มูล ไดมี้การเตรียมความพร้อมรับมือต่อนวตักรรมน้ีโรงพยาบาลศูนยก์ารแพทยอ์าจจะ

เร่ิมช้าแต่ก็จะให้ทันต่อระบบอิเลคทรอนิกส์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อให้ได้การจดัเก็บท่ีถูกต้อง รวดเร็ว 

ตรวจสอบได ้ต่อผูป่้วย,หน่วยงานและองคก์ร 

1.การรับชาํระเงินทางดา้นอิเลคทรอนิกส์ 

2.การโอนเงินผา่นมือถือ โดยใชคิ้วอาร์โคต้หรือแอพพลิเคชัน่ 

3.ตูคี้ยออสและเครือง EDC 

 

การจัดการความรู้ของหน่วยงาน จดัเก็บรายได ้บญัชีและสารสนเทศขอ้มูลกลาง 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาระบบจัดเกบ็รายได้ให้มีประสิทธิภาพ 

ในเร่ืองการรับชําระเงินโดยระบบอเิลคทรอนิกส์ 

เดือน สิงหาคม 2564 – มกราคม 2565 
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จึงนาํมาซ่ึงการพฒันาระบบการรับชาํระเงินท่ีมีผลต่อระบบโรงพยาบาล ระบบน้ีจะช่วยให้ผูใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้ง

มองเห็นทางไลน์ ทางเมล์ เช่น ผูดู้แลเร่ืองบัญชี ต้องแจ้งกลับมาให้เจ้าหน้าท่ีการเงินรับทราบแต่ต่อไปจะ

มองเห็นดว้ยแอพพลิเคชัน่ทางโทรศพัทก์ลางของโรงพยาบาลท่ีงานจดัเก็บรายไดแ้ละมีระบบเพิ่มเติมคือการใชตู้้

คียอ์อสและเคร่ือง EDC  

   2. วตัถุประสงค์ 

 1.  เพื่อพฒันาระบบการรับชาํระเงิน ให้รวดเร็ว ถูกตอ้ง ตรวจสอบได ้

 2. เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บความสะดวก ในการท่ีไม่ไดพ้กเงินมาโรงพยาบาล หรือญาติท่ีไม่ไดอ้ยูห่นา้งาน 
  

   3. เป้าหมาย/ตัวช้ีวดั     

 1.  ใหผู้ป่้วยใชง้านได ้80% 

   4. วธีิการ/รูปแบบการจัดการความรู้     

   Dialog 

   Success Story Telling (SST) 

  The World Cafe 

  อ่ืนๆ กรุณาระบุ.....ประชุมทางโทรศพัทแ์บบออนไลน์............................................................ 
 

    5. กระบวนการจัดการความรู้  

ผู้เล่าเร่ือง 

(Narrator) 

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

(Share & Learn) 

เทคนิค/วธีิการ 

(Action) 

นางผอ่งพูล สุขสวย - จากขอ้มูลท่ีไดรั้บการประชุมใหเ้ตรียมความ

พร้อมในการรับมือกบั ระบบอิเลคทรอนิกศ์

การใชแ้อพพลิเคชัน่ โดยระบบคิวอาร์โค๊ตและ

การโอนเงินดว้ยมือถือและตูคี้ยออสกบัEDC 

- การจดัหาเคร่ืองมือ  

-ติดต่อธนาคารสร้างระบบตูคี้ยอ์อส

และเคร่ืองEDC 

นางสาวรุ่งนภา ม่วงศรี 1. ประเด็นปัญหาในการรับชาํระเงินใน

ช่วงเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา 

2. ทุกสิทธิท่ีตอ้งการชาํระเงิน 

3. มีการติดป้ายแจง้ประชาสัมพนัธ์ 

4. และจะมีการปรับปรุงเพิ่มเติมระบบตูคี้ย์

ออสและเคร่ืองEDC 

 

-จากการไดท้าํตอ้งมีการปล่อยwifi

ใหก้บัเคร่ืองโทรศพัทท่ี์จะใชดู้ 

-เพิ่มตูคี้ยอ์อสและเคร่ืองEDC 

 

 

พนิดา/นํ้าผึ้ง พูลศิลป์ 1.ในแต่ละวนัถา้เป็นผูป่้วยนอกจะมีปัญหา

เร่ืองการรอนานตอนน้ีจะใชร้ะบบตูคี้ยอ์อส

และเคร่ืองEDC ทาํดว้ยตนเอง 

สามารถพิมพอ์อกมาเป็นหลกัฐานยนืยนั 

- จากการประชุมจาก ไดแ้จง้ มาและ

เร่ิมขั้นตอนการปฏิบติัไดเ้ลย 

- ตอนน้ีตอ้งรอเคร่ืองจาก

ธนาคารกรุงไทยเพื่อจะมาเช่ือมกบั
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ระบบ EMR 

ผู้เล่าเร่ือง 

(Narrator) 

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

(Share & Learn) 

เทคนิค/วธีิการ 

(Action) 

นางสาววรรณภา อินมะเริง - ผูป่้วยนอกสามารถใชไ้ดเ้ลยเพราะวา่จะได้

ไม่ตอ้งจบัเงิน เพราะช่วงน้ีมี COVID -19  

-อยากใหมี้การใชไ้ดเ้ลยแต่ตอ้งรอเคร่ืองมา

พร้อม  

-เพื่อความสะดวก 

-เพื่อความปลอดภยั 

เนตรนอ้ย เชียงทอง -เนตรนอ้ยและงาน IT คอยตรวจสอบระบบ

และบริษทั EMR รอติดตั้งระบบใหอ้ยู ่

-ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานIT 

และ EMR 

6. จํานวนความถี่ 

 

เร่ือง 

ระยะเวลา 3 

เดือน 

ตุลาคม 2564 

 

 

พฤศจิกายน  

2564 

 

 

ธันวาคม 

   2564 

1. บนัทึกขอ้มูลเพื่อการการรับชาํระเงิน เพื่อช่วยในการจดัการ 

ประมวลผลขอ้มูลและจดัเก็บขอ้มูลผา่นผา่นมายงัไม่รวมตูคี้ยอ์อส 

 

% 

 

          % 

 

% 

     1.1       ผูป่้วยนอก      จาํนวนคนไขช้าํระเงิน15,000ราย/เดือน 3500 5050 8850 

              จาํนวนท่ีคาดวา่จะได ้ 80%           23%             33.%        59% 

     1.2       ผูป่้วยใน         จาํนวนคนไขช้าํระเงิน 1600 ราย/เดือน  

                                    

           1000  

                        

          1250 

                   

           1395 

            จาํนวนท่ีคาดวา่จะได ้    80%           62.50%        78.10%          87.18% 

                             

    

07. Key Success Factor  

1.  การพฒันา ระบบและนาํมาปรับปรุงให้เขา้กบันวตักรรมใหม่ใหดี้ข้ึน เพื่อช่วยในการจดัการ 

ประมวลผลขอ้มูลและจดัเก็บขอ้มูลและฐานขอ้มูล 

1.1 พฒันา เพื่อใหผู้ใ้ชง้านทาํงานผา่นระบบอิเลคทรอนิกส์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สะดวกในการ

เขา้ถึงไม่ตอ้งใชเ้งินสด. 

1.2 พฒันา แกไ้ขใหใ้ชไ้ดท้นัเพื่อการพฒันาต่อไป สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งและป้องกนัการ

ทุจริตจากการรับเงินสด 
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2. การพฒันาระบบ เพื่อช่วยในการจดัการ ประมวลผลขอ้มูลและจดัเก็บขอ้มูลผา่นโปรแกรม ของทาง

ธนาคาร เห็นไดช้ดัเจนในการรับชาํระเงิน 

3. มีการพฒันาระบบมือถือให้รองรับแอพเพ่ือให้ใช้งานได้ดีมากยิง่ขึน้และต้องคอยประสานงานกบั

ธนาคารเพ่ือให้ได้ใช้แอพเพราะว่าบัญชีเงินฝากเป็นของโรงพยาบาลต้องมีการจัดทาํให้รัดกุมไม่ให้

เกดิการทุจริตได้ ส่วนตู้อเิลคทรอนิกส์ของกรุงไทยรอเจ้าหน้าที่ประสานเพ่ือจะลงระบบให้สมบูรณ์

มากยิง่ขึน้โดยคาดว่าหน้าจะเร่ิมใช้ในปี2565        

8. นวตักรรมหรือส่ิงทีไ่ด้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน) 

                คู่มือ การใชแ้อพ 

   แผน่พบั 

   โปสเตอร์ 

               โปรแกรมหรือระบบต่างๆ 

 หรือ   มีการเผยแพร่ความรู้ช่องทางต่างๆ ระบุ..........Web site..หน่วยงาน...จดัเก็บรายได ้

 

10. สรุปผลการนําเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 

หลงัจากท่ีมีการนาํระบบพฒันาอิเลคทรอนิกส์มาใช ้ มาใชท้าํใหเ้กิดการปรับเปล่ียนกระบวนการทาํงาน

ใหม่ โดยใชโ้ปรแกรมธนาคารเป็นส่วนช่วยในการประมวลผลขอ้มูลการรับชาํระเงินการเรียกดูขอ้มูล หรือการ

แสดงออกมาเป็นรายงานทาํไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน แต่ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระยะเวลาไดเ้ฉพาะในเวลาราชการต่อไปจะ

พฒันาใหใ้ชไ้ดท้ั้งนอกเวลาราชการ  

 

11. After Action Review (AAR)  

1. ท่านคิดว่าท่านบรรลุในเร่ืองใดบ้าง  

แนวทางการนาํ ระบบอิเลคทรอนิกส์ เช่นคิวอาร์โคต้ การโอนเงินทางอิเลคทรอนิกส์ใหม่มาใช ้

เพื่อเขา้มาช่วยในการพฒันาระบบงานรับชาํระเงินไดส้ะดวก ถูกตอ้ง รวดเร็วมากข้ึน 

2. ท่านคิดว่าเร่ืองใดทีไ่ม่บรรลุ  

ช่วงแรก อาจมีผลต่อผูป่้วยไม่สะดวกใชเ้ช่นผูสู้งวยับางคนและผูท่ี้ไม่มีมือถือ ส่วนตู้

อิเลคทรอนิกส์จะเร่ิมใชปี้งบ2565 

3. ท่านต้องการให้ปรับข้ันตอนใดบ้างในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ประสานกบัธนาคารเร่ือง แอพพิเคชัน่ในมือถือโทรศพัทโ์รงพยาบาลและเร่ืองตูอิ้เลคทรอนิกส์ 

ตอ้งเชิญชวนและประชาสัมพนัธ์นาํความรู้แผยแพร่มากข้ึนเพื่อใหผู้ป่้วยใชไ้ดอ้ยา่งเตม็ท่ีและ

แพร่หลายมากข้ึน 

4. ท่านสามารถนําไปปรับปรุงพฒันาได้อย่างไร  

การนาํองคค์วามรู้ทางดา้น IT ไปพฒันาประสิทธิภาพทาํงาน แต่ก็ตอ้งมีการประเมินผลอยา่ง

ต่อเน่ือง แต่ผูป่้วยบางรายไม่สามารถใชร้ะบบอิเลคทรอนิกส์ได ้ตอ้งช้ีแจงและติดป้ายใหท้ราบ 
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ในการพฒันาหน่วยงานตระหนกัเร่ืองการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้และขั้นตอนการทาํการให้

เป็นระบบมากข้ึน ให้เป็นแบบ 4.0ในอนาคต 

                          

 

 

 

                                                                                                


