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ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 

 

1. นาง อรปภา  สุธรรมยอง   ผูจ้ดัการความรู้ (KM   Manager) 
2. นาง ชวะรา  เทียมสงวน   คุณอ านวย ( Facilitator)  
3. นาง ณฐักฤตา ทองสีม่วง   คุณลิขิต (Note Taker) 
4. นางสาว ศิริพร ไชยทิพย ์  คุณกิจ 
5. นางสาวหทยันุช  เกิดเทวา  คุณกิจ 
6. นางสาว วภิาพร  ลดหวัน่   คุณกิจ  

 

   1. หลกัการและเหตุผล 
 ดว้ยหน่วยงานศูนยรั์บผูป่้วยใน มีหนา้ท่ีรับจองเตียงนอนโรงพยาบาลล่วงหน้า และให้ขอ้มูลเก่ียวกบั
การนอนโรงพยาบาล เพื่อเตรียมความพร้อมของผู ้ป่วยและญาติ ให้รับทราบข้อมูลการเตรียมตวัมานอน
โรงพยาบาลท่ีครบถว้นและถูกตอ้ง เพื่อใหผู้ป่้วยและญาติสามารถเตรียมตวัเตรียมความพร้อมส าหรับการนอน
โรงพยาบาลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
 
   2. วตัถุประสงค์ 

 เพื่อใหผู้ป่้วยและญาติรับทราบขอ้มูล และเตรียมความพร้อมก่อนนอนโรงพยาบาล 
 

   3. เป้าหมาย/ตัวช้ีวดั     
 1.ผูป่้วยและญาติเตรียมคามพร้อมมานอนโรงพยาบาลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 2.ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
 
 
 
 

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน ศูนย์รับผู้ป่วยใน 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง..การใหข้อ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับผูป่้วยท่ีจะนอนโรงพยาบาล 
วนั/เดือน/ปี ทีจั่ดการความรู้ 23 เมย.2561 

 

แบบฟอร์มการจัดการความรู้ 
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      4. วธีิการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.2) 

 
 
 

      5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 
5.1 Success Story Telling (SST) 
 

ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

เหตุการณ์ 
(Context) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

ผลลพัธ์ทีไ่ด้รับ 
(Result) 

    

    

    

    

    
 

5.2 The World Cafe 
 

ผู้เล่าเร่ือง 
(Narrator) 

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

นางสาวศิริพร  ไชยทิพย ์ ผูป่้วยและญาติจ าขอ้มูลไม่ได ้ จดัท าเอกสารค าแนะน าใหก้บัผูป่้วย
และญาติ 

นางอรปภา  สุธรรมยอง ผูป่้วยหรือญาติไม่พร้อมรับขอ้มูล อธิบายและใหข้อ้มูลกบัญาติท่ี
สามารถส่ือสารเขา้ใจ 

นาง ณฐักฤตา ทองสีม่วง เม่ือถึงวนันอนโรงพยาบาลผูป่้วยและญาติจ า
ขอ้มูลไม่ได ้

เนน้ย  ้าใหผู้ป่้วยและญาติเห็น
ความส าคญัของขอ้มูล หรือ หากลืม
ขอ้มูลท่ีเจา้หนา้ท่ีไดอ้ธิบาย สามารถ
เปิดดูรายละเอียดในใบค าแนะน าได ้

นางหทยันุช  เกิดเทวา ผูป่้วยไม่ไดม้าจองห้องเองบางคร้ังเจา้หนา้ท่ี
โทรศพัทม์าจองให้ 

ใหผู้ป่้วยไดรั้บฟังขอ้มูลเอง เพื่อจะได้
ทราบขอ้มูลครบถว้น 

นางสาววภิาพร  ลดหวัน่ เจา้หนา้ท่ีขาดทกัษะการส่ือสาร การใหค้  าแนะน าผูป่้วย เจา้หนา้ท่ีพดู
ชา้ลง และทวนกลบัขอ้มูลเพื่อ
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ตรวจสอบความเขา้ใจของผูป่้วยและ
ญาติ 

นางชวะรา  เทียมสงวน ยงัไม่มีการสรุปแนวทางการใหข้อ้มูลผูป่้วย 
ต่างคนต่างปฏิบติัตามความเขา้ใจของตนเอง 

จดัท าแนวทางการใหบ้ริการและการ
ใหค้  าแนะน าผูป่้วย เพื่อเป็นแนวทาง

ปฏิบติัท่ีเหมือนกนั 
 
 
6.สรุปความถี่ (ข้อมูลทีไ่ด้มาจากข้อ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เร่ือง จ านวนความถี่ 

เนน้ย  ้าใหผู้ป่้วยและญาติเห็นความส าคญัของขอ้มูล หรือ หากลืมขอ้มูลท่ีเจา้หนา้ท่ีได้
อธิบาย สามารถเปิดดูรายละเอียดในใบค าแนะน า 

3 

ใหค้  าแนะน าผูป่้วย ทวนกลบัขอ้มูลเพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูป่้วยและญาติ 2 

ใหผู้ป่้วยไดรั้บฟังขอ้มูลเอง เพื่อจะไดท้ราบขอ้มูลครบถว้น 2 

 
7. Key Success Factor (ปัจจยัท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ สรุปจากกระบวนการจดัการความรู้ในขอ้.6                          
(โดยเรียงจากความถ่ีท่ีไดจ้ากขอ้ 6 จากความถ่ีมากสุดไปหานอ้ยสุด)   

1. มีส่ือแนะน าแผน่พบั 
2. ผูป่้วยและญาติไดรั้บขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับผูป่้วยท่ีจะนอนโรงพยาบาลไดค้รบถว้น 
3. เม่ือเจา้หนา้ท่ีทวนกลบัขอ้มูล ผูป่้วยและญาติสามารถตอบค าถามตามความเขา้ใจได ้

 
8. นวตักรรมหรือส่ิงทีไ่ด้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน)  
                คู่มือ    
   แผน่พบั      เอกสารค าแนะน ากบัผูป่้วยและญาติ 
 และ   มีการเผยแพร่ความรู้ผา่นโปรแกรมหรือระบบต่างๆ..เม่ือวนัท่ี..(ระบุ).................................  
เพือ่การตรวจสอบ (พร้อมปร้ินเอกสารแนบ หนา้ website KM หน่วยงานมาดว้ย)  
 
9. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM  
 หน่วยงานไดมี้เอกสารค าแนะน าใหก้บัผูป่้วยและญาติ ผูป่้วยและญาติส่วนมากมีความรู้ความเขา้ใจ
ในการใหข้อ้มูลเบ้ืองตน้ในการนอนโรงพยาบาล แต่ยงัคงมีบางส่วนยงัคงไม่เขา้ใจและจ าไม่ไดว้า่เจา้หนา้ท่ี
ใหข้อ้มูลอะไร ยงัคงมีปัญหาและอุปสรรคในการท างานอยูบ่า้ง เช่น การจองห้องพิเศษเม่ือไดห้้องพิเศษตอ้ง
มีญาติเฝ้าตลอด แต่ในวนัท่ีมานอนโรงพยาบาล ผูป่้วยไม่มีญาติเฝ้า จึงตอ้งเปล่ียนเป็นนอนเตียงสามญั หรือ 
รอญาติเดินทางมาจากต่างจงัหวดั  ท าใหเ้กิดความล่าชา้ ในการรักษา 
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10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 
 ยงัคงมีผูป่้วยและญาติมีบางส่วนยงัคงไม่เขา้ใจและจ าไม่ไดว้า่เจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มูลอะไรไปบา้ง  
ดงันั้น ยงัคงตอ้งติดตามผลการจดัความรู้ต่อไป เพื่อปรับปรุงหรือแกไ้ขเพิ่มเติมให้ดียิง่ข้ึนตามความ
เหมาะสม 
 
 
 
11. After Action Review (AAR)  

1. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาหน่วยงานของท่านไดอ้ยา่งไร 
-  พฒันาระบบการให้ขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับนอนโรงพยาบาลและไม่เกิดการร้องเรียน 

ในหน่วยงาน 
 

2. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งไร 
              -       น าไปใชใ้นการพฒันาหน่วยงานเพื่อใหบ้ริการแบบมีมาตรฐาน เป็นท่ียอมรับ 
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12. ภาพประกอบการท ากจิกรรม  
 

 
 
 

เอกสารแนบ ใบค าแนะน า นอน รพ. 
(PDF)  



KM - MSMC  

 
 

 
                                                                    

                                                          .................................................................... 
                                                                                   (ลงช่ือ.นางชวะรา  เทียมสงวน) 
                                                                       หวัหน้างานสร้างเสริมสขุภาพและศนูย์รับผู้ ป่วยใน
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