
 

 

 

 

 

 

 

 
 

         ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 
 

1. นาง อรปภา  สุธรรมยอง   ผูจ้ดัการความรู้ (KM   Manager) 

2. นาง ชวะรา  เทียมสงวน   คุณอาํนวย ( Facilitator)  

3. นาง ณฐักฤตา ทองสีม่วง   คุณลิขิต (Note Taker) 

4. นางสาว ศิริพร ไชยทิพย ์  คุณกิจ  

5. นาง หทยันุช  เกิดเทวา   คุณกิจ  

6. นางสาว วภิาพร  ลดหวัน่   คุณกิจ   
 

   1. หลกัการและเหตุผล 

 ดว้ยท่ีผา่นมาหน่วยงานประสบปัญหาเร่ืองการจดัสรรเตียงพกัผูป่้วยใน เน่ืองจากเตียงไม่พอสาํหรับ

ผูป่้วยนดั Admit เพราะหน่วยงานไม่ทราบจาํนวนผูป่้วยนดั Admit ทั้งหมดในแต่ละวนั ทาํใหไ้ม่สามารถ

วางแผนล่วงหนา้ได ้

 

   2. วตัถุประสงค์ 

  เพื่อใหผู้ป่้วยท่ีมีนดั Admit ทุกราย มีเตียงนอนเพื่อรับการรักษาตามแผน 

   3. เป้าหมาย/ตัวช้ีวดั     

 1. หน่วยงานมีขอ้มูลผูป่้วยนดั Admit ล่วงหนา้ทุกราย 

 2. ผูป่้วยนดั Admit ทุกราย มีเตียงนอน รพ. 

 

      4. วธีิการ/รูปแบบการจัดการความรู้    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.1) 

  The World Cafe  (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.2) 
 

 

 

 

 

การจัดการความรู้ของหน่วยงาน ศูนย์รับผู้ป่วยใน 

หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

เร่ือง..ทาํอยา่งไรใหมี้ขอ้มูลผูป่้วยนดันอน รพ. ทุกราย 

วนั/เดือน/ปี ทีจั่ดการความรู้ 15 มค.2561 

 

แบบฟอรมการจัดการความรู 
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      5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 

5.1 Success Story Telling (SST) 
 

ผู้เล่าเร่ือง 

(Narrator) 

เหตุการณ์ 

(Context) 

เทคนิค/วธีิการ 

(Action) 

ผลลพัธ์ทีไ่ด้รับ 

(Result) 

    

    

    

    

    
 

5.2 The World Cafe 
 

ผู้เล่าเร่ือง 

(Narrator) 

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

(Share & Learn) 

เทคนิค/วธีิการ 

(Action) 

นางสาวศิริพร  ไชยทิพย ์ ให ้OPD ต่างๆ สรุปรายช่ือผูป่้วยนดั Admit 

ส่ง Admission center ทุกวนั 

 

นางอรปภา  สุธรรมยอง ให ้OPD โทรมาแจง้ เม่ือมีนดั Admit เตียง

สามญั 

 

นางชวะรา  เทียมสงวน ใหผู้ป่้วยนาํบตัรนดัมาจองหอ้ง/เตียงทุกราย 

ทั้งหอ้งพิเศษและสามญั 

 

นางหทยันุช  เกิดเทวา ใหผู้ป่้วยมาเองจะไดมี้ขอ้มูลครบถว้น  

นางสาววภิาพร  ลดหวัน่ ใหผู้ป่้วยมา เพื่อจะไดใ้หค้าํแนะนาํการ

เตรียมตวั Admit 

 

 
 

6.สรุปความถี่ (ข้อมูลทีไ่ด้มาจากข้อ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เร่ือง จํานวนความถี่ 

ให ้OPD ส่งผูป่้วยนดั Admit ทุกรายมาจองเตียงนอนท่ีศนูยรั์บผูป่้วยใน 3 

ให ้OPD รวบรวมรายช่ือผูป่้วยนดั Admit ส่งใหศู้นยรั์บผูป่้วยใน 1 

ให ้OPD โทรแจง้รายช่ือผูป่้วยท่ีมีนดั นอน รพ. 1 
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7. Key Success Factor (ปัจจยัท่ีทาํใหป้ระสบความสาํเร็จ สรุปจากกระบวนการจดัการความรู้ในขอ้.6                          

(โดยเรียงจากความถ่ีท่ีไดจ้ากขอ้ 6 จากความถ่ีมากสุดไปหานอ้ยสุด)   

1. ใหภ้าควชิาอายรุศาสตร์ร่วมแกไ้ขปัญหา  

2. การทาํขอ้มูลสถิติการนดันอนโรงพยาบาล          

3. ใหมี้แพทยส์าย C มาช่วยบริหารเตียงวนัหยดุ       

4. ควรมีการเฉล่ียวนันดันอนโรงพยาบาล 

 

8. นวตักรรมหรือส่ิงทีไ่ด้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน)  

                คู่มือ   ใบรายช่ือจองเตียงพิเศษ/สามญั 

   แผน่พบั 

 และ   มีการเผยแพร่ความรู้ผา่นโปรแกรมหรือระบบต่างๆ..เม่ือวนัท่ี..(ระบุ).................................  

เพือ่การตรวจสอบ (พร้อมปร้ินเอกสารแนบ หนา้ website KM หน่วยงานมาดว้ย)  

 

9. ผลจากการดําเนินการทาํกจิกรรม KM  

 หน่วยงานไดมี้บนัทึกขอ้มูลการนดั Admit ของผูป่้วยแต่ละคน ในแต่ละวนั ซ่ึงพบวา่ผูป่้วยส่วนมาก 

เม่ือไดบ้ตัรนดั Admit จะมาจองหอ้ง/เตียงท่ีศูนยรั์บผูป่้วยใน   มีผูป่้วยประมาณ 7-10 คน ท่ีนดั Admit แต่

ไม่ไดม้าจองหอ้ง/เตียง ทาํใหมี้ขอ้มูลรายช่ือผูป่้วยนดั Admit ไม่ครบทุก Case ทั้งน้ียงัคงตอ้งติดต่อ 

ประสานงานกบั OPD ทุกแผนก ใหเ้นน้ย ํ้าผูป่้วยท่ีมีบตัรนดั Admit ใหม้าจองหอ้ง/เตียงทุกคน เพื่อใหก้าร

บริหารจดัสรรเตียงเป็นไปความเหมาะสมของแต่ละภาควชิา 

 

10. สรุปผลการนําเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 

 มีการจองเตียงนอน รพ. ท่ีชดัเจนเพื่อเป็นขอ้มูลการจดัสรรเตียงและใหไ้ดท้ราบถึงจาํนวนผูป่้วยท่ี

นดัมา Admit ในแต่ละวนั 

 

11. After Action Review (AAR)  

1. ท่านสามารถนาํองคค์วามรู้ไปพฒันาหน่วยงานของท่านไดอ้ยา่งไร 

 - พฒันาระบบการจองเตียง นอน รพ. ในหน่วยงาน  

2. ท่านสามารถนาํองคค์วามรู้ไปพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งไร 

 - การทาํงานร่วมกบัสหสาขาวชิาชีพ/ OPD เพื่อพฒันาระบบงาน 
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12. ภาพประกอบการทาํกจิกรรม  

 

รายช่ือผู้ป่วยจองเตียงสามัญ/พเิศษ ประจําวนัที.่.......................................  

ท่ี ช่ือ-สกุล  ผู้ป่วย HN อายุ โรค Dr. ราคา เบอร์โทร Plan 

Admit ท่ี 

ได้ Admit 

ท่ี 

Plan ย้าย 

Ward 

หมายเหตุ 

1             

2             

3             

4             

5             

6             

7             

8             

9             

10             

11             

12             

13             

14             

15             

16             

17             

***หมายเหตุ : แจ้งการเฝ้าไข้และการเยี่ยม – แจ้งยืนยันการเข้าห้องพเิศษก่อน 11.00 น. ของวันนอน รพ.          ***Confirm OPD / โทรหาผู้ป่วย เวลา 11.00 น. และ 14.30 น. 
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                                                          ....................................................................  

                                                                                   (ลงช่ือ.นางชวะรา  เทียมสงวน)  

                                                             รักษาการแทนหวัหน้างานสร้างเสริมสขุภาพและศนูย์รับผู้ ป่วยใน
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