
หมายเหตุ ประเมินเฉพาะหัวข้อความเส่ียงทีห่น่วยงานเกี่ยวข้อง

โอกาส 

(ความถี/่คร้ัง)
ผลกระทบ ระดบัความเส่ียง

1 2 (1 x 2)

S1:Safe Surgery  and Invasive Procedure

1
ผา่ตดัผิดต าแหน่ง ผิดขา้ง (Surgery or other invasive procedure 
performed on the wrong body part)*

2
ผา่ตดัผิดคน (Surgery or other invasive procedure performed on the 
wrong patient)*

3
ผา่ตดัผิดชนิด (Wrong surgical or other invasive procedure performed on
 a patient)*

4
การมีอุปกรณ์หรือส่ิงตกคา้งอ่ืนใดในร่างกายผูป่้วย (Unintended retention
 of foreign object in a patient after surgery or other procedure)***

1 3 3

5 Wrong implant/prosthetic***

6
บาดเจ็บอวยัวะขา้งเคียงระหว่างผา่ตดั (Internal organ injury or 
Accidental puncture or laceration)**

7 Perioperative hemorrhage or hematoma**
8 ภาวะแทรกซอ้นอ่ืนๆ ของผูป่้วยระหว่างการผา่ตดัท่ีป้องกนัไค้
9 ผา่ตดัซ ้าโดยไม่ไดว้างแผน 1 1 1

10
ความคลาดเคล่ือนของการส่งและ/หรือผลช้ินเน้ือหรือส่ิงส่งตรวจอ่ืนใด
ใน กระบวนการผา่ตดั

1 1 1

11
Intraoperative or immediately postoperative/post procedure death in an 
ASA PS 1 patient*

12 SSI: Surgical Site Infection 1 5 5
13 Postoperative Acute Kidney Injury Requiring Dialysis**
14 Postoperative Hip Fracture**
15 Postoperative Respiratory failure**
16 Postoperative Sepsis**
17 Postoperative Wound dehiscence**

ล าดบั ซ่ืออุบัติการณ์ความเส่ียง

S: Safe Surgery 

หน่วยงานหน่วยงานกึ่งวกิฤตศัลยกรรม
บัญชีความเส่ียงทางคลนิกิทัว่ไป (Common Clinical risk)



โอกาส 

(ความถี/่คร้ัง)
ผลกระทบ ระดบัความเส่ียง

1 2 (1 x 2)

ล าดบั ซ่ืออุบัติการณ์ความเส่ียง

18 ภาวะแทรกซอ้นอ่ืนๆ ของผูป่้วยหลงัการผา่ตดัท่ีป้องกนัไค้ 1 3 3
19 เกิดภาวะ Venous Thromboembolism (VTE) หลงัผา่ตดั

S2:Safe Anesthesis

20 เกิดภาวะแทรกซอ้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการระงบัความรู้สึก 1 4 4

21 ภาวะหวัใจหยดุเตน้ระหว่างผา่ตดัในผูป่้วย ASA PS 1, II

22
ใส่ทอ่หายใจซ ้าภายใน 2 ชัว่โมงหลงัการถอดทอ่หายใจ (re-intubation 
within 2 hrs. after ex-tubation)

23 เปล่ียนวิธีการระงบัความรู้สึกโดยไม่ไคว้างแผน

S3:Safe Operating Theater

24
เกิดความไม่ปลอดภยัของส่ิงแวดลอ้มในหอ้งผา่ตดัท่ีส่งผลต่อความ
ปลอดภยั ของผูป่้วยกบัผูป่้วย

25 ไฟฟ้าส ารองไม่ท  างานภายในระยะเวลาท่ีก าหนดเม่ือไฟดบัระหว่างผา่ตดั

26 เคร่ืองมือ-อุปกรณ์ส าหรับการผา่ตดัไม่พร้อมใชง้าน

27
เกิดภาวะแทรกซอ้นจากเคร่ืองมือและหรืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวกบัการผา่ตดั 
เซ่น เคร่ืองจ้ีไฟฟ้า

28 การไม่ปฏิบติัตามช้ินตอนกระบวนการดูแลผูป่้วยท่ีมารับการผา่ตดั

29
การเล่ือนการผา่ตดัท่ีไม่เร่งด่วนจากสาเหตุความไม่พร้อมหรือการ
ประเมินไม่ ครบถว้นของทีม

30
การเปิดเผยความลบัของผูป่้วย หรือกระท าอ่ืนใดอนัโดยไม่ค  านึงถึง
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละสิทธิผูป่้วย

1 ไม่ลา้งมือ/ ลา้งไม่เหมาะสมก่อนท ากิจกรรมกบัผู้ป่วย 2 2 4
2 CAUTI: Catheter Associated Urinary Tract Infection 2 3 6
3 VAP: Ventilator-Associated Pneumonia 2 4 8
4 CLABSI: Central Line-Associated Bloodstream Infection 2 5 10

5
การไม่ปฏิบติัตามแนวทางป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือก่อโรคใน 
สถานพยาบาล Standard Precaution (ยกเวน้การลา้งมือ)

2 3 6

6 การเกิดระบาดโรคอุบัตใิหม่ อุบัติการณ์ซ ้า 1 1 1
7 การเกิดติดเช้ือด้ือยา 3 3 9

I: Infection Prevention and Control 



โอกาส 

(ความถี/่คร้ัง)
ผลกระทบ ระดบัความเส่ียง

1 2 (1 x 2)

ล าดบั ซ่ืออุบัติการณ์ความเส่ียง

M1:Safe from Adverse Drug Events (ADE) 1 1 1
1 แพย้าซ ้า
2 ไม่มี/ไม่ปฏิบติัตาม Guideline ของการใช ้High Alert Drug 3 4 12
3 ผูป่้วยมีภาวะแทรกซอ้นท่ีป้องกนัไดจ้ากการไดรั้บยาความเส่ียงสูง 2 2 4
4 Mis selection of a strong potassium containing solution***

5
แพย้า (ยกเวน้ แพย้าซ ้า)/ ADE: Adverse Drug Events ท่ีมีความรุนแรง
ระดบั E ข้ึนไป

6 ไม่มี/ไม่ปฏิบติัตาม Guideline ของการใช ้Fatal Drug
7 ผูป่้วยไดรั้บยาท่ีมีคู่ยาปฏิกิริยารุนแรง

M2:Safe from Medication Error

8 Medication error: Prescribing 3 2 6
9 Medication error: Transcribing 4 2 8
10 Medication error: Dispensing 2 2 4
11 Medication error: Administration 3 2 6

12
ไม่มี/ ไม่ปฏิบติัตาม Guideline เก่ียวกบั Look-Alike Sound-Alike 
Medication Names

2 2 4

13 ผูป่้วยไดรั้บยา ในกลุ่ม Look-Alike Sound-Alike Medication Names 2 2 4

14
ไม่มี/ไม่ปฏิบติัตามมาตรฐาน หรือ Guideline ของการใชย้า ยกเวน้ HAD,
 Fatal drug, Look-Alike Sound-Alike, Antibiotics

2 4 8

M3:Medication Reconciliation

15 ไม่มี/ ไม่ปฏิบติัตาม Guideline เก่ียวกบั Medication Reconciliation 1 2 2
16 ผูป่้วยไม่ไดรั้บยาเดิมต่อเน่ืองจากไม่ไดท้  า Medication Reconciliation 2 3 6
17 ผูป่้วยไดรั้บยาซ ้าซอ้นจากไม่ไดท้  า Medication Reconciliation 2 3 6
18 ผูป่้วยไดรั้บยาท่ีมีปฏิกิริยากนัโดยไม่ไดท้  า Medication Reconciliation 2 3 6

M4:Rational Drug Use (RDU)

19 ไม่มี/ ไม่ปฏิบติัตาม Guideline เก่ียวกบั Rational Drug Use 1 2 2

20
การใชย้าปฏิชีวนะในโรคติดเช้ือท่ีระบบการหายใจช่วงบนและหลอดลม 
อกัเสบเฉียบพลนัในผูป่้วยนอก

2 2 4

21 การใชย้าปฏิชีวนะในโรคอุจจาระร่วงเฉียบพลนั 2 2 4

M: Medication & Blood Safety 



โอกาส 

(ความถี/่คร้ัง)
ผลกระทบ ระดบัความเส่ียง

1 2 (1 x 2)

ล าดบั ซ่ืออุบัติการณ์ความเส่ียง

22 การใชย้าอยา่งไม่สมเหตุผล (ยกเวน้ยาปฏิชีวนะ) 2 2 4

M5:Blood Tranfuion Safety

23 การใหเ้ลือดผิดคน
24 การใหเ้ลือดผิดหมู่

25 การมีปฏิกิริยาจากการไดรั้บเลือด (Transfusion reaction)** 1 4 4

P1:Patient Identification

1 Patient Identification 1 4 4

P2:Communication

2
การรายงานอาการ หรือส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัผูป่้วยไม่เหมาะสม/ ไม่
ครบถว้น

2 2 4

3
การส่ือสารเพ่ือการส่งตรวจหรือการรักษาทางรังสีวิทยาผิดพลาด/ ไม่
ครบถว้น

3 2 6

4 การส่ือสารเพ่ือการส่งตรวจทางหอ้งปฏิบติัการผิดพลาด / ไม่ครบถว้น 3 3 9

5
การส่ือสารหรือส่งต่อขอ้มูลการรักษาพยาบาลผู้ป่วยผิดพลาด เช่น ไม่
ส่ือสาร/ ส่ือสารผิด/ ส่ือสารไม่ครบถว้น/ ส่ือสารล่าชา้

2 3 6

6 ไม่รายงาน Critical Test Results หรือรายงานล่าชา้ 1 2 2

7
เกิดความผิดพลาดในการรักษาพยาบาลซ่ึงมีสาเหตุมาจาก Verbal or 
Telephone Order/ Communication

2 2 4

8
เกิดความผิดพลาดจากการใชส่ื้อในกระบวนการรักษาพยาบาล เช่น ใช้ค า

ยอ่/ ช่ือยอ่/ สญัลกัษณ์ทีไ่ม่เป็นสากล
2 2 4

P3:Reduction of Diagnostic Errors

9 Misdiagnosis or delay diagnosis จนเกิดความรุนแรงระดบั G,H,I 1 3 3

10
(Access & Entry) ผู้ป่วยเขา้ถึงหรือไดรั้บบริการ ผิด/ ล่าชา้ไปจากเกณฑ ์
หรือโรคท่ีเป็น

2 2 4

11
(Patient Assessment) ผู้ป่วยไม่ไดรั้บการประเมิน/ ประเมินผิด/ ประเมิน
ไม่ ครบถว้น ตามเกณฑ ์อาการหรือการด าเนินโรค

2 2 4

12
(Planning of Care) ผู้ป่วยไม่ไดรั้บการวางแผนดูแล/วางแผนไม่ครอบคลุม
 หรือวางแผนผิดไปจากพยาธิสภาพ/ สภาวะของโรค

2 3 6

P : Patient Care Process 



โอกาส 

(ความถี/่คร้ัง)
ผลกระทบ ระดบัความเส่ียง

1 2 (1 x 2)

ล าดบั ซ่ืออุบัติการณ์ความเส่ียง

13
(Discharge Planning) ผูป่้วยกลุ่มโรคจ าเป็นไม่ไดรั้บการวางแผนจ าหน่าย/
 วางแผนไม่ครอบคลุม ตามเกณฑ ์หรือประเด็น

2 3 6

14
(Patient Care Delivery) ผูป่้วยไดรั้บการดูแลไม่ครอบคลุม/ไม่เช่ือมโยง/ 
ไม่สอดคลอ้ง ตามเกณฑ ์อาการ หรือโรค

2 3 6

15
(Patient Care Delivery) ผูป่้วยไดรั้บการท าหตัถการท่ีมีความเส่ียงใน
สถานการณ์ หรือสถานท่ีไม่เหมาะสม

2 2 4

16
(Patient Care Delivery) ผูป่้วยไดรั้บอาหารไม่เหมาะสมตามความตอ้งการ
 พ้ืนฐาน หรือขอ้บง่ซ้ีของโรค/ การเจ็บป่วย

2 2 4

17
(Information and Empowerment) ผูป่้วย/ ครอบครัวไม่ไดรั้บขอ้มูลเพ่ือ
เสริมพลงั หรือไดรั้บไม่ชดัเจน/ไม่ต่อเน่ือง/ไม่เหมาะสม กบัการรับรู้หรือ
มี ส่วนร่วม

2 2 4

18
(Information and Empowerment) ขอ้มูลการวินิจฉยั/ การดูแลรักษาของ 
ผูป่้วยไม่ไดรั้บการบนัทึกหรือไดรั้บการบนัทึกไม่ครบถว้น ไม่ชดัเจน ไม่ 
เช่ือมโยงต่อเน่ือง

2 2 4

19
(Continuity of Care) ผูป่้วยไดรั้บการดูแลไม่ต่อเน่ือง/ไม่เช่ือมโยง/ไม่ 
สอดคลอ้ง กบับริบทและสภาวะของโรค

2 2 4

20
ผูป่้วยเกิดภาวะแทรกซอ้นจากกระบวนการพยาบาลซ่ึงป้องกนัได ้(ยกเว้น 

เกดิแผลกดทบั, ตกเตียง)

P4: Prevention of Common Complications

21 ผูป่้วยพยายามฆ่าตวัตาย
22 ผูป่้วยถูกลกัพาตวั สลบั หรือสูญหาย
23 เกิดแผลกดทบั 3 4 12
24 ตกเตียง 1 1 1

P5:Pain Management

25
ผูป่้วยไม่ไดรั้บ หรือไดรั้บการบรรเทาอาการปวดไม่เหมาะสมกบัสภาพ
อาการ

2 2 4

26
ผูป่้วยมีภาวะแทรกซอ้นหรือเหตุการณ์ไม่พึงประสงคจ์ากการจดัการ
ความปวด

2 3 6

27 ผูป่้วย Acute Pain ไม่ไดรั้บ หรือไดรั้บการบรรเทาอาการปวดไม่เหมาะสม 2 2 4

28 Chronic Non-Cancer Patients ไดรั้บการลงัใช ้Opioids ไม่เหมาะสม 2 2 4



โอกาส 

(ความถี/่คร้ัง)
ผลกระทบ ระดบัความเส่ียง

1 2 (1 x 2)

ล าดบั ซ่ืออุบัติการณ์ความเส่ียง

29
ผูป่้วยมีภาวะแทรกซอ้นหรือเหตุการณ์ไม่พึงประสงคจ์ากการใช ้opioids
ใน การระงบัปวดเร้ือรังท่ีมิใช่มะเร็ง

2 2 4

30 Management for Cancer Pain and Palliative Care ไม่เหมาะสม 1 1 1

P6: Refer and Transfer Safety

31
ผูป่้วยท่ีจ  าเป็นตอ้งส่งต่อเพ่ือการรักษา ไม่ไดรั้บการส่งต่อหรือส่งต่อไดใ้น
 ช่วงเวลาไม่เหมาะสม

1 3 3

32 มีภาวะแทรกซอ้นหรือเหตุการณ์ไม่พึงประสงคท่ี์ป้องกนัไดร้ะหว่างส่งต่อ 1 1 1

L1:Catheter and Tubing Connection and Flow Control

1 ทอ่ เลือนหลุดเกิด re-intubation 2 4 8
2 Mis-connect, Dis-connect 1 4 4
3 ความคลาดเคล่ือนการใหส้ารน ้าจากการใช ้Infusion pump 3 3 9

L2:Right and Appropriate Laboratory Specimens and Testing

4 ตรวจวิเคราะห์ Lab ผิดพลาด (เช่น ล่าชา้/ ผิดส่ิงส่งตรวจ/ ผิดวิธีการ) 1 4 4

5
ส่ิงส่งตรวจ ผิดชนิด/ ผิด container/ไม่ตรงกบัใบส่งตรวจ/ไม่เพียงพอ
หรือมี สภาพไม่พร้อมตรวจ/ ไม่ครบ

3 4 12

6
เตรียมตรวจ/ ตรวจทางรังสีผิดพลาด (เช่น ผิดประเภท/ ผิดค าสัง่/ ผิด 
ต  าแหน่ง/ ผิดขา้ง/ ผิดเทคนิคการตรวจ)

1 3 3

E1:Response to the Deteriorating Patient

1 Un plan Cardiopulmonary Resuscitation (CPR) 2 5 10

E2:Medical Emergency

2 Sepsis with death 2 5 10

3
ผูป่้วย Acute Coronary Syndrome ไม่ไดรั้บการตรวจรักษาในช่วงเวลา 
golden period

1 5 5

4 Acute Ischemic stroke ทีใหก้ารรักษาไม่ทนั golden period 1 4 4
5 เกิดภาวะแทรกซอ้นจากการท า Cardiopulmonary Resuscitation (CPR) 2 4 8

E3:Maternal  and Neonatal Morbidity

6 PPH with Complicate
7 มารดาเสียชีวิตจากการคลอด
8 ทารกเสียชีวิตจากการคลอด

L: Line, Tube & Catheter and Laboratory 

E: Emergency Response 



โอกาส 

(ความถี/่คร้ัง)
ผลกระทบ ระดบัความเส่ียง

1 2 (1 x 2)

ล าดบั ซ่ืออุบัติการณ์ความเส่ียง

9 ภาวะแทรกซอ้นจากการคลอดท่ีป้องกนัไดเ้กิดข้ึนกบัมารดา
10 ภาวะแทรกซอ้นจากการคลอดทีป้่องกนัไดเ้กิดข้ึนกบัทารก (Birth injury)
11 Severe Birth Asphyxia

E4:ER Safety
12 ผู้ป่วยฉุกเฉินไม่ไดรั้บการตรวจรักษาภายในระยะเวลา 30 นาที
13 Under triage
14 Over triage
15 ผู้ป่วยไม่รอตรวจ ไม่พึงพอใจ ร้องเรียน

16
Delay Diagnosis and Delay treatment ในผูป่้วย ฉุกเฉิน และผู้ป่วย Fast 
Track

17 ผู้ป่วยเสียชีวิตทีห่อ้งฉุกเฉินระหว่างรอการตรวจรักษา
18 Missed Diagnosis
19  Un plan ICU ในผู้ป่วยฉุกเฉิน/ ผูป่้วยวิกฤติ

20
ผู้ป่วยไดรั้บการตรวจรักษาในหอ้งฉุกเฉินนานมากกว่า 2 ชัว่โมงก่อน 
Admit หรือนานมากกว่า 4 ชัว่โมงก่อนการจ าหน่ายกลบับา้น

21 เกิดอุบติัภยัหมู่ทีใ่หค้วามช่วยเหลือไดไม่ทนัเวลา

22 เกิด disaster หรือภาวะฉุกเฉินท่ีไม่พึงประสงคต่์างๆ ท่ี ER



โอกาส 

(ความถี่/คร้ัง)
ผลกระทบ ระดับความเส่ียง

1 2 (1 x 2)

1 เกิด Hypoxemia/ Respiratory failure ใน Exacerbation of COPD

2 เกิด Hypoxemia/ Respiratory failure ใน Severe asthma

3 เกิด Hypoxemia/ Respiratory failure ในโรค Avain influenza
4 เกิด Hypoxemia/ Respiratory failure ในโรค H1N1 influenza
5 เกิด Hypoxemia/ Respiratory failure ในโรค SARS
6 เกิดภาวะ Hypoxemia/ Pneumothorax ในโรค PCP
7 เกิดภาวะ Hypoxemia/ Respiratory failure ในโรค TB Lung
8 เกิด CHF/ Arrhythmia/ Cardiogenic shock ใน AMI
9 เกิดภาวะ Hypokalemia ในโรค Acute/ Chronic Diarrhea

10 เกิดภาวะ Hypovolumic Shock ในโรค Acute/ Chronic Diarrhea
11 เกิดภาวะ Hypovolumic Shock ในโรค UGI Bleeding
12 เกิดภาวะ Brain herniation ในโรค Toxoplasmosis
13 เกิดภาวะ Brain herniation ในโรค CVA
14 เกิดภาวะ Aspirate pneumonia ในโรค CVA

เกิดภาวะ IICP ในโรค Cryptococcal meningitis
15 เกิด Internal bleeding จากการท า Liver biopsy
16 เกิด Pneumothorax จากการท า Bronchoscopy
17 เกิด Brain herniation จากการท า Lumbar punture
18 เกิด Gut perforation จากการท า Gastroscopy/ Colonoscopy
19 เกิดภาวะ Sepsis/ Malnutrition ใน Steven Johnson Syndrome
20 เกิดภาวะ Septic shock ในโรค Acute pyelonephritis
21 เกิดภาวะ Septic shock/ Cardiac arrest ใน Sepsis
22 เกิดภาวะ Severe acidosis ใน Lactic acidosis
23 เกิดภาวะ Shock/ Arrhythmia จากการท า Hemodialysis
24 เกิดภาวะแทรกซอ้นฉุกเฉินในโรค DM (เช่น Hypoglycemia/ DKA)

25
เกิดภาวะแทรกซอ้นฉุกเฉินในโรค Dengue fever (เช่น Shock/ 
Bleeding)

26
เกิดภาวะแทรกซอ้นฉุกเฉินในโรค ESRD (เช่น Fluid overload/ 
Hyperkalemia)

บัญชีความเส่ียงทางคลนิกิเฉพาะโรค (Specific Clinical risk)

หน่วยงานหน่วยงานกึ่งวกิฤตศัลยกรรม

ล าดับที่ ช่ืออุบัติการณ์

Specific Clinical Risk  (CLT อายุรศาสตร์)



โอกาส 

(ความถี่/คร้ัง)
ผลกระทบ ระดับความเส่ียง

1 2 (1 x 2)
ล าดับที่ ช่ืออุบัติการณ์

27 เกิดภาวะแทรกซอ้นฉุกเฉินในโรค HT (เช่น CVA/ Encephalopathy)

1 กลุ่มผู้ป่วยระบบประสาท 2 5 10
1.ผูป่้วยเกิดภาวะ Delirium
2.ผูป่้วยเกิดภาวะIICP
3.ผูป่้วยเกิดภาวะ Cerebral vasospasm
4.ผูป่้วยมีภาวะ Re-bleeding
5.สาย Venticulostomyเล่ือนหลุด ,clamp ,ตั้งไม่ไดต้  าแหน่ง

2 กลุ่มผู้ป่วย UGIB 2 5 10

1.ภาวะ Hypovolemic shok

2.ผูป่้วยมีภาวะ Re-bleeding
3.เกิด Ruptur esophagus จากการ on SB

3 กลุ่มผู้ป่วย Sesis 2 5 10
1.Unplan Tube
2.Unplan CPR
3.Unpln SICU

1 ท า Perm-cath insertion แลว้เกิด Bleeding/ Pneumothorax

2 เกิด Bleeding with shock ในโรค Blunt abdominal injury 1 5 5

3 เกิด Bowel gangrene ในโรค Hernia 1 1 1

4 เกิด Gut obstruction ในโรค Carcinoma of colon 1 5 5

5 เกิด Intracranial hemorrhage ในโรค Head injury 2 4 8

6 เกิด Rupture ในโรค Acute appendicitis 1 4 4

7 เกิด Sepsis ในโรค Acute cholecystitis 1 5 5
8 เกิด Sepsis ในโรค Cellulitis 1 5 5
9 เกิด Bleeding ใน PCNC 1 4 5

10 เกิด Hydro-pneumothorax ใน PCNC 1 1 1

11 เกิด Renal pelvis perforation ใน PCNC 1 1 1

1
กระดูกหกัใกลข้อ้/หลงัเขา้เฝือก 24 ชัว่โมง แลว้เกิด Compartment 
syndrome

Specific Clinical Risk (CLT ออร์โธปิดิกส์)

Specific Clinical Risk (CLT ศัลยศาสตร์)



โอกาส 

(ความถี่/คร้ัง)
ผลกระทบ ระดับความเส่ียง

1 2 (1 x 2)
ล าดับที่ ช่ืออุบัติการณ์

2
ดึงถ่วงน ้าหนกัผา่นกระดูก แลว้เกิดการเปล่ียนแปลงระบบไหลเวียน
เลือดส่วนปลาย และระบบประสาท

3
เกิดภาวะแทรกซอ้นในโรค Long bone fracture เช่น Chest injury/ 
Abdominal injury/ C-spine injury/ Fat embolism

4
เกิดภาวะแทรกซอ้นใน Total knee replacement เช่น Active blood 
loss/ spinal shock

5
เกิดภาวะแทรกซอ้นใน Hip replacement เช่น Dislocation/ Sciatic 
nerve injury/ Hematoma/ Fracture

6
เกิดภาวะแทรกซอ้นใน Laminectomy/ Discectomy เช่น Cauda equina
 syndrome/ Nerve root injury

1 เกิดปัญหา in VBAC เช่น Uterine rupture/ ตกเลือด

2
เกิดปัญหาใน Preclampsia (เช่น Eclampsia/ HELLP Syndrome/ 
Severe eclampsia/ Abruption/ SE from MgSO4)

3
เกิดปัญหาใน Pregnancy with GDM (เช่น Polyhydramneos/ PIH/ 
Macrosomia/ DFIU)

4 เกิดปัญหาใน Pregnancy with HIV เช่น M-F transmission
5 เกิดภาวะวิกฤติใน Placenta Previa (เช่น APH/ PPH)

6
เกิดภาวะแทรกซอ้นใน Amniocentisis (เช่น Haemorrhage/ Sepsis/ 
Fetal loss/ Abort/ Uterine contraction)

7
เกิดปัญหาใน Premature Contraction (เช่น Preterm labour/ SE from 
Inhibit)

8
เกิดปัญหาใน Twin (เช่น Preterm labour/ PROM/ PPH/ Birth 
asphysia/ PIH/ Discordant twin)

9 เกิด TOA ใน PID
10 เกิดภาวะวิกฤติ ใน Abort (เช่น Embolism/ Shock)
11 เกิดภาวะวิกฤติใน Ectopic pregnancy (เช่น Rupture/ Shock)
12 เกิดภาวะวิกฤติใน Ovarian tumor (เช่น Rupture/ Twist)

13 เกิดภาวะแทรกซอ้นใน CIN (เช่น Persistence/ Recurrent/ CA Cervix)

14
เกิดภาวะแทรกซอ้นใน Myoma uteri (เช่น Hypermenorrhea/ Infertile/
 Urinary Incontenence)

Specific Clinical Risk (CLT สูติศาสตร์ – นรีเวชวทิยา)



โอกาส 

(ความถี่/คร้ัง)
ผลกระทบ ระดับความเส่ียง

1 2 (1 x 2)
ล าดับที่ ช่ืออุบัติการณ์

1 เกิด Apnea/ RDS/ BPD/ ROP/ NEC/ Anemia ใน Preterm ท่ี VLBW
2 เกิด Hypo-Hyperglycemia ใน Preterm ท่ี VLBW
3 เกิด Hypo-Hyperthermia ใน Preterm ท่ี VLBW

4 เกิด Hypo-Hyperglycemia/ Polycythemia ใน Macrosomia/LGA/GDM

5 เกิด PPHN/ Pneumothorax ใน MAS

6 เกิด Acidosis/ Electrolyte Imbalance ในโรค Acute Diarrhea
7 เกิด Sepsis/ Emphysema/ IRDS/ Hypoxia ในโรค Pneumonia
8 เกิด Shock/ Bleeding/ Pleural effusion ในโรค DHF

1 Iris prolapsed ใน ECCE
2 Rupture posterior capsule ใน ECCE
3 Rupture posterior capsule ใน Phaco with IOL
4 กระจกตาบวม ใน ECCE
5 กระจกตาบวม ใน Phaco with IOL
6 Endophthalmitis ใน ECCE
7 Endophthalmitis ใน Phaco with IOL
8 Endophthamitis ใน Intravitreous

9
เกิดภาวะแทรกซอ้นในการท า Tracheostomy Tube (เช่น Subcutaneous
 Emphysema/ Bleeding/ Pneumothorax/ T-E fistula/ Nerve injury)

10
เกิดภาวะแทรกซอ้นใน Thyroidectomy (เช่น Nerve injury/ 
Hematoma/ Hypoparathyroidism/ Dysphagia)

11
เกิดภาวะแทรกซอ้นใน Tonsillectomy (เช่น Bleeding/ Nasopharygeal 
stenosis)

1
เกิดปัญหาใน Dental Tx ผูป่้วยโรค DM เช่น Hypo-Hyperglycemia/ 
แผลหายชา้/ Advance Periodontitis

2
เกิดปัญหาใน Dental Tx in Hemorrhagic disorders เช่น Spontaneous 
or prolong bleeding/ Delayed healing

3 เกิด Airway obstruction ในโรค Ludwig's Angina
4 เกิด Allergy to Local anesthesia ใน Dental Tx

Specific Clinical Risk (CLT กุมารเวชศาสตร์)

Specific Clinical Risk (CLT จักษุ / โสต ศอ นาสิก ลาริงซ์วทิยา)

Specific Clinical Risk (Dental diseases and procedure)



โอกาส 

(ความถี่/คร้ัง)
ผลกระทบ ระดับความเส่ียง

1 2 (1 x 2)
ล าดับที่ ช่ืออุบัติการณ์

5
เกิด Chest pain/Acute MI ใน Dental Tx ผูป่้วยโรค Angina pectoris or
 MI

6
เกิด Subacute bacterial endocarditis ใน Dental Tx ผูป่้วยโรคล้ิน
หวัใจหรือใส่ล้ินหวัใจเทียม

7
เกิด Tumor that extends to malignancy ในโรค Oral lesion แผลใน
ช่องปาก

8
เกิดภาวะฉุกเฉินใน Emergency in dental clinic เช่น Syncope/ 
Hyperventilation/ Toxic effect of local anesthesia

9
เกิดภาวะแทรกซอ้นในผูป่้วย Head and neck cancer therapy เช่น 
Osteoradionecrosis/ Halitosis/ Mucositis

10
เกิดภาวะแทรกซอ้นใน Oral surgery/Simple-Surgical extraction เช่น 
Bleeding/ Pain and Swelling/ Fibrinolytic alveolitis

11
แผลถอนฟันหายชา้และติดเช้ือ ในผูป่้วย HIV/ Immunosuppressive/ 
On steroid



หมายเหตุ ประเมินเฉพาะหัวข้อความเส่ียงทีห่น่วยงานเกี่ยวข้อง

โอกาส 

(ความถี/่คร้ัง)
ผลกระทบ ระดบัความเส่ียง

1 2 (1 x 2)

S1:Security and Privacy of Infomation

1
กิดอุบติัการณ์ความไม่มัน่คงปลอดภยัสารสนเทศและความเป็นส่วนตวัของ ขอ้มูล
สารสนเทศท่ีเกิดข้ึนในสถานพยาบาล
S2:Social Media and Communication Professionalism

2
บคุลากรถูกเผยแพร่ขอ้มูลท่ีปรากฏ identifier เช่น ช่ือนามสกลุ เลข 13 หลกั ภาพ
ใบหนา้ โดยไม่ขออนุญาตต่อส่ือสาธารณะหรือส่ือออนไลน์

1 2 2

บคุลากรเป็นผูเ้ผยแพร่ขอ้มูลผูป่้วยท่ีปรากฏ identifier เช่น ช่ือนามสกลุ เลข

13 หลกั ภาพใบหนา้ โดยไม่ขออนุญาตต่อส่ือสาธารณะหรือส่ือออนไลน์

4 บคุลากรใชส่ื้อลงัคมออนไลนไ์ม่เหมาะสมส่งผลกระทบต่อบคุลากรหรือองคก์ร

I1:Fundamental of Infection Control and Prevention for Work

1 บคุลากรถูกของมีคม 2 2 2

2 บคุลากรเกิดอุบติัเหตุหรือบาดเจ็บจากการท างาน (ยกเวน้ ถูกของมีคม) 2 2 4

3
บคุลากรไม่ไดรั้บวคัซีน (pre-exposure prophylaxis, active immunization) ท่ี
เหมาะสมตามล าดบัความส าคญัและหนา้ท่ี

1 1 1

4
บคุลากรไม่ไดรั้บการป่องกนัการติดเช้ือหลงัสมัผสัโรคติดเช้ือท่ีอาจติดต่อได ้
ระหว่างปฏิบติังาน (post-exposure prophylaxis, passive immunization)

3 1 3

I2:Specific Infection Control and Prevention for workforce

5 เจา้หนา้ท่ีติดเช้ือ Airborne Transmission จากการท างาน  เช่น วณัโรค
6 เจา้หนา้ท่ีติดเช้ือ Droplet Transmission จากการท างาน  เช่น ไขห้วดัใหญ่
7 เจา้หนา้ท่ีติดเช้ือ Contact Transmission จากการท างาน เซ่น HIV, HBV

8 เจา้หนา้ท่ีติดเช้ือ Vector Borne Transmission จากการท างาน  เช่น ไขเ้ลือดออก

M1:Mental Health

1 เจา้หนา้ท่ีทะเลาะกนัในขณะปฏิบติังาน 1 1 1

ล าดบั ช่ืออุบัติการณ์ความเส่ียง

บัญชีความเส่ียงทัว่ไปด้านบุคลากร General Risk (Personal Safety)

S : Social Media and Communication 

หน่วยงานหน่วยงานกึ่งวกิฤตศัลยกรรม

3

M: Mental Health and Mediation 

I: Infection and Exposure



โอกาส 

(ความถี/่คร้ัง)
ผลกระทบ ระดบัความเส่ียง

ล าดบั ช่ืออุบัติการณ์ความเส่ียง

หน่วยงานหน่วยงานกึ่งวกิฤตศัลยกรรม

2 เจา้หนา้ท่ีถูกคุกคามทางจิตใจ 2 1 2

3 เจา้หนา้ท่ีมีภาวะเป็น second victim

4 เจา้หนา้ท่ีมีภาวะเครียดจากการท างาน 4 1 4

M2:Mediation

5 เจา้หนา้ท่ีถูกร้องเรียน ถูกฟ้องร้อง 2 4 8

P1:fundamental Guiline for prevention of  Work-Related Disorder

1 บคุลากรปฏิบติังานโดยมีภาระงานท่ีมากเกินเกณฑม์าตรฐาน (work load) 2 2 4

2
บคุลากรท่ีมีภาวะเส่ียงต่อการติดเช้ือ หรือรับการแพร่กระจายเช้ือ ไม่ไดรั้บ การ
ป้องกนัหรือดูแลท่ีเหมาะสม

2 2 4

P2:Specific Guiline for prevention of  Work-Related Disorder

3
องคก์รเกิดภาวะท่ีคุกคามบคุลากรดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ เสียงดงั (noise) แสง สว่าง 
(light) ความร้อน (heat)

1 1 1

4
บคุลากรไม่ไดรั้บ/ ไม่ไดใ้ชอุ้ปกรณ์ หรือใชไ้ม่ถูกตอ้งในการป้องกนัและ คุม้ครอง
ความปลอดภยัทางกายภาพ

1 1 1

5 บคุลากรเกิดโรคจากการท างาน ซ่ึงมีสาเหตุจาก Physical Hazard 1 1 1

6 องคก์รมีภาวะความไม่ปลอดภยัจากสารเคมีและวตัถุอนัตราย 1 1 1

7
บคุลากรไม่ไดรั้บ/ ไม่ไดใ้ชอุ้ปกรณ์ หรือใชไ้ม่ถูกตอ้งในการป้องกนัและ คุม้ครอง
ความปลอดภยัทางเคมี

1 1 1

8 บคุลากรเกิดโรคจากการท างาน ซ่ึงมีสาเหตุจาก Chemical Hazard 1 1 1

9 องคก์รเกิดความไม่ปลอดภยัจากรังสีในทีท่ างาน เซ่น เกิดการร่ัวไหลของรังสี 2 1 1

10
บคุลากรไม่ไดรั้บ/ ไม่ไดใ้ชอุ้ปกรณ์ หรือใชไ้ม่ถูกตอ้งในการป้องกนัและ คุม้ครอง
ความปลอดภยัทางรังสี

2 3 6

11 บคุลากรเกิดโรคจากการท างาน ซ่ึงมีสาเหตุจาก Radiation Hazard 1 1 1

12
บคุคลากรมีการท างานในท าทางหรือลกัษณะอนัอาจมีผลกระทบต่อสุขภาพ ดา้น
โครงร่างของกระดูกและกลา้มเน้ือ

2 1 2

13
บคุลากรไม่ไดรั้บค าแนะน า/ อุปกรณ์ในการปรับ การท างานเพ่ือลดผลกระทบ ต่อ
สุขภาพดา้นโครงร่างของกระดูกและกลา้มเน้ือ

1 1 1

P: Process of work 



โอกาส 

(ความถี/่คร้ัง)
ผลกระทบ ระดบัความเส่ียง

ล าดบั ช่ืออุบัติการณ์ความเส่ียง

หน่วยงานหน่วยงานกึ่งวกิฤตศัลยกรรม

14
บคุลากรเกิดโรคจากการท างานเก่ียวกบัโครงร่างกระดูกและกลา้มเน้ือ ซ่ึงมี สาเหตุ
จาก Biomechanical Hazard

1 1 1

P3:Fitness for Duty Health Assessment

15 บคุลากรไม่ไดต้รวจสุขภาพก่อนการรับเขา้ท างาน 1 1 1

16
บคุลากรไดรั้บการตรวจสุขภาพประจ าปี ซ่ึงมีโปรแกรมการตรวจไม่ครบถว้น 
เหมาะสม ตรงตามลกัษณะงาน

1 1 1

17 บคุลากรท่ีมีโอกาสแพร่กระจายเช้ือต่างๆ มาท างานโดยไม่ป้องกนัและควบคุม 1 1 1

L1: Ambulance and Referral Safety

1
อุปกรณ์บนรถพยาบาลไม่พร้อมใช ้ไม่เหมาะสมและไม่ปลอดภยัส าหรับการส่ง 
ต่อผูป่้วย

2
บคุคลากรท่ีเกิดอุบติัเหตุจากการคมนาคมหรือการเดินทางโดยระบบขนส่ง 
สาธารณะระหว่างการปฏิบติังาน

3
บคุลากรเสียชีวิตหรือบาดเจ็บจากการปฏิบติัหนา้ท่ีระหว่างการส่งต่อผูป่้วย ดว้ย
รถพยาบาล

4 เกิดอุบติัเหตุของรถพยาบาลระหว่างปฏิบติัหนา้ท่ี

5
พนกังานขบัรถมีสภาพไม่พร้อมสมบรูณ์ส าหรับการขบัรถพยาบาล เซ่น พกัผอ่น 
นอ้ย อายมุาก ด่ืมสุรา

6
พนกังานขบัรถไม่ปฏิบติัตามแนวทางความปลอดภยัของรถบริการการแพทย์
ฉุกเฉิน และรถพยาบาล เซ่น ขบัรถเร็วเกินกว่าก าหนด

L1: Legal Issues

7 บคุลากรไม่ปฏิบติัตามแนวทางการใหข้อ้มูลดา้นสุขภาพแก่ผูรั้บบริการ 2 4 8
8 บคุลากรใหข้อ้มูลไม่ครบลว้นแก่ผูป่้วยและญาติ 2 3 6

9 บคุลากรบนัทึกขอ้มูลในเวชระเบียนไม่ครบถว้น ไม่ถูกตอ้ง 2 3 6

10
บคุลากรแกไ้ขขอ้มูลในเวชระเบียนโดยไม่ถูกตอ้งตามแนวทางและขอ้ก าหนด ตาม
กฎหมาย

E1:Safe Physical Environment

E: Environment and Working Conditions 

L: Lane (Traffic) and Legal Issues 



โอกาส 

(ความถี/่คร้ัง)
ผลกระทบ ระดบัความเส่ียง

ล าดบั ช่ืออุบัติการณ์ความเส่ียง

หน่วยงานหน่วยงานกึ่งวกิฤตศัลยกรรม

1
อนัตรายจากโครงสร้างอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มเซิงกายภาพ เซ่น แสง เสียง 
ฝุ่ นละออง

1 1 1

2
บคุลากรไดรั้บผลกระทบ Psychosocial factors จากผูบ้งัคบับญัชา หรือเพ่ือน
ร่วมงาน

1 1 1

E2:Working Condotions

3 บคุลากรไม่มี work-life balance 1 1 1

4 บรรยากาศในการท างานและสภาวะแวดลอ้มไม่เหมาะสม 1 1 1

5 บคุคลากรไดท้ างานในต าแหน่งทีไ่ม่มคีวามช านาญ และไม่มีการเตรียมความพร้อม 1 1 1

E3:Work place Violence

6 บคุลากรไดรั้บภยัคุกคามหรือถูกท าร้ายทางวาจาจากบคุคลภายใน 1 1 1

7 บคุลากรไดรั้บภยัคุกคามหรือถูกท าร้ายทางกายจากบคุคลภายใน 1 1 1

8
บคุลากรไดรั้บภยัคุกคามหรือถูกท าร้ายทางวาจาจากผู้ป่วยและญาติหรือ 
บคุคลภายนอก

1 1 1

9
บคุลากรไดรั้บภยัคุกคามหรือถูกท าร้ายทางกายจากผู้ป่วยและญาติหรือ 
บคุคลภายนอก

2 3 6

10 เกิดกรณีความไม่สงบในสถานพยาบาล เซ่น เมาสุราอาละวาด 1 1 1



โอกาส 

(ความถี/่คร้ัง)
ผลกระทบ ระดบัความเส่ียง

1 2 (1 x 2)

1 เกิดปัญหาดา้นการควบคุมการวางแผน เช่น ไม่มีแผนปฏิบติัการ-แผน
ไม่ครอบคลุม/ การส่ือสารแผน/ การมอบหมายผูรั้บผิดชอบ/ ไม่ก าหนด
วตัถุประสงค์

2 2 4

2 เกิดปัญหาดา้นการควบคุมกระบวนการปฏิบติังาน เช่น ไม่ก  าหนด
กระบวนการปฏิบติังานท่ีส าคญั/ ขาดการประเมินประสิทธิภาพ/ ขาด
การติดตามผล/ ไม่มีการปรับปรุงแกไ้ขขอ้เสนอแนะ

2 2 4

3 เกิดปัญหาดา้นการติดตามประเมินผล เช่น ไม่มีการประเมินความ
คืบหนา้/ ไม่เปรียบเทียบผลการใชจ่้ายเงิน/ ไม่แจง้ผลการประเมินให้
ทราบ/ ไม่ไดท้บทวนวตัถุประสงค-์แผนและกระบวนการด าเนินงาน

1 1 1

4 อาคารสถานท่ี/ พ้ืนท่ีใหบ้ริการ ไม่เหมาะสม/ ไม่ปลอดภยั/ ไม่ถูก
สุขลกัษณะ

1 1 1

5 หอ้งน ้าหรือหอ้งสุขาไม่พร้อมใช ้(เช่น ช ารุด/ กดชกัโครกไม่ลง/ ส้วม
เตม็/ ไม่พอใช)้ หรือไม่สะดวกต่อผูพิ้การ

1 1 1

6 อนัตรายจากภยัธรรมชาติ อุทกภยั อคัคีภยั วาตภยั 1 1 1

7 เกิดปัญหาดา้น Hardware เช่น ไม่มีแผนบริหารจดัการ/ ไม่เพียงพอ/ ไม่
พร้อมใช/้ ใชไ้ม่ตรงวตัถุประสงค/์ ใชผิ้ดวิธี- เทคนิค

1 1 1

8 เกิดปัญหาดา้น Network & Security เช่น ไม่พร้อมใช/้ ระบบล่ม/ มีการ
เขา้ถึงโดยผูไ้ม่มีสิทธ์ิ

2 1 2

9 เกิดปัญหาดา้น Software เช่น ไม่เขา้กบั hardware/ ไม่พร้อมใช/้ ไม่
ตอบสนองความตอ้งการ/ ใชผิ้ดวิธี-เทคนิค

1 1 1

10  เกิดปัญหาดา้น User & IT Team เช่น ไม่มอบหมายผูรั้บผิดชอบ/ ไม่
พร้อม/ ไม่ครอบคลุมบทบาทหนา้ท่ี/ ขาดความรู้และทกัษะ

1 1 1

11  เกิดปัญหาดา้นขอ้มูล สารสนเทศ เช่น ไม่ถูกตอ้ง/ ไม่ครบถว้น/ ไม่
น่าเช่ือถือ/ ไม่เป็นปัจจุบนั

1 1 1

ล าดบั ช่ืออุบัติการณ์ความเส่ียง

บัญชีความเส่ียงทัว่ไปอื่นๆ

หน่วยงานกึ่งวกิฤตศัลยกรรม



โอกาส 

(ความถี/่คร้ัง)
ผลกระทบ ระดบัความเส่ียง

1 2 (1 x 2)

ล าดบั ช่ืออุบัติการณ์ความเส่ียง

12  เกิดปัญหาดา้นระบบ/กระบวนการส่ือสาร เช่น ไม่มีแผน/วิธีการหรือ
ช่องทางการส่ือสาร,ไม่ส่ือสารหรือส่ือสารไม่ต่อเน่ือง/ไม่ครบถว้น/ขาด
การติดตามประเมินผลการส่ือสาร

2 2 4

13 เกิดปัญหาดา้นระบบ/ กระบวนการส่ือสาร เช่น ไม่มีแผน/ วิธีการหรือ
ช่องทางการส่ือสาร, ไม่ส่ือสารหรือส่ือสารไม่ต่อเน่ือง/ ไม่ครบถว้น, 
ขาดการติดตามประเมินผลการส่ือสาร

2 1 2

14 เกิดปัญหาดา้นระบบบริหารการพสัดุ เช่น ไม่ก  าหนดระเบียบ/ แผน
ความตอ้งการและการจดัหา, ไม่มีทะเบียนคุม/ การตรวจรับ/ การ
บ ารุงรักษา, ขาดการควบคุมการแจกจ่าย/ การจ าหน่าย

1 1 1

15 เกิดปัญหาดา้นการควบคุมการใชท้รัพยากร เช่น จดัสรรไม่เหมาะสม/ 
ใชไ้ม่คุม้-ไม่ถูกตามมาตรฐาน/ บุคลากรไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนด-ขาด
ทกัษะการใช้

2 1 2

16 เกิดปัญหาดา้นการรับสมคัร บรรจุ แต่งตั้งบุคลากร เช่น ไม่มีการ
ก าหนดกระบวนการคดัเลือก/ ทกัษะและความสามารถท่ีจ าเป็นกบั
ต าแหน่ง, ไม่มีการเผยแพร่ขอ้มูลการรับสมคัร/ การสอบคดัเลือก, ไม่มี
ค  าสัง่เป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยผูบ้ริหารสูงสุด

2 1 2

17 เกิดปัญหาดา้นการบริหารจดัการเก่ียวกบับุคลากร เช่น ไม่ก  าหนด
หนา้ท่ีความรับผิดชอบ/ การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัเก่ียวกบัการ
มอบหมายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร, ไม่มีการจดัท าแนวทางการปฏิบติั
เร่ืองค่าตอบแทน, การเล่ือนขั้นเงินเดือนไม่มีการพิจารณาอนุมติัและ
จดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร

2 1 2

18 เกิดปัญหาดา้นการพฒันาบุคลากร เช่น ไม่มีการจดัสรรงบประมาณ/ 
ทรัพยากร/ เคร่ืองมือ และการจดัฝึกอบรม, ไม่มีการพิจารณาความ
ตอ้งการฝึกอบรมของบุคลากรเพ่ือพฒันาทกัษะ

2 3 6

19 เกิดปัญหาดา้นการควบคุมสภาพแวดลอ้มของการด าเนินงาน เช่น 
เอกสารกระบวนการด าเนินงานไม่เป็นปัจจุบนั/ ไม่มีกฎ ระเบียบ ความ
รับผิดชอบท่ีชดัเจน/ ขาดการติดตามผลและวางแผนป้องกนั

2 1 2



โอกาส 

(ความถี/่คร้ัง)
ผลกระทบ ระดบัความเส่ียง

1 2 (1 x 2)

ล าดบั ช่ืออุบัติการณ์ความเส่ียง

20 เกิดปัญหาดา้นการควบคุมภารกิจ เช่น ไม่ก  าหนดวตัถุประสงค-์
เป้าหมายการด าเนินงาน/ ภารกิจไม่ชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร/ ขาด
การประกาศส่ือสารภารกิจ

1 1 1

21 เกิดปัญหาดา้นกระบวนการบริการ เช่น ไม่มีการก าหนดมาตรฐาน
ขั้นตอนกระบวนการบริการ, ใหบ้ริการไม่ครอบคลุม/ ไม่พร้อม/ ไม่
ตรงตามช่วงระยะเวลา

2 1 2

22 เกิดปัญหาดา้นการควบคุม ก ากบัดูแลดา้นวิชาชีพ เช่น บุคลากรมี
คุณสมบติัไม่เหมาะสมตามมาตรฐานวิชาชีพ, ละเลยการปฏิบติัหนา้ท่ี 
หรือปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่ใชค้วามรู้ตามหลกัวิชาการ, ประพฤติตนและ
ประกอบกิจแห่งวิชาชีพโดยไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย

1 1 1

23 เกิดเหตุการณ์การทุจริตในหนา้ท่ี หรือปฏิบติัโดยมีอคติ และ/ หรือใช้
อ  านาจหนา้ท่ีเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตน

1 1 1

24 เกิดปัญหาดา้นการจดัการสภาพแวดลอ้มในการใหบ้ริการ เช่น ไม่มีป้าย
ใหค้  าแนะน า/ บอกทาง, ไม่มีทางหนีไฟหรือมีแต่ไม่พร้อมใช/้ มีส่ิงกีด
ขวาง, ลิฟทข์ดัขอ้ง มีคนติดในลิฟท ์หรือ ลิฟทไ์ม่พร้อมใชง้าน/ ช ารุด/ 
ติดคา้ง

2 1 2

25 เกิดปัญหาดา้นการควบคุมส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน เช่น ระบบน ้า
อุปโภค-บริโภคไม่เพียงพอ/ ไม่พร้อมใช,้ ระบบแสงสวา่ง/ ไฟฟ้าไม่
เพียงพอ ไม่พร้อมใช/้ ดบั/ ช็อต/ กระพริบ, การบ าบดัน ้าเสีย/ ก าจดัขยะ 
ไม่ถูกวิธี/ ไม่ไดม้าตรฐาน

8 2 8


