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 ผู้เข้าร่วมกจิกรรม 

 

1.นายฉตัรชยั เซ็ม                       ผูจ้ดัการความรู้ (KM   Manager) 
2.นางสาว มลิวลัย ์โทนไทย                   คุณอ านวย ( Facilitator)  
3.นางสาว ดวงพร พดัสอน          คุณลิขิต (Note Taker) 
4.นางสาว ฤทยัรัตน์  กรมไธสง              คุณกิจ 
5.นางสาว เสาวลกัษณ์  ดวนสันเทียะ     คุณกิจ  
6.นางสาว วลิาสินี  หน่อใหม่                  คุณกิจ  
7.นางสาว ชไมพร  สุรัตนะ          คุณกิจ  
8.นางสาว นิรมล    ต าปาน          คุณกิจ  
9.นางสาว รัชนี     ไชยรบ                        คุณกิจ 
10.นางสาว วนิิตตา  สาแกว้                     คุณกิจ  
11.นางสาว อนุธิดา  สุขมา                      คุณกิจ  
12.นาง ขนิษฐา    สิงหา                           คุณกิจ 
13.นาง อมัพร    ยิม้แยม้           คุณกิจ 
14.นางสาว สายสุนีย ์ เมฆสุวรรณ           คุณกิจ 
15.นางสาว ลดัดาวรรณ์  ค  าวิชิต          คุณกิจ 
16.นางสาว สุนิสา   มาลยัรักษ ์                คุณกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การจัดการความรู้ของหน่วยงานกึง่วกิฤตศัลยกรรม 

 

            หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 
 

        เร่ืองการบริหารยา High Alert drugs 
          วนั/เดือน/ปี ทีจั่ดการความรู้ 13 ธันวาคม 2561 

 

แบบฟอรม์การจัดการความรู ้
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   1. หลกัการและเหตุผล 
เน่ืองจากหน่วยงานหอผูป่้วยก่ึงวกิฤตศลัยกรรมเป็นหน่วยงานท่ีดูแลผูป่้วยวกิฤตท่ีไดรั้บการรักษา

โดยใชย้ากลุ่ม High Alert drugs เป็นจ านวนมาก.จากการส ารวจพบวา่ยงัขาดการตระหนกัเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการยาท่ีมีความเส่ียงสูง จากการทบทวนพบวา่ไม่มีการ monitor ท่ีถูกตอ้งขณะไดรั้บยาและหลงั
ไดรั้บยา ร่วมทั้งการเฝ้าระวงัอาการขา้งเคียงท่ีไม่พึ่งประสงคจ์ากการไดรั้บยา ทางหน่วยงานหอผูป่้วยก่ึง
วกิฤตศลัยกรรมจึงไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการยาท่ีมีความเส่ียงสูงใน
หน่วยงาน High Alert drugs อยา่งบูรณการ และเพื่อลด AE ท่ีจะเกิดข้ึน นอกจากน้ีผูป่้วยปลอดภยัและไดรั้บ
ยาอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม  รวมทั้งเพื่อใหบุ้คลากรในหน่วยงานมีความรู้และความเขา้ใจปฏิบติัไดถู้กตอ้ง
เหมาะสม                       
 
   2. วตัถุประสงค์ 
-เพื่อใหบุ้คลากรในหน่วยงานสามารถบริหารจดัการยาท่ีมีความเส่ียงสูง ( High Alert drugs)ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสม 
-เพื่อเพิ่มองคค์วามรู้การบริหารจดัการยาท่ีมีความเส่ียงสูง (High Alert drugs) อยา่งบูรณาการ 
-เพื่อป้องกนัอุบติัการณ์ท่ีไม่พึงประสงคจ์ากการใชย้า High Alert drugs 
 
   3. เป้าหมาย/ตัวช้ีวดั     
-อตัราความคลาดเคล่ือนทางยาระดบั E-I=0 
 
   4. วธีิการ/รูปแบบการจัดการความรู้    *** (กรุณาระบุ) *** 
 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.1) 
  The World Cafe (กรณีเลือกขอ้น้ีใหใ้ส่ขอ้มูลตามตารางขอ้ 5.2) 
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 5. กระบวนการจัดการความรู้  (Share & Learn) 
5.2 The World Cafe 

ผูเ้ล่าเร่ือง 
(Narrator) 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

มลิวลัย ์โทนไทย -ควรมีแนวทางการบริหารจดัการยา High Alert 
drugs ท่ีชดัเจนและมีการอพัเดตแนวทางปฏิบติั
ใหม่ๆ 

-น านโยบายหลกัลงสู่หน่วยงานให้
บุคลากรเกิดความเขา้ใจร่วมกนั 
-ส่งบุคคลากรเขา้อบรมยา High 
Alert drugs 

ฤทยัรัตน์ กรมไธสง -ควรมีการmonitor ขณะผูป่้วยไดรั้บยา High 
Alert drugs อยา่งถูกตอ้งชดัเจนและตอ้ง 
monitor อะไรบา้ง 

-ระดมสมองและหาแนวทางร่วมกนั 

เสาวลกัษณ์ ดวนสันเทียะ -บุคลากรใหม่ในหน่วยงานไม่ทราบวา่ยาตวัใด
จดัอยูใ่นกลุ่ม High Alert drugs 

-ส่ือสารนโยบาย ก ากบัติดตาม
ประเมินผลต่อเน่ือง 

นิรมล ต าปาน -ควรมีนโยบายการบริหารจดัการยา High Alert 
drugs เป็นแนวทางเดียวกนั 

-ส่ือสารนโยบาย ก ากบัติดตาม
ประเมินผลต่อเน่ือง 

วลิาสินี หน่อใหม่ -ควรมีคู่มือการบริหารจดัการยา High Alert 
drugs ท่ีเป็นแนวทางเดียวกนั 

-ติดต่อประสานงานกบัทีมเภสัชกร 

ชไมพร สุรัตนะ -ควรมีการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ในการบริหาร
จดัการยา High Alert drugs  

-ปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ ส่ือสาร
นโยบาย ก ากบัติดตามประเมินผล
ต่อเน่ือง 

รัชนี  ไชยรบ -ยา High Alert drugs บางชนิดไม่ค่อยไดใ้ชใ้น
หน่วยงานท าใหไ้ม่มีความรู้เก่ียวกบัการบริหาร
จดัการยาท่ีถูกตอ้ง 

-ระดมสมองและหาแนวทางร่วมกนั 

วนิิตตา  สาแกว้ -ควรมีแนวทางการแกไ้ขห้รือรายงานเม่ือพบ
อาการไม่พึงประสงคห์ลงัไดรั้บยา High Alert 
drugs ท่ีชดัเจน 

-ระดมสมองและหาแนวทางร่วมกนั 

อนุธิดา  มาสุข -ควรมีการจดัระบบ double check ก่อนใหย้า 
High Alert drugs 

-ก าหนดแนวทางปฏิบติัร่วมกนัใน
หน่วยงานเม่ือมีการใหย้า High Alert 
drugs 

ดวงพร พดัสอน -รายงานอุบติัการณ์เก่ียวกบัยา High Alert drugs
มีนอ้ย 

-การเก็บขอ้มูลรายงานอุบติัการณ์
เก่ียวกบัยา High Alert drugsเพื่อ
น าไปพฒันา 

ขนิษฐา สิงหา -ขาดการส่ือสารให ้monitor หรือ recordอยา่งไร -ส่ือสารกบัทีมใหเ้ขา้ใจ 
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5.2 The World Cafe 

 
ผูเ้ล่าเร่ือง 
(Narrator) 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วธีิการ 
(Action) 

สายสุนีย ์เมฆสุวรรณ -ขาดการส่ือสารให ้monitor หรือ recordอยา่งไร -ส่ือสารกบัทีมใหเ้ขา้ใจ 

อมัพร ยิม้แยม้งาม -ขาดการส่ือสารให ้monitor หรือ record 
อยา่งไร 

-ส่ือสารกบัทีมใหเ้ขา้ใจ 

 
6.สรุปความถี่ (ข้อมูลทีไ่ด้มาจากข้อ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เร่ือง จ านวนความถี่ 

-ไม่มีแนวทางการบริหารจดัการยา High Alert drugs ท่ีชดัเจน 4 

-ไม่มีการmonitor ขณะผูป่้วยไดรั้บยา High Alert drugs อยา่งถูกตอ้งชดัเจน 5 

-ไม่มีการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่การบริหารจดัการยา High Alert drugs 1 
-ไม่มีแนวทางการแกไ้ขห้รือรายงานเม่ือพบอาการไม่พึงประสงคห์ลงัไดรั้บยา High Alert 
drugs ท่ีชดัเจน 

1 

-ขาดการส่ือสารให ้monitor หรือ recordอยา่งไรภายในทีม 4 

 
7. Key Success Factor (ปัจจยัท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ สรุปจากกระบวนการจดัการความรู้ในขอ้.6                          
(โดยเรียงจากความถ่ีท่ีไดจ้ากขอ้ 6 จากความถ่ีมากสุดไปหานอ้ยสุด)   
1.บุคคลากรในหน่วยงานหอผูป่้วยก่ึงวกิฤตมีความรู้และความเขา้ใจเป็นแนวทางเดียวกนัเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการยา High Alert drugs 
2.บุคลากรในหน่วยงานหอผูป่้วยก่ึงวกิฤต บริหารจดัการยา High Alert drugsไดอ้ยา่งถูกตอ้งและถือปฏิบติั
ในงานอยา่งเคร่งครัด 
3.บุคลากรมีความรู้ในเร่ืองของการรายงานสถิติความเส่ียง การเฝ้าระวงัความเส่ียงการบริหารจดัการยา High 
Alert drugs  เพื่อการแกไ้ขปรับปรุงหาแนวทางใหดี้ข้ึนโดยการท ากิจกรรมพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
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8. นวตักรรมหรือส่ิงทีไ่ด้จากการจัดการความรู้ (กรุณาแนบหลกัฐาน)  
                คู่มือ 
   แผน่พบั 
                มีการเผยแพร่ความรู้ผา่นโปรแกรมหรือระบบต่างๆ..เม่ือวนัท่ี..(ระบุ).................................  
เพ่ือการตรวจสอบ (พร้อมปร้ินเอกสารแนบ หนา้ website KM หน่วยงานมาดว้ย)  
 
9. ผลจากการด าเนินการท ากิจกรรม KM  
     -หน่วยงานหอผูป่้วยก่ึงวกิฤตศลัยกรรมสามารถบริหารจดัการยา High Alert drugs ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสมเป็นแนวทางเดียวกนั 
     -บุคคลากรมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารจดัการยา High Alert drugs 
     -อุบติัการณ์ท่ีไม่พึงประสงคจ์ากการบริหารจดัการยา High Alert drugs ลดลง 
 
10. สรุปผลการน าเทคนิคไปปฏิบัติใช้ 
    -จดัท าบญัชียา High Alert drugs ในหน่วยงานหอผูป่้วยก่ึงวกิฤตศลัยกรรม 
    -จดัการนิเทศเก่ียวกบัการใชย้า High Alert drugs ภายในหน่วยงานกบัพยาบาลใหม่ทุกคนและติดตาม
ประเมินผลเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ 
 
11. After Action Review (AAR)  

1. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาหน่วยงานของท่านไดอ้ยา่งไร 
-ท าใหมี้แนวทางบริหารจดัการยา High Alert drugs ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมและเป็น
แนวทางเดียวกนั 
-บุคคลากรมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารจดัการยา High Alert drugs เพิ่มมากข้ึน 

2. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ไปพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งไร 
-ป้องกนัการเกิดอุบติัการณ์ท่ีไม่พึงประสงคจ์ากการบริหารจดัการยา High Alert drugs 
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12. ภาพประกอบการท ากจิกรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

                                                                             .................................................................... 
                                                                                         ( นางสาวมลิวลัย์   โทนไทย ) 
                                                                     รักษาการแทนหวัหน้างานกึ่งวิกฤตศลัยกรรม SEMI SURG 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


