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 2. ผู้เขา้ร่วมกิจกรรม 
 

1. นางสาวสุธัสสนีย์ สุขประเสรฐิ  ผู้จัดการความรู้ (KM   Manager) 
2. นางสาวสุนันทา   ป่ินมุข   คุณอํานวย (Facilitator)  
3. นางสาวสุรีย์รัตน์  เรืองศรี   คุณลิขิต (Note Taker) 
4. นางสาวรัตนา จําปาเกิทรัพย์  คุณกิจ  
5. นางสาวจีระนันท์ ขลุ่ยกระโทก       
6. นางสาววรรณภา   สง่าเนตร    
7. นางสาววิไลวรรณ ทิพสิงห ์     
8. นางสาวญาณพัฒน์ ขุนทอง 
9. นางสาวรัฐนันทร์ สุดเสนาะ 
10. นางสาวสายชล อินทรักษา 
11. นางสาวธิติมา อาจคิดการ 
12. นายศุภโชค เหล็กแก้ว  

 

3. หลักการและเหตุผล 
 รัฐบาลมีเจตจํานงมุ่งหมายที่จะให้นักศึกษาแพทย์ทุกคน ทํางานหรือรับราชการเพ่ือชาวชนบท อัน
เป็นการสนองความต้องการของประเทศชาติภายหลังสําเร็จการศึกษาแล้ว รัฐบาลจึงมีนโยบายสนับสนุน
งบประมาณค่าใช้จ่าย ในการจัดการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาแพทย์เพ่ือให้ได้คุณภาพและมาตรฐานของ
การจัดการศึกษาวิชาแพทย์ ตามโครงการร่วมผลิตแพทย์เพ่ิมเพ่ือชาวชนบทและคณะรฐัมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 
14 มกราคม  2540  อนุมัติให้กระทรวงสาธารณสุขดําเนินการตามโครงการร่วมผลิตแพทย์เพ่ิมเพ่ือชาว
ชนบทดังกล่าวได้ โดยให้นักศกึษาแพทย์ตามโครงการน้ีเป็นคู่สัญญากับกระทรวงสาธารณสุขได้ 
 คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นสถาบันการศึกษาที่ผลิตบัณฑิตแพทย์ที่ได้รับ
งบประมาณค่าใช้จ่ายสนับสนุนจากรัฐบาล จึงตระหนักถึงความจําเป็นในการจัดทําสัญญาการเป็นนักศึกษา
เพ่ือศึกษาวิชาแพทยศาสตร ์ ซึงเป็นประโยนช์กับการรักษาบุคลากรทางการแพทย์ให้อยู่ในระบบสาธารณสุข
ของประเทศชาติต่อไป ตามโครงการร่วมผลิตแพทย์เพ่ิมเพ่ือชาวชนบท 
 

 
1. การจัดการความรู้ของหน่วยงาน......แพทยศาสตรศึกษาและงานบริการการศึกษา.............. 

 

หัวข้อในการจัดการความรู ้(Knowledge Vision) 
 

เรื่อง.........แนวทางปฏิบัติที่ดีในการจัดทําสัญญาแพทย์ให้ถูกต้อง..................... 
วัน/เดือน/ปี ที่จัดการความรู้......... 11 กรกฎาคม 2561.... 

 

แบบสรปุการจัดการความรู ้

13.นางสาวจันทิมา  เจรญิสิงห์ 
14. นางสาวนิตยา รักนุ่น 
15 นางสาวนุสรา หวังพิทักษ์ 
16.นางสาวอชิรญาณ์ ย่ิงดํานุ่น 
17.นางสาวจริยา เหล่ามะโฮง 
18.นายชีวิน กองทอง 
19.นางสาววราพร ยะหะยอ 
20.นายภัทรพล ค้าทวี    
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4. วัตถุประสงค ์
4.1 เพ่ือทําความเข้าใจระหว่างเจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง และนิสิต ใหม้ีไปในทิศทางเดียวกัน 
4.2  เพ่ือตอบข้อซักถามให้ขอ้มูลกับผู้ปกครองและนิสิตได้ถูกต้องและตรงกัน 
4.3 เพ่ือให้การดําเนินการกับทางมหาวิทยาลัยเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

 
5. เป้าหมาย/ตัวชี้วัด     
 5.1 จํานวนข้อร้องเรียนของผู้ปกครอง 
 5.2 จํานวนเวลาของเจ้าหน้าที่ในการตรวจเอกสารวันทําสัญญา 
6. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู ้   ***(กรุณาระบ)ุ*** 
 

  Dialog 
  Success Story Telling (SST) 
  The World Cafe 
  อ่ืนๆ กรุณาระบุ................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 

7. กระบวนการจัดการความรู้  
 

กระบวนการ  รายละเอียด สรุป/วิเคราะห์/ประเมินผล 
กําหนดหัวข้อ KM แนวทางปฏิบัติที่ดีในการจัดทําสัญญา

แพทย์ให้ถกูต้อง 
 

ค้นหาสาเหตุ 1.บุคลากรเข้าใหม่ยังไม่มีความเข้าใจเรื่องการ
ทําสัญญาแพทย์  
 
2.กระทรวงสาธารณสุขแจ้งเปลี่ยนแปลง
หลักเกณฑ์ทําสัญญา 
 
 
3.การตอบคําถามไม่ชัดเจน 
 
 

1.บุคลากรใหมท่ําความเข้าใจใน
การทําสัญญาแพทย์ให้เป็นแนวทาง
เดียวกัน  
2.บุคลากรทุกคนศึกษาหลักเกณฑ์
การทําสัญญาแพทย์ให้เข้าใจตาม
เกณฑ์ที่กําหนด 
 
3.บุคลากรทุกคนตอบข้อซักถามให้
เป็นแนวทางเดียวกัน 

วิธีการแก้ไข 1.จัดประชุมกลุ่มย่อย 
2.ทําบทบาทสมมุติ 
3.จัดทําสรุปคาํถามที่ถามบ่อย 
4.ทํา One page 

........................................................

........................................................

........................................................

........................................................ 
 
8. Key Success Factor (ปัจจัยที่ทําให้ประสบความสําเร็จ สรุปจากกระบวนการจัดการความรู้ในข้อ.7)  

1. กระบวนการที่ชัดเจน 
2. เวลาในการตอบข้อสักถาม 
3. ทําสัญญาให้กระชับ 
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