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 แบบฟอรมการจัดการความรู 

ชื่อหนวยงาน......................งานเทคโนโลยีสารสนเทศ....................................... 

แบบฟอรมสวนที่ 1 

  ชื่อเรื่อง ........................ใชงาน LINE ผานทาง Google Chrome................................ 
   **กรณุา เลือกที่มาของปญหา :  มาจากปญหาของระบบงาน  ระบบบริการ  ใบรายงานอุบัติการณ) 

1. กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Share & Learn) (กรุณา เลือกหวัขอที่ดำเนินการ)

 มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู และสรุปประเด็นในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู เฉพาะในระดับหนวยงาน/
แผนกของตนเอง 

 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู และสรุปประเด็นใน ระหวางหนวยงาน / ครอมสายงาน 

2. ผูเขารวมกิจกรรม (ใสรายชือ่ผูเขารวมกิจกรรม)

1.นายภาสกร มาตรง ผูจัดการความรู (KM Manager) 
2.นายเฉลิม สุวรรณะ คุณอำนวย (Facilitator) 
3.นายภัทรพงศ เหลาจาน คุณลิขิต (Note Taker) 
4.นางวรางคณา อายุคง คุณกิจ 
5.นายวรวิช อายุคง คุณกิจ 
6.นายจำรอง ชาวบล คุณกิจ 
7.นายวรกต ยุพงษ คุณกิจ 
8.นางสาววิรังรอง ฤทธิ์มาก คุณกิจ 
9.นายวรากร แวนแกว คุณกิจ 
10.นางสาวกัญญาภัทร  พธนะภาคิน คุณกิจ 
11.นายธราธิป สามิภักด์ิ   คุณกิจ 
12.นายณัฐดนัย พุกกะณะวนิชย  คุณกิจ 
13.นายเกรียรติศักดิ์ พลอยพลาย คุณกิจ 
14.นางสาวจิตรานุช จันทอง คุณกิจ 
15.นายสายชล    เรืองศรี คุณกิจ 
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3. หลักการและเหตุผล
เน่ืองจากปจจุบัน แอปพลิเคชัน Line มีความสำคัญในการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล และสงรูปภาพ 

ไฟลเอกสารตางๆ ในการทำงานเปนอยางมาก จึงจำเปนอยางมากในการทำงาน เราจึงตองจัดทำคูมือการ 
แกปญหาใหแอปพลิเคชัน Line สามารถใชงานไดอยางตอเน่ือง เพ่ือไมใหติดขัดในการทำงาน แอปพลิเคช่ัน 
Line PC ไมสามารถใชงานได โดยใหมาใช LINE ผานทาง Google Chrome แทนได 
4. วัตถุประสงค

เพ่ือใหองคกรสามารถทำงานไดอยางตอเน่ือง และมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 

5. เปาหมาย/ตัวชี้วัด
ผูใชงานสามารถแกไขปญหาในการใชงานเบ้ืองตนได ชวยไมใหเกิดปญหาในการทำงาน สามสรถ

ทำงานไดอยางราบลื่น โดยใหมาใช LINE ผานทาง Google Chrome แทนได 

6. สรุปประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Key Success Factor คือ ปจจัยที่ทำใหประสบความสำเร็จใน
เรื่องทีเ่ลือกทำ เชน ใชวิธีการหรือกระบวนการอะไรทีท่ำใหประสบความสำเร็จใหสรุปเปนขอ)

  เนื่องจากปญหาการใชงาน แอปพลิเคชัน Line เกิดขึ้นเปนจํานวนมาก เราจึงจัดทํา KM 

เพื่อใหทราบถึงปญหา  และวิธีการแกไข  ทําใหเกิดการทํางาน การแกไขปญหาไดอยางถูกตองและรวดเร็ว

7. มีแนวทางปฏิบัติที่สนับสนนุการทำงาน หรือชวยแกปญหาในการทำงานใหดียิง่ขึน้ (กรุณา เลอืก
หัวขอที่หนวยงานไดดำเนนิการ สามารถเลือกไดมากกวา 1 ขอ)

7.1  มแีนวทางปฏิบัติ (ใสรายละเอียดหรือแนบหลักฐาน) 
- จัดทำคูมือการเรียนรู แกไขปญหา อบรมณภายในหนวยงาน

7.2  มีนวัตกรรม (ใสรายละเอียดหรือแนบหลักฐาน) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

7.3  มีคูมือปฏิบัติ (ใสรายละเอียดหรือแนบหลักฐาน) 
- คูมือแนบมาดานลาง

7.4  มีการขึ้นทะเบียนเอกสารคุณภาพ WI (ใสรายละเอียดหรือแนบหลักฐาน) 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
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7.5  แผนพับ/โปสเตอรที่ไดเผยแพร (ใสรายละเอียดหรือแนบหลักฐาน) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7.6  อ่ืนๆ (กรณุาระบุ) 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 

 แบบฟอรมสวนที่ 2     

8. มีการนำผลไปปฏิบัติ/ผลจากการดำเนินการทำกิจกรรม KM
 

   8.1มีการนำแนวทางปฏิบัติไปใชในการแกปญหาในการทำงานจริงอยางเปนรูปธรรม  
(กรุณาสรุปรายละเอียด)  

 -  จัดอบรมณ เพื่อใหผูที่เขาอบรมณรูวิธี และแนวทางแกไขปญหาไดอยางถูกตองและรวดเร็ว

  8.2  มีการเผยแพรแนวทางปฏิบัติที่ดี (Best Pratice) ไปยังผูที่สนใจ มีหลักฐานเชิงประจักษและ 
สามารถตรวจสอบได เชน website หนวยงาน หรือบันทึกขอความหรืออื่นๆ (กรุณาแนบรายละเอียด) 

- จัดอบรมณออนไลน  และจัดทำคูมือ

 8.3  มีการประเมินผลการนำแนวทางปฏิบัติไปใชจนเกิดเปน Best Pratice ที่เปนประโยชนตอ

 หนวยงานหรือบุคคลอื่น (กรุณาระบุรายละเอียด)

 - รวบรวมปญหา แกไขปญหา เพื่อความรวดเร็วในการแกไข

9. After Action Review (AAR)
9.1 ทานสามารถนำองคความรูไปพัฒนาหนวยงานของทานไดอยางไร 

- สมาชิกในหนวยงาน มีความรู สามารถแกไขปญหาได
9.2 ทานสามารถนำองคความรูไปพัฒนาองคกรไดอยางไร 

- องกรสามารถทำงานไดอยางตอเน่ือง ราบลื่น
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10  ภาพประกอบการทำกิจกรรม (กรุณาแนบภาพ) 
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มาดูวิธีในการเรียกใชงาน LINE ผานทาง Chrome App ครับ 

- ขั้นแรกกอนที่จะใชงาน LINE ผานทาง Google Chrome เราก็จะตองมี Google Chrome ในเครื่องคอมของเรา
กอนครับ

- จากน้ันใหคลกิที่ลิ้งคน้ีไดเลยครับ

https://chrome.google.com/webstore/detail/line/ophjlpahpchlmihnnnihgmmeilfjmjjc 

- ทำการคลกิที ่"เพ่ิมใน CHROME"

https://chrome.google.com/webstore/detail/line/ophjlpahpchlmihnnnihgmmeilfjmjjc
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คลิกที่ "เพ่ิมสวนขยาย" 

ระบบจะทำการแจงวาไดเพ่ิม LINE เขาสู Chrome App เรียบรอยแลวครับ 

 สำหรับวิธีการเรียกใชงาน Line ผาน Chrome ทำไดงายๆครับ เพียงแคกดที่ไอคอน Extensions ทีมุ่มขวาของ 
google chrome จากน้ันคลิกที่ Line ระบบก็จะเปดหนาตางไลนขึ้นมา 
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ในขั้นตอนถัดไปจะเปนการ Login เพ่ือเขาสูระบบ ก็จะคลายๆกับการใชงานใน LINE for PC ซึ่งเราจะสามารถเลือก
กรอก Email/Password หรอืสแกน QR Code ในการเขาสูระบบไดครับ 

ในการใชงานของ LINE for Chrome ไมแตกตางจากเวอรช่ันของ LINE for PC ครับ สามารถคุยกันทั้งแบบเด่ียว
และแบบกลุม, สงขอมูลหรือแชรไฟลใหกัน, สามารถสง Sticker, จับภาพหนาจอและแชรได  แตสิ่งที ่Line for 
Chrome ไมสามารถทำไดคือ การโทรฟรีและวีดิโอคอลหากัน รวมไปถึงการดู Timeline ดวยครับ 

ลงช่ือ............................................................ 
(……......…นายเฉลิม   สุวรรณะ…...…………) 

  (หัวหนาหนวยงาน/ผูที่เกี่ยวของ) 

อนุญาต

 นายเฉลิม สุวรรณะ
 30/06/2568
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