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 แบบฟอรมการจัดการความรู 

ชื่อหนวยงาน......................งานเทคโนโลยีสารสนเทศ....................................... 

แบบฟอรมสวนที่ 1 

  ชื่อเรื่อง ........................ใชงาน LINE ผานทาง Google Chrome................................ 
   **กรณุา เลือกที่มาของปญหา :  มาจากปญหาของระบบงาน  ระบบบริการ  ใบรายงานอุบัติการณ) 

1. กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Share & Learn) (กรุณา เลือกหวัขอที่ดำเนินการ)

 มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู และสรุปประเด็นในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู เฉพาะในระดับหนวยงาน/
แผนกของตนเอง 

 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู และสรุปประเด็นใน ระหวางหนวยงาน / ครอมสายงาน 

2. ผูเขารวมกิจกรรม (ใสรายชือ่ผูเขารวมกิจกรรม)

1.นายภาสกร มาตรง ผูจัดการความรู (KM Manager) 
2.นายเฉลิม สุวรรณะ คุณอำนวย (Facilitator) 
3.นายภัทรพงศ เหลาจาน คุณลิขิต (Note Taker) 
4.นางวรางคณา อายุคง คุณกิจ 
5.นายวรวิช อายุคง คุณกิจ 
6.นายจำรอง ชาวบล คุณกิจ 
7.นายวรกต ยุพงษ คุณกิจ 
8.นางสาววิรังรอง ฤทธิ์มาก คุณกิจ 
9.นายวรากร แวนแกว คุณกิจ 
10.นางสาวกัญญาภัทร  พธนะภาคิน คุณกิจ 
11.นายธราธิป สามิภักด์ิ   คุณกิจ 
12.นายณัฐดนัย พุกกะณะวนิชย  คุณกิจ 
13.นายเกรียรติศักดิ์ พลอยพลาย คุณกิจ 
14.นางสาวจิตรานุช จันทอง คุณกิจ 
15.นายสายชล    เรืองศรี คุณกิจ 
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3. หลักการและเหตุผล
เน่ืองจากปจจุบัน แอปพลิเคชัน Line มีความสำคัญในการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล และสงรูปภาพ 

ไฟลเอกสารตางๆ ในการทำงานเปนอยางมาก จึงจำเปนอยางมากในการทำงาน เราจึงตองจัดทำคูมือการ 
แกปญหาใหแอปพลิเคชัน Line สามารถใชงานไดอยางตอเน่ือง เพ่ือไมใหติดขัดในการทำงาน แอปพลิเคช่ัน 
Line PC ไมสามารถใชงานได โดยใหมาใช LINE ผานทาง Google Chrome แทนได 
4. วัตถุประสงค

เพ่ือใหองคกรสามารถทำงานไดอยางตอเน่ือง และมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 

5. เปาหมาย/ตัวชี้วัด
ผูใชงานสามารถแกไขปญหาในการใชงานเบ้ืองตนได ชวยไมใหเกิดปญหาในการทำงาน สามสรถ

ทำงานไดอยางราบลื่น โดยใหมาใช LINE ผานทาง Google Chrome แทนได 

6. สรุปประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Key Success Factor คือ ปจจัยที่ทำใหประสบความสำเร็จใน
เรื่องทีเ่ลือกทำ เชน ใชวิธีการหรือกระบวนการอะไรทีท่ำใหประสบความสำเร็จใหสรุปเปนขอ)

  เนื่องจากปญหาการใชงาน แอปพลิเคชัน Line เกิดขึ้นเปนจํานวนมาก เราจึงจัดทํา KM 

เพื่อใหทราบถึงปญหา  และวิธีการแกไข  ทําใหเกิดการทํางาน การแกไขปญหาไดอยางถูกตองและรวดเร็ว

7. มีแนวทางปฏิบัติที่สนับสนนุการทำงาน หรือชวยแกปญหาในการทำงานใหดียิง่ขึน้ (กรุณา เลอืก
หัวขอที่หนวยงานไดดำเนนิการ สามารถเลือกไดมากกวา 1 ขอ)

7.1  มแีนวทางปฏิบัติ (ใสรายละเอียดหรือแนบหลักฐาน) 
- จัดทำคูมือการเรียนรู แกไขปญหา อบรมณภายในหนวยงาน

7.2  มีนวัตกรรม (ใสรายละเอียดหรือแนบหลักฐาน) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

7.3  มีคูมือปฏิบัติ (ใสรายละเอียดหรือแนบหลักฐาน) 
- คูมือแนบมาดานลาง

7.4  มีการขึ้นทะเบียนเอกสารคุณภาพ WI (ใสรายละเอียดหรือแนบหลักฐาน) 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
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7.5  แผนพับ/โปสเตอรที่ไดเผยแพร (ใสรายละเอียดหรือแนบหลักฐาน) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7.6  อ่ืนๆ (กรณุาระบุ) 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 

 แบบฟอรมสวนที่ 2     

8. มีการนำผลไปปฏิบัติ/ผลจากการดำเนินการทำกิจกรรม KM
 

   8.1มีการนำแนวทางปฏิบัติไปใชในการแกปญหาในการทำงานจริงอยางเปนรูปธรรม  
(กรุณาสรุปรายละเอียด)  

 -  จัดอบรมณ เพื่อใหผูที่เขาอบรมณรูวิธี และแนวทางแกไขปญหาไดอยางถูกตองและรวดเร็ว

  8.2  มีการเผยแพรแนวทางปฏิบัติที่ดี (Best Pratice) ไปยังผูที่สนใจ มีหลักฐานเชิงประจักษและ 
สามารถตรวจสอบได เชน website หนวยงาน หรือบันทึกขอความหรืออื่นๆ (กรุณาแนบรายละเอียด) 

- จัดอบรมณออนไลน  และจัดทำคูมือ

 8.3  มีการประเมินผลการนำแนวทางปฏิบัติไปใชจนเกิดเปน Best Pratice ที่เปนประโยชนตอ

 หนวยงานหรือบุคคลอื่น (กรุณาระบุรายละเอียด)

 - รวบรวมปญหา แกไขปญหา เพื่อความรวดเร็วในการแกไข

9. After Action Review (AAR)
9.1 ทานสามารถนำองคความรูไปพัฒนาหนวยงานของทานไดอยางไร 

- สมาชิกในหนวยงาน มีความรู สามารถแกไขปญหาได
9.2 ทานสามารถนำองคความรูไปพัฒนาองคกรไดอยางไร 

- องกรสามารถทำงานไดอยางตอเน่ือง ราบลื่น
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10  ภาพประกอบการทำกิจกรรม (กรุณาแนบภาพ) 
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มาดูวิธีในการเรียกใชงาน LINE ผานทาง Chrome App ครับ 

- ขั้นแรกกอนที่จะใชงาน LINE ผานทาง Google Chrome เราก็จะตองมี Google Chrome ในเครื่องคอมของเรา
กอนครับ

- จากน้ันใหคลกิที่ลิ้งคน้ีไดเลยครับ

https://chrome.google.com/webstore/detail/line/ophjlpahpchlmihnnnihgmmeilfjmjjc 

- ทำการคลกิที ่"เพ่ิมใน CHROME"

https://chrome.google.com/webstore/detail/line/ophjlpahpchlmihnnnihgmmeilfjmjjc
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คลิกที่ "เพ่ิมสวนขยาย" 

ระบบจะทำการแจงวาไดเพ่ิม LINE เขาสู Chrome App เรียบรอยแลวครับ 

 สำหรับวิธีการเรียกใชงาน Line ผาน Chrome ทำไดงายๆครับ เพียงแคกดที่ไอคอน Extensions ทีมุ่มขวาของ 
google chrome จากน้ันคลิกที่ Line ระบบก็จะเปดหนาตางไลนขึ้นมา 
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ในขั้นตอนถัดไปจะเปนการ Login เพ่ือเขาสูระบบ ก็จะคลายๆกับการใชงานใน LINE for PC ซึ่งเราจะสามารถเลือก
กรอก Email/Password หรอืสแกน QR Code ในการเขาสูระบบไดครับ 

ในการใชงานของ LINE for Chrome ไมแตกตางจากเวอรช่ันของ LINE for PC ครับ สามารถคุยกันทั้งแบบเด่ียว
และแบบกลุม, สงขอมูลหรือแชรไฟลใหกัน, สามารถสง Sticker, จับภาพหนาจอและแชรได  แตสิ่งที ่Line for 
Chrome ไมสามารถทำไดคือ การโทรฟรีและวีดิโอคอลหากัน รวมไปถึงการดู Timeline ดวยครับ 

ลงช่ือ............................................................ 
(……......…นายเฉลิม   สุวรรณะ…...…………) 

  (หัวหนาหนวยงาน/ผูที่เกี่ยวของ) 

อนุญาต

 นายเฉลิม สุวรรณะ
 30/06/2568


	มาดูวิธีในการเรียกใช้งาน LINE ผ่านทาง Chrome App ครับ

