
 

คณะแพทยศาสตร ์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ใบก าหนดหน้าทีง่าน (Job Description)  

 
ชื่อ – ชือ่สกลุ (ภาษาไทย) :  
นายณัฐดนัย  พกุกะณะวนิชย ์

ชื่อ – ชือ่สกลุ (ภาษาอังกฤษ) :  
Natdanai Pukkanawanit 

ชื่อต าแหน่งงาน : นักวิชาการคอมพวิเตอร ์ ฝ่าย/หน่วย :งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วันรับต าแหน่ง 15 ตุลาคม 2563 ผู้บังคับบัญชา : นายเฉลิม สุวรรณะ 

 
วัตถุประสงคข์องต าแหน่งงาน (Job Purpose) 

(สรุปขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ) 
- ตรวจสอบ ภยัคุกคามทางดา้นระบบเครือข่าย 
- วางแผนและหาทางแกไ้ขปัญหาภยัคุกคามท่ีเกิดขึ้นกบัระบบเครือข่าย 
- ก าหนดการ เพ่ิม-ลด การติดตั้งการใชง้านในระบบเครือข่าย internet,emr,pacs 
- ตรวจสอบการท างานอปุกรณ์ เครือข่าย switch,firewall,wifi 
- ตรวจสอบซ่อมแซม คอมพิวเตอร์ ติดตั้ง program ให้พร้อมใชง้าน 
- ก าหนดสเปคอปุกรณ์เครือข่าย  ตรวจรับ วสัดุ ครุภณัฑ ์คอมพิวเตอร์ 
- วิทยากรอบรมการใชง้านคอมพิวเตอร์,การใชง้านระบบ internet 
- ให้ค  าปรึกษาทางดา้น เทคโนโลยีสารสนเทศ รับผิดชอบงานดา้นการให้บริการคอมพิวเตอร์เพื่องานบริการทางการแพทย์
การตรวจเช็คคอมพิวเตอร์และติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ภายในศูนยก์ารแพทยฯ์สนบัสนนุและใหบ้รกิารขอ้มลูดา้นทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ใหบ้รกิารในการติดตัง้ ตรวจเช็ค และ ซ่อมบ ารุงระบบเครือข่ายภายใน คณะแพทยแ์ละศนูย์
การแพทย ์ฯ 

 
ภาระงานหน้าทีค่วามรับผิดชอบ (Responsibilities)  

ความรบัผิดชอบหลกั 
(Key Responsibilities) 

กิจกรรมหลกั 
(Key  Activities) 

ตวัชีว้ดั 
(Key Performance Indicator) 

ภาระงานหลกั 
1.ดแูลระบบเครือขา่ย 
ตรวจสอบภยัคกุคาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- ออกแบบและปรบัปรุง แผนผงัระบบเครือข่าย 
(Net work infrastructure)  
ระบบinternet ระบบEMR ระบบ Signage 

- ภายในอาคารโรงพยาบาลศนูย์
การแพทย ์

- ภายในอาคารคณะแพทยศาสตร ์
- ตกึพกัแพทย ์
- หอพกันิสิต 
- หอพกับคุลากร 

       - ตรวจสอบระบบเครือขา่ย 

 
อตัราการส าเรจ็ของงานระบบ
เครือข่ายใหเ้ป็นปัจจบุนั 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.ซ่อมบ ารุง แกไ้ข อปุกรณ์
คอมพิวเตอรแ์ละโปรแกรม 
การใชง้านตา่ง ๆ  ของ
คณะแพทยแ์ละศนูย์
การแพทย ์ฯ 
 
 
 
3.ติดตัง้และซ่อมบ ารุงงาน
ระบบเครือข่ายระบบ
สารสนเทศทั่วไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาระงานรอง 
1.ภาระงานท่ีหวัหนา้งาน
มอบหมาย 
 
 
2.อื่นๆ 

- ให้ค  าปรึกษาเร่ืองคอมพิวเตอร์แก่ นิสิตนกัศึกษา
อาจารยแ์ละบุคลากรของคณะแพทยศาสตร์และ
ศูนยก์ารแพทย ์ฯ 
- ตรวจเชค็และซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอรแ์ละ 
โปรแกรมคอมพิวเตอรแ์ละอปุกรณต์่อพวงต่าง  ๆ 
ของคณะแพทยแ์ละศนูยก์ารแพทย ์ฯ 
- ให้บริการในการเบิกอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 
- ติดตัง้ระบบ LAN จดุใหม่ส าหรบัแต่ละหน่วยงาน
ที่เพิ่มขึน้มาส าหรบัเจา้หนา้ที่และอปุกรณ ์
- ใหค้  าแนะน าในการแกปั้ญหาเบือ้งตน้ผ่านทาง
โทรศพัท ์
- แกไ้ขปัญหาเมื่อเกิดความเสียหายและไม่
สามารถใชง้านไดข้องระบบเครือข่าย ณ 
หน่วยงานท่ีแจง้ขอใชบ้รกิาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
-  ปฏิบตัิงานเป็นกรรมการต่างๆ ตามที่ไดร้บัการ
แต่งตัง้  เช่น คณะกรรมการตรวจรบัเป็นตน้ 
-  ปฏิบตัิงานภายใตร้ะบบบรหิารความมั่นคง
ปลอดภยัสารสนเทศดา้นสขุภาพใหส้อดคลอ้ง 
ตามนโยบาย ระบบบรหิารความมั่งปลอดภยั
สารสนเทศดา้นสขุภาพ และนโยบายเรื่อง : การ
รกัษาความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศดา้นสขุภาพ
ขององคก์ร 

- บคุลากรมคีอมพวิเตอรท์ี่ใชใ้นการ
อบรมไดส้มบรูณท์กุเครื่อง 
 
- คอมพวิเตอรแ์ละโปรแกรมใชง้าน
คอมพิวเตอรส์ามารถพรอ้มใชง้าน
ไดถ้กูตอ้งและครบถว้นสมบรูณ ์
 
 
- ความรวดเรว็และทนัเวลาในการ
ท างานตามขอ้ก าหนดใน KPI ของ
หน่วยงาน วดัจากการท างาน
ระยะเวลาและความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิาร  
- ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการแกไ้ข 
Hardware/Software ที่ถกูตอ้งและ
ตรงกบัความตอ้งการ 
- แกไ้ขปัญหาเพื่อใหใ้ชง้านได้
ตามปกติตามขอ้ก าหนดใน KPI 
ของหน่วยงาน วดัจากการท างาน
ระยะเวลาและความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิาร  
 
 
 

 
ขีดสมรรถนะหลกั  (Core Competencies) 

Competency ระดบัท่ีตอ้งการ 
Core Competency  

- M = Merits = มีคณุธรรมและจรยิธรรม  
- E = Excellence = มุ่งผลส าฤทธ์ิและความเป็นเลิศในผลงาน  

 
 
 



- D = Devotion  to customers = มุ่งเนน้ผูร้บับรกิารเป็นส าคญั  
- S = Social  Responsibility = มคีวามรบัผิดชอบต่อสงัคม, มุง่ประโยชนส่์วนรวม  
- W = Well  Being = ส่งเสรมิคณุภาพชีวิตแก่บคุลากร  
- U = Unity = สรา้งความผกูพนัและความรกัในองคก์ร  

 
 
 
 
 

 
คณุสมบัตปิระจ าต าแหน่ง  (Job Specification) 
วฒุิการศกึษา : ปรญิญาตร ี
 

วฒุิการศกึษาจรงิของตนเอง  ปรญิญาตร ี
 
ประสบการณพ์ิเศษ :  
     -  

ความสามารถเฉพาะต าแหน่ง  (FunctionalCompetencies) 
Functional  Competencies ระดบัท่ีตอ้งการ 

- การใชท้กัษะดา้นภาษาองักฤษ 
- การใชท้กัษะดา้นคอมพิวเตอร์ 
- การใชท้กัษะดา้นภาษาคอมพิวเตอร์ 
 
 

4 
4 
4 

 
คุณสมบัตอิื่น ๆ (Others) 
มีทกัษะดา้นความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศดา้นสขุภาพการอบรมเพิ่ม หลกัสตูรดา้นความมั่นคงปลอดภยั
สารสนเทศ, หลกัสตูรสรา้งความตระหนกัดา้นความปลอดภยัสารสนเทศ 

 
 
 

ผูจ้ดัท า 
(Prepared By) 

 ผูอ้นมุตัิ 
(Approved By) 

 ผูด้  ารงต าแหน่ง 
(Acknowledge By) 

 
(.......................................) 
วนัท่ี......./........./......... 

  
(.......................................) 
วนัท่ี......./........./......... 

  
(.......................................) 
วนัท่ี......./........./......... 

 
 ก ากบัดแูลการปฎิบตังิานภายใตร้ะบบบรหิารความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศดา้นสขุภาพใหส้อดคลอ้ง
ตามนโยบายระบบบรหิารความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศดา้นสขุภาพ และนโยบายเรื่อง : การรกัษาความมั่นคง
ปลอดภยัสารสนเทศดา้นสขุภาพขององคก์ร 


