
แบบสรุปการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานดวยระบบลีน (Lean Management) 

ภาควิชา/หนวยงาน นิติเวชศาสตร 

 

1. ช่ือเรื่องกิจกรรม/โครงการ การพัฒนาปรับระบบการจัดเก็บเอกสารนิติเวชอยางมีประสิทธิภาพ 

2. หลักการและเหตุผล 

 ภาควิชานิติเวชศาสตร ไดเปดใหบริการท่ีศูนยการแพทยฯ มาตั้งแตป พ.ศ.2549 มีการบริการท้ัง

การตรวจผูปวยคดีเปนอันดับแรก ตามมาดวยการเก็บรักษาและจําหนายศพ การชันสูตรศพคดี และการ

จัดการเรียนการสอน การบริการดานนิติเวชมุงเนนในเรื่อง “การใหบริการดวยใจ ยุติธรรม ตรวจสอบได” 

และเนื่องจากเปนเอกสารท่ีตองเก่ียวของกับคดีความเปนสวนใหญ ดังนั้นสิ่งท่ีสําคัญคือ การเก็บรักษา

ความลับของผูปวยและศพ ท้ังขอมูลของผูปวยและศพ รวมท้ังเอกสารตางๆ ท่ีเก่ียวของกับคดี ในอดีตการ

ตรวจท่ีนิติเวชคลินิกและชันสูตรศพ จะใชเอกสารท่ีภาควิชาฯ ไดจัดทําข้ึนเองและแยกเก็บรักษาไวท่ี

ภาควิชาฯ การเก็บสถิติตางๆ รวบรวมไวในสมุดและไฟลเฉพาะ ไมมีการนําข้ึนในระบบสารสนเทศ 100% 

ในเวลาตอมา เม่ือมีการขยายบริการนิติเวชท่ีมากข้ึน มีจํานวนผูปวยคดีและศพคดีท่ีมากข้ึน รวมถึงการ

เรียนการสอนไดยายฐานมาท่ีคณะแพทยศาสตร มศว วิทยาเขตองครักษ ทําใหมีเอกสารเพ่ิมข้ึนมากมาย 

การเก็บรักษาเอกสารแบบเดิมตองใชกําลังคน เวลา และสถานท่ีอยางมาก เกิดการสิ้นเปลืองทรัพยากร 

การทํางานซํ้า การขาดแคลนสถานท่ีเก็บเอกสารท่ีไมใชแลวแตไมสามารถทําลายได และการจางเจาหนาท่ี

ใหมาทํางานนอกเวลาเพ่ือใหทันกับการทํางานเปนปจจุบัน  

ดังนั้น ภาควิชาฯ จึงวางแผนการพัฒนาระบบลีน (Lean) หรือ ปรับการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

ในการจัดเก็บเอกสารนิติเวชและจัดทําอยางเปนรูปธรรมท้ัง ระบบการจัดเก็บเอกสารใหเปนหมวดหมู การ

ใชระบบสารสนเทศบันทึกขอมูลและรูปถายผูปวยคดี และศพคดี การใชระบบ EMR ในการตรวจผูปวยคดี 

ระบบการสงตรวจและบันทึกผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ บันทึกผลการตรวจชิ้นเนื้อ การออกแบบ

เอกสารบันทึกการผาศพ และเอกสารประกอบในการจําหนายศพ การเรียนการสอน และเอกสารท่ัวไปใน

ภาควิชาฯ เพ่ือเปนการ 1. ลดปริมาณเอกสารท่ีใช 2. ลดภาระงานของเจาหนาท่ีไมตองทํางานซํ้าซอน

และเสียเวลา 3. ลดการจายเงินคาทํางานนอกเวลาของเจาหนาท่ีโดยไมจําเปน 4. ลดการรอคอยของ

ผูปวย ญาติ และเจาหนาท่ีฝายยุติธรรมในการคนหาเอกสารหรือตอบคําถามของเจาหนาท่ี 5.สามารถ

คนหาเอกสารไดงาย และ 6. ตรวจสอบกรณีเอกสารตกคางหรือหาย 

 

 



3. วัตถุประสงค 

1. เพ่ือลดข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซอน 

2. เพ่ือลดการจายเงินคา OT 

3. เพ่ือลดระยะเวลาการคนหาเอกสารของเจาหนาท่ี 

4. เพ่ือลดการระยะเวลารอคอยของญาติในการคนหาเอกสารของเจาหนาท่ี 

5. เพ่ือเปนการปองกันเอกสารสูญหายและตรวจสอบได 

 

4. ทีมดําเนินการ/สมาชิกกลุม 

1. แพทยหญิงวรัทพร  สิทธิจรูญ  หัวหนาภาควิชา  

2. ผศ.พญ.ศิรินทร    บุษยามานนท  รองหัวหนาภาควิชา 

3. รศ.นพ.วีระศักดิ์  จรัสชัยศรี  อาจารยแพทย 

4. นายแพทยอภิชัย   แผลงศร   อาจารยแพทย  

5. นายแพทยวาทิตต   รุจิราวรรณ  อาจารยแพทย 

6. นายแพทยธัญญศักดิ์  เอกเวชวิท  อาจารยแพทย 

7. นางสาวชนิดา  งามประดับ  นักจัดการงานท่ัวไป 

8. นายสมพงษ   บังเกิด   ผูปฏิบัติงานนิติเวช  

9. นายพงษพันธ  ตรีวารี   ผูปฏิบัติงานนิติเวช  

10. นายพรเทพ    แทนชาติ  ผูปฏิบัติงานนิติเวช 

11. นายศิภวิช   นิ่มเรือง   ผูปฏิบัติงานนิติเวช  

12. นางคนิฐา   ทรัพยมูล  ผูปฏิบัติงานท่ัวไป 

13. นางสาวศิริลักษณ  กระแสโสม  นักวิทยาศาสตรการแพทย 

14. นางสาวจิรารัตน  พรมวอน  ผูปฏิบัติงานท่ัวไป 

15. นางสาวภารดี  พุฒศรี   ผูปฏิบัติงานท่ัวไป 

 

 

 

 

 

 



5. วิเคราะห WASTE  

การดําเนินการครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือตองการขจัดความสูญเปลา (Wastes : DOWNTIME) ขอใด (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

1.  Defect & rework: ความสูญเปลาจากงานเสีย/งานท่ีตองแกไข 

2.  Over production: ความสูญเปลาจากการผลิตมากเกินความตองการ 

3.  Waiting: ความสูญเปลาจากการรอคอยหรือความลาชา 

4.  Non-utilized Talent, Ideas, creative: ความสูญเปลาจากความคิดสรางสรรคของทีมงานท่ี

ไมไดนํามาใชประโยชน/ใชคนไมถูกกับงาน 

5.  Transportation: ความสูญเปลาจากการขนสงหรือขนยายบอยๆ  

6.  Inventory: ความสูญเปลาจากพัสดุคงคลัง/สินคาคงคลังมากเกินไป 

7.  Motion/Movement: ความสูญเปลาจากการเคลื่อนไหวท่ีไมจําเปนของผูท่ีปฏิบัติ หรือเคลื่อนท่ี

โดยเปลาประโยชน 

8.  Excessive Processing: ความสูญเปลาจากกระบวนการทํางานท่ีซับซอนหรือมากเกินไป 

 

กระบวนการ 
รายละเอียด 

งานนิติเวชคลินิก งานชันสูตรศพ งานการเรียนการสอน งานธุรการท่ัวไป 

เปนการลดความสูญ

เปลาดานใด 

1. Defect & rework 

2. Waiting 

3. Excessive 

Processing 

 

1. Defect & rework 

2. Waiting 

3. Excessive 

Processing 

1. Defect & rework 

2. Waiting 

3. Excessive 

Processing 

4. Inventory 

1. Defect & rework 

2. Waiting 

3. Excessive 

Processing 

4. Inventory 

 

1. วิเคราะหและ

รวบรวมปญหา

ความสูญเปลา

เกี่ยวกับการจัดเก็บ

เอกสาร 

1. เอกสารมีปริมาณ

มากเนื่องจากมีเอกสาร

หลายแผน/ 1 เคส ดังนี้ 

1) แบบฟอรมบันทึก

การตรวจผูปวยคดี 

(FC) FOR-000-4-002-

00) และ (R) แบบ

1. เอกสารมีปริมาณ

มากเนื่องจากมีเอกสาร

หลายแผน/ 1 เคส ดังนี้ 

1) แบบฟอรมบันทึก

การผาศพ (FA ดิบ) 

FOR-000-4-014-00 

21 มิ.ย.64 

1. เอกสารไฟลใน

เครื่องคอมพิวเตอรมี

ปริมาณมาก เนื่องจาก

มีการจัดการเรียนการ

สอนหลายป 

2. กระดาษขอสอบท่ี

สอบแลวไมมีสถานท่ี

1. เอกสารไฟลในเครื่อง

คอมพิวเตอรมีปริมาณ

มาก เนื่องจาก

เจาหนาท่ีไมกลาลบ

ขอมูลออกจากเครื่อง 

PC เนื่องจากกลัวตาม

หาไมพบ 



บันทึกขอมูลการตรวจ

ผูเสียหายจากคดี

ความผิดทางเพศ (R) 

FOR-000-4-004-00) 

10 เม.ย.63 

2) ภาพถาย  

3) ใบรับรองแพทยท้ัง

แบบเลมท่ีแพทยเขียน

ดวยลายมือ 

4) กระดาษท่ีปริ๊น

ใบรับรองแพทยจาก

คอมพิวเตอร 

5) ใบนัดผูปวย  

6) ใบชันสูตรบาดแผล  

7) ใบสําเนาบัตร

ประชาชนของผูมารับ

เอกสารแทน หรือ

ตํารวจ  

8) ใบขอรับผลการ

ตรวจทาง

หองปฏิบัติการของ

ผูปวยคดี FOR-000-4-

006-00 10 10 

เม.ย.63 Update 21 

มิ.ย.64 FOR-000-4-

013-00 

9) เอกสารแสดงความ

ยินยอมในการเจาะ

เลือดตรวจหาปริมาณ

2) หนังสือรับรองการ

ตาย ท.ร. 4/1 ตอนท่ี 2 

3) เอกสารแสดงความ

ประสงคขอไมทําการผา

ชันสูตรศพ FOR-000-

4-009-00 10 เม.ย.63 

4) ใบคํารองขอรับศพ 

FOR-000-4-008-00 

10 เม.ย.63 ท่ีมีลายเซ็น

ของเจาหนาท่ีนิติเวชผูท่ี

จําหนายศพ 

5) หนังสือสงศพหรือใบ

นําสงศพใหแพทย

ชันสูตร 

6) หนังสือรับศพจาก 

สภ.  

7) เอกสารระบุตัวศพ 

7.1)สําเนาบัตร

ประชาชนผูเสียชีวิต 

7.2)สําเนาขอมูล

ทะเบียนราษฎร 

7.3) สําเนาทะเบียน

บานผูเสียชีวิต 

8) สําเนาบัตร

ประชาชน/ญาติท่ีรับศพ 

ทะเบียนบาน 

9) รายงานผาศพ

สมบูรณ 

10) สําเนารายงานผา

ศพ 

จัดเก็บ จึงนําไวใน

หองพักรับประทาน

อาหารของภาควิชา 

3. แฟมจัดเก็บเอกสาร

ตาง ๆ วางอยูนอกตู

จัดเก็บเอกสาร 

4. การจัดเก็บขอสอบท่ี

เปนไฟลภาพจํานวน

มากในคอมพิวเตอร 

5. คูมือและเอกสาร

ประกอบการเรียนการ

สอนจัดทําเปนเลม

หลายปการศึกษาไมมี

สถานท่ีเก็บ 

 

2. Folder เอกสารใน

เครื่อง เก็บไมเปน

ระเบียบ มีความซํ้าซอน

ของการเก็บ เชน HA 

QA KPI KM LM RM 

งานสารบัญท่ัวไป งาน

แผนโครงการ งานพัสดุ

การจัดซ้ือจัดจาง งาน 

HR คําสั่งตางๆ 

3. Folder รูปถายของ

ศพคดีและศพชันสูตร

ใชพ้ืนท่ีเยอะ ตองคอย

นํารูปออกแลวนําไป

บันทึกเก็บไวใน Flash 

Drive 

4. การจัดเก็บเอกสาร

เขาแฟม ไมเปน

ระเบียบและไมแยก

หมวดหมูท่ีชัดเจน ทํา

ใหคนหาเอกสารยาก

และเกิดการสูญหาย

ของเอกสาร 

 



แอลกอฮอล FOR-000-

4-007-00 10 เม.ย.63 

2. เอกสารท่ีมากตอง

แยกเก็บใสแฟม ราย

เลขท่ี 

 

 

 

11) ใบสงตรวจทาง

หองปฏิบัติการ (FOR-

000-4-001-00) 23 

มี.ค.63 

12) ผลการตรวจทาง

หองปฏิบัติการ  

13) ใบสงตรวจชิ้นเนื้อ 

(FORENSIC 

AUTOPSY 

PATHOLOGY 

REQUEST) FOR-000-

4-010-00 23 มี.ค.63  

14) ใบบันทึกแนบทาย

รายละเอียดการชันสูตร

พลิกศพ (FS) FOR-

000-4-011-00 10 

เม.ย.64 

15) ใบซักประวัติเพ่ือ

คัดกรองความเสี่ยงโรค 

COVID-19 ในศพคดี 

FOR-000-4-012-00 

10 24 พ.ค.64 

16) สําเนาบัตร

ประจําตัวตํารวจผูรับ

รายงาน 

17) หนังสือมอบอํานาจ

จากตํารวจเพ่ือรับ

รายงานแทน 

18) สําเนาบัตร

ประจําตัวผูรับมอบ



อํานาจรับรายงานแทน

ตํารวจ 

2. เอกสารท่ีมากตอง

แยกเก็บใสแฟมปกออน

แยกราย ตามเลขท่ี

เลขท่ี FS, FA 

3. เอกสารท่ีรอเขาแฟม

ไมพรอมกัน บางอยาง

ทําไดทันทีและบาง

เอกสารตองรอนาน 

เชน รายงานผาศพ (KPI 

ตั้งไวไมเกิน 60 วัน) 

2. สาเหตุท่ีทําใหเกิด

ปญหาในการจัดเก็บ

เอกสาร 

1. เอกสารมีหลาย

ประเภท ไมไดเก็บไวท่ี

แฟมเดียวกัน เชน ใบ 

FC ใบรับรองแพทย ใบ

ชันสูตรบาดแผล แยก

เก็บคนละท่ี 

2. มีเจาหนาท่ีท่ีมีความ

เชี่ยวชาญเพียง 1 คน 

หากไมสามารถมา

ทํางานไดจะมีผลตอ

ระบบการคนหาและ

จัดเก็บเอกสารอยาง

มาก 

 

1. เอกสารมีหลาย

ประเภท ไมไดเก็บไวท่ี

แฟมเดียวกัน  ตองรอ

ผลการตรวจหรือในแต

ละสวนนาน เชน 

รายงานผลการตรวจ

ทางหองปฏิบัติการ 

รายงานผาศพสมบูรณ 

แยกเก็บคนละท่ี 

2. แพทยออกรายงาน

ลาชา ทําใหตองรอ

รายงานผาศพและ

สําเนาเขาแฟม 

3. มีเจาหนาท่ีเพียง 1 

คน ตองทํางานหลาย

ภาระงานในแตละวัน 

ทําใหทํางานไมทัน 

1. เอกสารไฟลใน

เครื่องคอมพิวเตอรมี

ปริมาณมาก เนื่องจาก

เจาหนาท่ีไมกลาลบ

ขอมูลออกจากเครื่อง  

PC เนื่องจากกลัวตาม

หาไมพบ 

2. ไมมีสถานท่ีท่ี

เหมาะสมในการจัดเก็บ

กระดาษขอสอบท่ีสอบ

แลว 

3. เนื่องจากเปน

เอกสารปงบประมาณ

เกา จึงนําออกมาไวขาง

นอกตูจัดเก็บเอกสาร 

4. ทําใหเปลืองเนื้อท่ี

ความจําในเครื่อง

คอมพิวเตอร 

1. มีการลาออกของ

เจาหนาท่ีธุรการ

ภาควิชาในเดือน

สิงหาคม ตองมีการ

เปดรับตําแหนงทดแทน 

และธุรการหองนิราลัย 

มีการลาออกบอย

เนื่องจากขาด

ความกาวหนาในสาย

อาชีพ 

ทําใหไมกลาลบขอมูล

เการะดับ 15 ป ออก

จากไฟล 

2. ผูจัดเก็บขอมูลตางๆ 

ขาดความเปนระเบียบ

รอบคอบในการทําสาร

บรรณ 



4. เวลาเก็บเอกสาร

เพ่ิมเติมเขาแฟมออนทํา

ใหเสียเวลาในเก็บ 

เพราะตองนําเอกสาร

ท้ังหมดออกมาถึงจะใส

เอกสารเพ่ิมได 

5. จํานวนคูมือและ

เอกสารจะมากข้ึน

เนื่องจากนิสิตไมมารับ

ไปและไมมีท่ีเก็บ 

 

3. เจาหนาท่ีใหมยังไมมี

ความชํานาญในงาน

ของภาควิชาฯ  

 

3. วิธีการลดความ

เสียเปลา เชน การ

ลดจํานวนเอกสารท่ี

ใช กระบวนการ

จัดเก็บเอกสารท่ีเปน

ระบบระเบียบ การใช

ระบบสารสนเทศ 

1. การลงบันทึกขอมูล

ผูปวยคดีโดยใชระบบ 

Google drive ในการ

ลงทะเบียนแยก

ประเภทขอมูล เชน 

เลขท่ีเคส วันท่ีมาตรวจ 

ชื่อ เพศ อายุ ประเภท

ของอุบัติเหตุ Upload 

ข้ึนใน Share Drive 

ภายใน 1 วัน  

2. การลงเลขท่ีผูปวย

คดีนิติเวช 

(FCXXX/XX)  และชื่อ

แพทยนิติเวชเจาของ

คดใีนระบบ EMR 

เพ่ิมเติมจากท่ีพยาบาล

ลงขอมูลท่ัวไปของ

ผูปวย ทันทีหลัง

ลงทะเบียนนิติเวช 

3. แยกเก็บเอกสาร FC, 

R (ใบท่ีแพทยบันทึก) 

ลงแฟมเรียงตามเลขท่ี

ในปปฏิทินนั้นๆ เชน 

FC 000/XX ใสแฟมปก

1. การลงบันทึกขอมูล

ผูปวยคดีโดยใชระบบ 

Google drive ในการ

ลงทะเบียนแยก

ประเภทขอมูล เชน เลข

ท่ีเคส วันท่ีตรวจชันสูตร

พลิกศพ/ผาศพ  ชื่อ 

เพศ อายุ ประเภทการ

ผาศพ สถานีตํารวจท่ี

รับผิดชอบ ชื่อพนักงาน

สอบสวน 

สาเหตุการตาย ตํารวจ

มารับรายงานวันไหน

เปนการลงชวงเวลา 

16.00 น.ของทุกวัน 

2. ลดข้ันตอนและการ

ใชกระดาษถายสําเนา

เอกสารศพสงใหแพทย 

โดยใชการแชรขอมูล

ผาน Google drive 

แทน แพทยสามารถเขา

ไปดูรายละเอียดไดเอง 

Upload ข้ึนใน Share 

Drive ภายใน 1 วัน 

 1. จัดระบบเอกสาร 

เรียบเรียงตามหัวขอ

และเนื้อเรื่องทําใหหา

เอกสารงาย 

 2. ตองจัดการทําลาย

ขอสอบปละ 1 ครั้ง 

 3. คัดหนังสือท่ีไม

สําคัญมาทําลายท้ิงเพ่ือ

ลดปริมาณในแฟม 

 4. จัดทําขอสอบเรียง

เรียงตามหัวขอ/เรื่อง 

จัดไฟลลงไวใน google 

drive 

 5.จัดทําคูมือและ

เอกสารประกอบการ

สอนเปนไฟลวิดีโอ และ 

power point ข้ึนใน

เว็บ moodle และ 

เว็บภาควิชานิติเวช

ศาสตร 

 

1. วิเคราะหอัตรากําลัง

เพ่ือเปดตําแหนงบรรจุ

เจาหนาท่ีธุรการ 

2. มีการถายทอด

ประสบการณโดยผูรู 

เพ่ือสอนงาน 

3. สะสางขอมูลใน

คอมพิวเตอร ในแตละ 

Folder แตละ

ปงบประมาณ เลือกจัด

หมวดหมูใหมใหเปน

ระเบียบ ไมบันทึก

ขอมูลซํ้าซอน เพ่ือลด

จํานวนไฟลและพ้ืนท่ีใน

การจัดเก็บขอมูล 

5. จัดระบบการเก็บ

เอกสาร เขา Folder 

แยกหมวดหมูท่ีชัดเจน 

แยกเอกสารเขาแฟม

ตามประเภท,หมวดหมู

ของเอกสารหรือ

หนวยงาน  



แข็ง จัดเก็บเอกสาร

ภายใน 24 ชั่วโมง 

4. จัดเก็บเอกสารแยก

เก็บใสในแฟมปกออน 

40 ราย/แฟม เขียนสัน

แฟมใหชัดเจน จัดเก็บ

เอกสารภายใน 24 

ชั่วโมง 

5. การคนหาชื่อผูปวย

สามารถหาเลขท่ีไดจาก 

EMR หรือ google 

drive  

6. การจัดทําแนว

ทางการปรึกษานิติเวช

และข้ึนเอกสารคุณภาพ

โรงพยาบาลและ

เผยแพรประชาสัมพันธ

ดังนี้ 

6.1) แนวทางการ

ปรึกษานิติเวชคลินิก 

กรณี ผูถูกลวงละเมิด

ทางเพศ FOR-002-2-

001-22 29 มี.ค.64 

6.2) แนวทางการ

ปฏิบัติในการรับปรกึษา

ผูปวยคดี FOR-000-2-

004-01 18 พ.ค.64 

 

 

 

(แพทยออกรายงานโดย

เฉลี่ย 45 วัน เร็วจาก

เดิม 50 วัน) 

3. การติดตามการนํา

เอกสารเขาแฟม  

1) แบบฟอรมบันทึก

การผาศพ (FA ดิบ) 

ภายในวนันั้น ไมเกิน 

24 ชั่วโมง 

2) หนังสือรับรองการ

ตาย ภายในวันนั้นออก

หลังผาศพเสร็จทันที 

เก็บเขาแฟมไมเกิน 24 

ชั่วโมง 

3) เอกสารแสดงความ

ประสงคขอไมทําการผา

ชันสูตรศพ  

4) ใบคํารองขอรับศพ

ของญาติ ท่ีมีลายเซ็น

ของเจาหนาท่ีนิติเวชท่ี

จําหนายศพ ณ วันท่ีรับ

ศพ กอนรับศพ เก็บเขา

แฟมไมเกิน 24 ชั่วโมง 

5) หนังสือสงศพหรือใบ

นําสงศพใหแพทย

ชันสูตร เก็บเขาแฟมใน

วันผาศพ ไมเกิน 24 

ชั่วโมง 

6) หนังสือแจงผูรับศพ

จากตํารวจ สภ.ท่ี

 6. จัดหาอุปกรณเก็บ

ขอมูลสํารองเพ่ือลบ

ขอมูลออกจากเครื่อง 

 



เก่ียวของ เก็บเขาแฟม

ในวันท่ีญาติมารับศพ 

ไมเกิน 24 ชั่วโมง 

7) เอกสารระบุตัวศพ 

เก็บเขาแฟมในวันท่ี

ญาติแสดงเอกสารเม่ือ

รับศพ ไมเกิน 24 

ชั่วโมง ไดแก 

7.1) สําเนาบัตร

ประชาชนผูเสียชีวิต 

7.2) สําเนาขอมูล

ทะเบียนราษฎร 

7.3) สําเนาทะเบียน

บานผูเสียชีวิต 

8) สําเนาบัตร

ประชาชน/ญาติท่ีรับศพ 

ทะเบียนบาน 

เก็บเขาแฟมในวันท่ี

ญาติแสดงเอกสารเม่ือ

รับศพ ไมเกิน 24 

ชั่วโมง  

9) รายงานผาศพ

สมบูรณ เก็บเขาแฟม

ตามระยะเวลาท่ีแพทย

ออกจริงแตไมเกิน 60 

วัน หลังผาศพ  

10) สําเนารายงานผา

ศพ เก็บเขาแฟมตาม

ระยะเวลาท่ีแพทยออก



จริงแตไมเกิน 60 วัน 

หลังผาศพ  

11) ใบสงตรวจทาง

หองปฏิบัติการ สงไป

หองปฏิบัติการภายใน

เวลา 15.30 น. ในวัน

ทําการ และเก็บเขา

แฟมภายใน 24 ชั่วโมง 

12) ผลการตรวจทาง

หองปฏิบัติการ   

12.1) ผลแอลกอฮอล 

ผลออกไมเกิน 7 วัน

หลังสงตรวจ และเก็บ

เขาแฟมภายใน 24 

ชั่วโมง หลังไดรับผล 

12.2) ผลการตรวจสาร

ในเลือด/ปสสาวะ ผล

ออกไมเกิน 30 วันหลัง

สงตรวจ และเก็บเขา

แฟมภายใน 24 ชั่วโมง 

หลังไดรับผล 

13) ใบสงตรวจชิ้นเนื้อ 

ออกใบในวันท่ีผาศพ

ทันที ผลชิ้นเนื้อออกไม

เกิน 20 วันหลังผาศพ 

และ อานผลชิ้นเนื้อ

ตามระยะเวลาท่ีแพทย

อานจริงไมเกิน 30 วัน

เก็บเขาแฟมภายใน 24 

ชั่วโมงหลังอานผลแลว 



14) ใบบันทึกแนบทาย

รายละเอียดการชันสูตร

พลิกศพ (FS) แพทย

ออกภายใน 24 ชั่วโมง 

และเก็บเขาแฟมทันที 

หรือภายในไมเกิน 24 

ชั่วโมง 

15) ใบซักประวัติเพ่ือ

คัดกรองความเสี่ยงโรค

โควิด-19 ซักกอนผาศพ

และเก็บเขาแฟมภายใน

วันนั้น/ไมเกิน 24 

ชั่วโมง 

16) สําเนาบัตร

ประจําตัวตํารวจผูรับ

รายงานผาศพ เก็บเขา

แฟม ณ วันท่ีมารับ

รายงานทันที 

17) หนังสือมอบอํานาจ

จากตํารวจเพ่ือรับ

รายงานแทน เก็บเขา

แฟม ณ วันท่ีมารับ

รายงานทันที  

18) สําเนาบัตร

ประจําตัวผูรับมอบ

อํานาจรับรายงานแทน

ตํารวจ เก็บเขาแฟม ณ 

วันท่ีมารับรายงานทันที 

4. การจัดทําแนวทาง

ปฏิบัติเอกสารคุณภาพ



โรงพยาบาลและ

เผยแพรประชาสัมพันธ

ดังนี ้

4.1) แนวทางการ

ปฏิบัติการชันสูตรพลิก

ศพและผาศพ FOR-

002-2-002-01 22 

เม.ย.64 

4.2) แนวทางปฏิบัติใน

การจําหนายศพ FOR-

002-2-003-01 22 

เม.ย.64 

4.3) แนวทางการ

ชันสูตรพลิกศพและผา

ศพผูเสียชีวิตท่ีสงสัยวา

ติดเชื้อโควิด-19 รอรบั

เลขท่ีทะเบียนเอกสาร 

4.4) แนวทางการ

จําหนายศพท่ีติดเชื้อโค

วิด-19 รอรับเลขท่ี

ทะเบียนเอกสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. วิเคราะหสาเหตุของปญหา โดยใชแผนภูมิกางปลา 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. เปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรุง/แกไข 

ในหัวขอดังตอไปนี้ 

ลําดับ งาน กอนทํา  หลังทํา 

1. ระยะเวลาในการบันทึกขอมูลการลงทะเบียนและรายละเอียด 

- ผูปวยคดี  

- ศพคดี 

 

1 วัน 

3 วัน 

 

ทันที 

1 วัน 

2. ระยะเวลาในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล 

- ผูปวยคดี  

- ศพคดี 

 

2 วัน 

7 วัน 

 

ทันที 

1 วัน 

 

ไมมีระบบสารสนเทศรองรับ เอกสารนิติเวชมีหลายประเภทและจาํนวนมาก 

ไมมีแนวทางปฏิบัติรวมกันของเจาหนาท่ี 

- ขาดอุปกรณ 

- ขาดระบบการจัดเก็บฐานขอมูล 

เสียเวลาในการลงขอมูลซํ้า 

ความเขาใจเรื่องความเรงดวน

และเสียเวลาในการหาขอมูล 

ไมไดวางแผน/ระบบการ

เก็บเอกสารลวงหนา 

เสียเวลาจัดเก็บเอกสาร/ลาชา 

ขาดแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจน/มี

แนวทางแตไมปฏิบัติตาม 

การจัดเก็บ

เอกสารนิติเวช

ยังไมเปนระบบ 

เจาหนาท่ีขาดศักยภาพ ทํางานไมเปน

ระเบียบ/ขาดความรอบคอบ 



- ตามระยะเวลาท่ีระบุในตาราง  รอผล 

3. การจัดระเบียบขอมูลในคอมพิวเตอรเปนระเบียบมากข้ึน 

- ระยะเวลาหาขอมูลของเอกสาร 

- การมีพ้ืนท่ีเหลือในหนวยความจํา 

 

2 ชม. 

< 50 % 

 

30 นาที 

> 50 % 

4. ลดจํานวนปริมาณกระดาษในการทําคูมือการเรียนการสอนและ

เอกสารปรักอบการสอน (200แผน/คน/เลม 160 เลม) 

32,000 

แผน  

(64 รีม) 

0  

 

8. ส่ิงท่ีไดรับจากการดําเนินการ 

1. การทํางานอยางชาญฉลาด จัดการขอมูลจํานวนมากไดงายข้ึนและเปนระบบ 

2. การเขาถึงงานใชเวลารวดเร็วและมีความปลอดภัยในการเขาถึง 

3. เพ่ิมความประทับใจในการใหบริการ เชน การคนหาขอมูลแกฐาติและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ 

4. ประหยัดทรัพยากรของหนวยงาน เชน ลดคาจางนอกเวลา ลดคากระดาษ ลดการถายสําเนาเอกสาร 

 

9. ผลจากการดําเนินการทํากิจกรรม LM  

1. ประสบความสําเร็จในการจัดทํานวัตกรรมการจัดเก็บเอกสารนิติเวช 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือชวยแกปญหาลดความสิ้นเปลืองและรักษาความลับของผูปวยและศพคดี 
 

10. การพัฒนาการลดความสูญเปลาตอไปในอนาคต 

1. ใชระบบสารสนเทศเขามาชวย เชน การพัฒนาระบบสารสนเทศในหนวยงาน เชน การปรับเปลี่ยนระบบ EMR 

 ในการตรวจผูปวยคดี และศพคดี เพ่ือใหสามารถจัดเก็บ รวบรวบ แยกแยะสถิติของผูปวยคดีและศพคดีได 

2. ฝกอบรมเจาหนาท่ีใหมีความรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการลดความสูญเปลา  

3. เพ่ิมการศึกษาดูงานหรือแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงานภายใน เชน เจาหนาท่ี OPD แผนกอ่ืนๆ หนวยงา 

 คอมพิวเตอร หนวยงานสถิติและขอมูล 

4. จัดใหมีแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงานภายใน เชน เจาหนาท่ี OPD แผนกอ่ืนๆ หนวยงานคอมพิวเตอร 

 หนวยงานสถิติและขอมูล หนวยงานจัดเก็บ หนวยงานสิทธิประโยชน และหนวยงานการเงิน  

5. เพ่ิมการศึกษาดูงานหรือแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงานนิติเวชภายนอก 

 

 

 



ภาพถายประกอบการทํา Lean Management 

1. การประชุมภาควิชานิติเวชในการวางแผนดําเนินการเรื่อง การพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสาร 18 

ส.ค.64 และ วันท่ี 17 พ.ย.64 

  

 
 

 

 



2. ภาพถายแสดงหนาจอการพัฒนาระบบการลงทะเบียนและเก็บขอมูลโดยใชระบบสารสนเทศ ท่ีมีการ

ระบุผูเขาถึงอยางเครงครัด: ใช google drive share ขอมูลถึงอาจารยเจาของเคสแตละทาน โดยใช 

email นามสกุล g.swu.ac.th 

 

 
 

3. ภาพถายแสดงหนาจอการพัฒนาระบบการลงทะเบียนรายละเอียดผูปวยคดีและศพคดี โดยใชระบบ

สารสนเทศ ท่ีมีการระบุผูเขาถึงอยางเครงครัด: ใช google sheet โดยใช email นามสกุล 

g.swu.ac.th 

 

    
 

 

 

 



   

   

  
 

4. ภาพถายแสดงหนาจอการพัฒนาระบบการลงทะเบียนการสงตรวจทางหองปฏิบัติการของหองนิราลัย 

โดยใชระบบสารสนเทศ ท่ีมีการระบุผูเขาถึงอยางเครงครัด: ใช google drive share กับ

หองปฏิบัติการคูสัญญา g.swu.ac.th  

 

 
 



5. การพัฒนาอยางตอเนื่อง:  

การใหขอเสนอแนะเพ่ือออกแบบระบบ EMR เพ่ือนํามาใชลงทะเบียน คนหาขอมูล เก็บรวบรวม 

และวิเคราะหขอมูล (ท่ีเปดเผยได) ในเรื่องการประกันคุรภาพโรงพยาบาล  

วันท่ี 11 มกราคม 2565 เวลา 14.00 - 16.00 น. มีการประชุมฟงการนําเสนอออนไลนกับบริษัท 

EMR และหนวยงานคอมพิวเตอร หลังจากมีการจัดซ้ือจัดจางปรับปรุงและวางแผนพัฒนาการนําระบบ

สารสนเทศมาใชลงทะเบียนและจัดเก็บขอมูลงานตรวจผูปวยคดีและศพคดีในปงบประมาณ 2565 

 

 
 

  

 

 

                                              ลงชื่อ 

(แพทยหญิงวรัทพร  สิทธิจรูญ) 

หัวหนาภาควิชานิติเวชศาสตร 

 


