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แบบสรุปโครงการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง 

Continuous Quality Improvement (CQI) 

 

 

 
ช่ือเรื่อง/โครงการพัฒนา  

การลดเวลาการออกใบชันสูตรบาดแผลกรณีผูปวยนอก 

ลําดับท่ี 1 ป 2560 

 

 

 
 

 

หนวยงาน  ภาควิชานิติเวชศาสตร 
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รายนามสมาชิกผูรวมดําเนินการ 

  1.นายแพทยอภิชัย  แผลงศร  หัวหนาโครงการ  

  2.แพทยหญิงวรัทพร สิทธิจรูญ   

  3.แพทยหญิงศิรินทร   บุษยามานนท   

  4.นายแพทยวาทิตต  รุจิราวรรณ   

  5.นายแพทยธัญญศักดิ์ เอกเวชวิท   

  6.นายสมพงษ  บังเกิด    

  7.นายพรเทพ  แทนชาติ   

  8.นายพงษพันธ  ตรีวารี    

  9.นางคนิฐา  ทรัพยมูล   

  10.นางสาววรรธกานต ขันทอง    

  11.นางสาวศิริพร  ทุหมัด  

  12.นางสาวชนิดา  งามประดับ   

  13.นางปาริชาติ  บุญสถิตย 

5 ลําดับปญหาความเส่ียงสําคัญท่ีพบระดับหนวยงาน/ โรงพยาบาล 

1 การไม notify แพทยนิติเวชเจาของไขผูปวยใน กลับบาน ทําใหผูปวยตองมาขอในภายหลัง 

2 อุบัติเหตุจากการผาศพหรือไดรับบาดเจ็บจากอุปกรณดังกลาว เชน มีด กรรไกร หรือเลื่อยบาด เข็มตํา 

เลือดกระเด็นเขาตา กระดูก ตํา/ท่ิม 

3 แพทยและเจาหนาท่ีพฤติกรรมบริการบกพรอง 

4 ไดรับขอมูลโดยมิชอบ (ผูรับไมมีสิทธิ) 

5 ออกรายงานลาชา 

 

โครงการท่ีเลือกมาดําเนินการ การลดเวลาการออกใบชันสูตรบาดแผล กรณีผูปวยนอก 

หลักการและเหตุผล/ปญหาและสาเหตุโดยยอ  

 เนื่องจากผลการทํา Service Profile ของภาควิชา พบตัวชี้วัดในป 59 หัวขอ “ออกใบชันสูตร

บาดแผลใหพนักงานสอบสวนภายใน 30 วัน” โดยท่ีตั้งเกณฑตองมากกวารอยละ 85 แตพบวามีแนวโนมลดลง 

จากครั้งท่ี 1 ป 2559 (รอยละ 84.72) และครั้งท่ี 2 (รอยละ 68.18) 

 จากการวิเคราะหเบื้องตน พบวาปจจัยท่ีทําใหออกรายงานชันสูตรบาดแผลเกินกวา 30 วัน มีดังนี้ 

QMS-000-4-001-04 
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1. ปจจัยจากผูปวย  

 ถาเปนกรณีผูปวยในและมีการตองนอนโรงพยาบาลนานกวา 30 วัน เพ่ือประโยชนในทางคดี จะทําให

ไมสามารถออกรายงานกอนท่ีผูปวยจะออกจากโรงพยาบาลได  

 ถาเปนกรณีผูปวยนอก แพทยนิติเวชสามารถประเมินการบาดเจ็บเบื้องตนและสามารถออกรายงานใบ

ชันสูตรบาดแผลได 

 ดังนั้น ทางทีมจึงเห็นวากรณีผูปวยนอกจะสามารถพัฒนาไดมากกวากรณีผูปวยในซ่ึงมีปจจัยอ่ืนมามี

ผล 

2. ปจจัยจากเจาหนาท่ีนิติเวช 

 เจาหนาท่ีนิติเวชมีความเขาใจวาตองใหการรักษาเสร็จสิ้นกอน ถึงจะเสนอใหแพทยเขียนใบชันสูตร

บาดแผล โดยท่ีความเปนจริงแพทยนิติเวชสามารถใหความเห็นในใบชันสูตรบาดแผลเบื้องตนได ทําใหลาชาใน

การเสนอเขียนใบชันสูตรบาดแผล 

3. ปจจัยจากแพทยนิติเวช 

 บางครั้งแพทยนิติเวชไมไดเขียนใบชันสูตรบาดแผล เนื่องจากตองการรอติดตามการรักษาเพ่ือให

ความเห็นไดใกลเคียงกับความเปนจริงมากท่ีสุด เพ่ือเปนผลประโยชนตอรูปคดีและผูปวย 

 

 

ผลการสํารวจสภาพขอมูลกอนแกปญหา  

 

ท่ี รายการ เปาหมาย 
ปงบ 2559 และ 2560 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค พ.ย. ธ.ค. 

1. ระยะเวลาการออก

ใบชันสูตร

บาดแผล กรณี

ผูปวยนอกท่ีมาก

ท่ีสุด 

ไมเกิน 30 

วัน  
60 44 36 - 13 2 60 32 28 

2. ระยะเวลาการออก

ใบชันสูตร

บาดแผล กรณี

ผูปวยนอกเฉลี่ย 

เพ่ือหาคา

ระยะเวลา

เฉลี่ยในแต

ละเดือน 

22.18 21.33 16.25 - 6.17 0.5 17.67 10.77 5 

หมายเหตุ เดือน กรกฎาคม 2559 ไมมีใบชันสูตรนําสง 

 

นําเสนอขอมูลผลการสํารวจสภาพขอมูลกอนแกปญหาในรูปกราฟ 
     



4 
 

0

10

20

30

40

50

60

เมษายน มถินุายน สงิหาคม ตลุาคม ธนัวาคม

Mean
MAX

 

 

 

กรณีผลงาน Lean Management ลดข้ันตอนหรือระยะเวลา ควรแสดงผังวิเคราะหกระบวนการทํางานและระยะเวลากอน

การดําเนินการ  

 

ผูปวยเขารับการตรวจรักษา 

พบแพทยนิติเวช 

เจาหนาท่ีรับใบชันสตูรบาดแผล 

พนักงานสอบสวน 

เสนอแพทยเขียนใบชันสตูรบาดแผล 

ใบชันสูตรบาดแผล 

ผูปวยหรือญาต ิ

ใบชันสูตรบาดแผล 

แพทยเขียนใบชันสูตรบาดแผล 
ใบชันสูตรบาดแผล 
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การวิเคราะหสาเหตุของปญหา  (การวิเคราะหสาเหตุของปญหา โดยแผนภูมิกางปลา หรือ แผนภูมิตนไม) 

 

ตัวอยางการการวิเคราะหสาเหตุของปญหา โดยแผนภูมิกางปลา 
 

 

 

 

 

 
 

                   ไมนําสงใบชันสตูร 
 

 

 

 

  
 

  
 

 

 

 

M - Man       บุคลากรหรือเจาหนาท่ี  

M - Method    วิธีการ/กระบวนการทํางาน 

M - Material   วัตถุดิบหรือขอมลู เชน งบประมาณ การบรหิารจดัการ  

ปญหา/ 

ความเสี่ยง 

Manff 

สาเหตุ

รอง
 ไมม่าตรวจตามนดั 

 

สาเหตุยอย 

ใบชนัสูตรบาดแผล 

แพทยนิ์ติเวช 
ผูป่้วย/ญาติ 

ไม่มาตรวจตามนดั ออกรายงานชา้ 

ไม่ทราบวา่มีใบชนัสูตร 

        เจา้หนา้ท่ีนิติเวช 

การรักษาไม่เสร็จส้ิน 

ไม่ลงทะเบียน ไม่เสนอแพทย ์

ตามเวชระเบียนไม่ได ้

เวชระเบียนถูกนาํไปใช ้
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M - Machine   อุปกรณ/เครื่องมืออํานวยความสะดวก 

E - Environment   ปจจัยภายนอกท่ีสงผลตอปญหา/ความเสีย่ง 
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วัตถุประสงค 

1 เพ่ือลดระยะเวลาการออกใบชันสูตรบาดแผลกรณีผูปวยนอก 

ตัวช้ีวัดและเปาหมายของโครงการ 

1 ระยะเวลาการออกใบชันสูตรบาดแผลกรณีผูปวยนอกเฉลี่ยนอยกวา  14 วัน   
 

ระยะเวลาในการดําเนินโครงการ……….ตุลาคม 2559 – กันยายน 2560 

 

      ระยะเวลา (เดือน) 

ขั้นตอน              

2559 2560 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

วางแผน      Plan             

ลงมือแกปญหา     Do             

ตรวจสอบผล   Check             

แกไขปรับปรุง   Action 

และจัดทํามาตรฐาน 

            

  1  เสนแผนงาน        ดวยเสน 

                     2  การดําเนินงานจริง ดวยเสน  
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การปรับปรุงพัฒนา 

ตารางสรุปวิธีการปรับปรุงแกไขและผลของการปรับปรุงแกไขในแตละวิธีการท่ีกําหนด 

ปญหา  

 

สาเหตุ วางแผนการปรับปรุงแกไข ผูรับผิดชอบ วัน/เดือน/ป ประเมินผล  

การปรับปรุง 

เร่ิม สิ้นสุด แกไข 

Man 1.เจาหนาท่ีไมแจงแพทย 
 

1.ใหเจาหนาท่ีแจงแพทยท่ีออกตรวจผูปวย

คดีประจําวันวามีใบชันสูตรบาดแผล 
 

คนิฐา 20/02/59 31/08/60 - เจาหนาท่ีไดเตรียมใบชันสตูร

ใหแพทยเขียน ในวันท่ีแพทย

ออกตรวจ 

Method    1.แพทยไมทราบวามีใบชันสูตรบาดแผล 
 

1.จัดทําแฟมใบชันสูตรแยกแพทยนิติเวช 

เสนอ พรอมเวชระเบียนในวันท่ีแพทยออก

ตรวจ 

2.แจงสาเหตุ ท่ีไมสามารถออกใบชันสูตรได  
 

คนิฐา 20/02/59

  

31/08/60 - แพทยจะไดรับเอกสาร ใบ

ชันสูตร รวมถึงเวชระเบียนใน

วันท่ีออกตรวจ  

- เจาหนาท่ีจะระบุสาเหตุท่ีไม

สามารถออกใบชันสูตรได  
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ผลการสํารวจสภาพขอมูลหลังแกปญหา  

 

ท่ี รายการ เปาหมาย 
ปงบ 2560 

ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

1. ใบชันสูตรผูปวยนอกท่ีไมเกิน 

14 วัน 

> 85% 100% 100% 100% 75% 100% 100% 92.31% 

 

ประเมินผลการเปล่ียนแปลง  
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    0-7 วนั 7-14 วนั 15-21 วนั  > 20 วนั

จํานวน

 
เปรียบเทียบ 

 กอนดําเนินการ 
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เม.ษ. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

Mean
MAX

 
หลังดําเนินการ 
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สรุปวิเคราะหผลการดําเนินการและการบรรลุเปาหมายและตัวช้ีวัด  

 จากใบชันสูตรบาดแผลผูปวยนอกท้ังหมดในชวงจํานวน 58 ใบ ในชวงท่ีตรวจ พบวามีเพียง 2 ใบ

เทานั้นท่ีออกชากวา 14 วันเนื่องจากการรักษาท่ีจําเปนยังไมสิ้นสุดทําใหไมสามารถประเมินระยะเวลาการหาย

ได โดยรวมคิดเปนใบชันสูตรท่ีออกภายใน 14 วันเปน 96.55 % โดยผานตัวชี้วัดท่ีตั้งไว 

 โดยปกติจะใหเจาหนาท่ีนําขอมูลรายงานการออกใบชันสูตรเสนอในท่ีประชุมภาคเดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือ

พิจารณาและตรวจสอบ รวมถึงหาปญหาในการแกไข 

 ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีออกใบชันสูตรมีการลดลงอยางเห็นไดชัดเจน โดยระยะเวลาเฉลี่ยหลังปรับปรุงเหลือ 

4.6 วัน ถาเทียบกับกอนปรับปรุงซ่ึงเฉลี่ยถึง 12.48 วัน และระยะเวลาท่ีมากท่ีสุดท่ีออกใบชันสูตรจาก 60 วัน 

เหลือเพียง 20 วัน 

บทเรียนท่ีไดรับ 

1 การแกปญหาตามเหตุท่ีเกิดข้ึนยอมไดรับผลดีและความรวมมือท่ีดี 

การพัฒนาตอเนื่อง 

1 มีการเก็บขอมูลและรายงานตอเพ่ือพัฒนา 
 

นวัตกรรมท่ีไดจากการดําเนินโครงการจํานวน 1 เรื่อง  

1 ระบบการเขียนใบชันสูตรผูปวยนอก 

 

สรุปจัดทําเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน เรื่อง ระบบการเขียนใบชันสูตรผูปวยนอก 

 

กิจกรรม CQI จะทําตอไปในอนาคต 

“การปรับปรุงคุณภาพสไลดชิ้นเนื้อทางนิติเวช” 
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ระบบการเขียนใบชันสูตรผูปวยนอก 

 

 
เจาหนาท่ีเสนอเอกสาร เวชระเบียน 

ใบชันสูตรใหแพทยในวันออกตรวจ 

แพทยเขียนใบชันสูตร แพทยยังไมเขียนใบชันสตูร 

เจาหนาท่ีเก็บขอมลูและรอพนักงาน

สอบสวนมารับใบชันสูตร 

เจาหนาท่ีเขียนเหตผุลท่ีไมสามารถ

ออกใบชันสูตรได 

แจงในท่ีประชุมภาควิชาประจําเดอืน 


