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แบบสรุปโครงการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง 

Continuous Quality Improvement (CQI) 

 

 

 
ช่ือเรื่อง/โครงการพัฒนา  

การลดเวลาการออกใบชันสูตรบาดแผลกรณีผูปวยนอก 

ลําดับท่ี 1 ป 2560 

 

 

 
 

 

หนวยงาน  ภาควิชานิติเวชศาสตร 
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รายนามสมาชิกผูรวมดําเนินการ 

  1.นายแพทยอภิชัย  แผลงศร  หัวหนาโครงการ  

  2.แพทยหญิงวรัทพร สิทธิจรูญ   

  3.แพทยหญิงศิรินทร   บุษยามานนท   

  4.นายแพทยวาทิตต  รุจิราวรรณ   

  5.นายแพทยธัญญศักดิ์ เอกเวชวิท   

  6.นายสมพงษ  บังเกิด    

  7.นายพรเทพ  แทนชาติ   

  8.นายพงษพันธ  ตรีวารี    

  9.นางคนิฐา  ทรัพยมูล   

  10.นางสาววรรธกานต ขันทอง    

  11.นางสาวศิริพร  ทุหมัด  

  12.นางสาวชนิดา  งามประดับ   

  13.นางปาริชาติ  บุญสถิตย 

5 ลําดับปญหาความเส่ียงสําคัญท่ีพบระดับหนวยงาน/ โรงพยาบาล 

1 การไม notify แพทยนิติเวชเจาของไขผูปวยใน กลับบาน ทําใหผูปวยตองมาขอในภายหลัง 

2 อุบัติเหตุจากการผาศพหรือไดรับบาดเจ็บจากอุปกรณดังกลาว เชน มีด กรรไกร หรือเลื่อยบาด เข็มตํา 

เลือดกระเด็นเขาตา กระดูก ตํา/ท่ิม 

3 แพทยและเจาหนาท่ีพฤติกรรมบริการบกพรอง 

4 ไดรับขอมูลโดยมิชอบ (ผูรับไมมีสิทธิ) 

5 ออกรายงานลาชา 

 

โครงการท่ีเลือกมาดําเนินการ การลดเวลาการออกใบชันสูตรบาดแผล กรณีผูปวยนอก 

หลักการและเหตุผล/ปญหาและสาเหตุโดยยอ  

 เนื่องจากผลการทํา Service Profile ของภาควิชา พบตัวชี้วัดในป 59 หัวขอ “ออกใบชันสูตร

บาดแผลใหพนักงานสอบสวนภายใน 30 วัน” โดยท่ีตั้งเกณฑตองมากกวารอยละ 85 แตพบวามีแนวโนมลดลง 

จากครั้งท่ี 1 ป 2559 (รอยละ 84.72) และครั้งท่ี 2 (รอยละ 68.18) 

 จากการวิเคราะหเบื้องตน พบวาปจจัยท่ีทําใหออกรายงานชันสูตรบาดแผลเกินกวา 30 วัน มีดังนี้ 

QMS-000-4-001-04 

Rev. 20/12/2559 
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1. ปจจัยจากผูปวย  

 ถาเปนกรณีผูปวยในและมีการตองนอนโรงพยาบาลนานกวา 30 วัน เพ่ือประโยชนในทางคดี จะทําให

ไมสามารถออกรายงานกอนท่ีผูปวยจะออกจากโรงพยาบาลได  

 ถาเปนกรณีผูปวยนอก แพทยนิติเวชสามารถประเมินการบาดเจ็บเบื้องตนและสามารถออกรายงานใบ

ชันสูตรบาดแผลได 

 ดังนั้น ทางทีมจึงเห็นวากรณีผูปวยนอกจะสามารถพัฒนาไดมากกวากรณีผูปวยในซ่ึงมีปจจัยอ่ืนมามี

ผล 

2. ปจจัยจากเจาหนาท่ีนิติเวช 

 เจาหนาท่ีนิติเวชมีความเขาใจวาตองใหการรักษาเสร็จสิ้นกอน ถึงจะเสนอใหแพทยเขียนใบชันสูตร

บาดแผล โดยท่ีความเปนจริงแพทยนิติเวชสามารถใหความเห็นในใบชันสูตรบาดแผลเบื้องตนได ทําใหลาชาใน

การเสนอเขียนใบชันสูตรบาดแผล 

3. ปจจัยจากแพทยนิติเวช 

 บางครั้งแพทยนิติเวชไมไดเขียนใบชันสูตรบาดแผล เนื่องจากตองการรอติดตามการรักษาเพ่ือให

ความเห็นไดใกลเคียงกับความเปนจริงมากท่ีสุด เพ่ือเปนผลประโยชนตอรูปคดีและผูปวย 

 

 

ผลการสํารวจสภาพขอมูลกอนแกปญหา  

 

ท่ี รายการ เปาหมาย 
ปงบ 2559 และ 2560 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค พ.ย. ธ.ค. 

1. ระยะเวลาการออก

ใบชันสูตร

บาดแผล กรณี

ผูปวยนอกท่ีมาก

ท่ีสุด 

ไมเกิน 30 

วัน  
60 44 36 - 13 2 60 32 28 

2. ระยะเวลาการออก

ใบชันสูตร

บาดแผล กรณี

ผูปวยนอกเฉลี่ย 

เพ่ือหาคา

ระยะเวลา

เฉลี่ยในแต

ละเดือน 

22.18 21.33 16.25 - 6.17 0.5 17.67 10.77 5 

หมายเหตุ เดือน กรกฎาคม 2559 ไมมีใบชันสูตรนําสง 

 

นําเสนอขอมูลผลการสํารวจสภาพขอมูลกอนแกปญหาในรูปกราฟ 
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กรณีผลงาน Lean Management ลดข้ันตอนหรือระยะเวลา ควรแสดงผังวิเคราะหกระบวนการทํางานและระยะเวลากอน

การดําเนินการ  

 

ผูปวยเขารับการตรวจรักษา 

พบแพทยนิติเวช 

เจาหนาท่ีรับใบชันสตูรบาดแผล 

พนักงานสอบสวน 

เสนอแพทยเขียนใบชันสตูรบาดแผล 

ใบชันสูตรบาดแผล 

ผูปวยหรือญาต ิ

ใบชันสูตรบาดแผล 

แพทยเขียนใบชันสูตรบาดแผล 
ใบชันสูตรบาดแผล 
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การวิเคราะหสาเหตุของปญหา  (การวิเคราะหสาเหตุของปญหา โดยแผนภูมิกางปลา หรือ แผนภูมิตนไม) 

 

ตัวอยางการการวิเคราะหสาเหตุของปญหา โดยแผนภูมิกางปลา 
 

 

 

 

 

 
 

                   ไมนําสงใบชันสตูร 
 

 

 

 

  
 

  
 

 

 

 

M - Man       บุคลากรหรือเจาหนาท่ี  

M - Method    วิธีการ/กระบวนการทํางาน 

M - Material   วัตถุดิบหรือขอมลู เชน งบประมาณ การบรหิารจดัการ  

ปญหา/ 

ความเสี่ยง 

Manff 

สาเหตุ

รอง
 ไมม่าตรวจตามนดั 

 

สาเหตุยอย 

ใบชนัสูตรบาดแผล 

แพทยนิ์ติเวช 
ผูป่้วย/ญาติ 

ไม่มาตรวจตามนดั ออกรายงานชา้ 

ไม่ทราบวา่มีใบชนัสูตร 

        เจา้หนา้ท่ีนิติเวช 

การรักษาไม่เสร็จส้ิน 

ไม่ลงทะเบียน ไม่เสนอแพทย ์

ตามเวชระเบียนไม่ได ้

เวชระเบียนถูกนาํไปใช ้
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M - Machine   อุปกรณ/เครื่องมืออํานวยความสะดวก 

E - Environment   ปจจัยภายนอกท่ีสงผลตอปญหา/ความเสีย่ง 
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วัตถุประสงค 

1 เพ่ือลดระยะเวลาการออกใบชันสูตรบาดแผลกรณีผูปวยนอก 

ตัวช้ีวัดและเปาหมายของโครงการ 

1 ระยะเวลาการออกใบชันสูตรบาดแผลกรณีผูปวยนอกเฉลี่ยนอยกวา  14 วัน   
 

ระยะเวลาในการดําเนินโครงการ……….ตุลาคม 2559 – กันยายน 2560 

 

      ระยะเวลา (เดือน) 

ขั้นตอน              

2559 2560 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

วางแผน      Plan             

ลงมือแกปญหา     Do             

ตรวจสอบผล   Check             

แกไขปรับปรุง   Action 

และจัดทํามาตรฐาน 

            

  1  เสนแผนงาน        ดวยเสน 

                     2  การดําเนินงานจริง ดวยเสน  
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การปรับปรุงพัฒนา 

ตารางสรุปวิธีการปรับปรุงแกไขและผลของการปรับปรุงแกไขในแตละวิธีการท่ีกําหนด 

ปญหา  

 

สาเหตุ วางแผนการปรับปรุงแกไข ผูรับผิดชอบ วัน/เดือน/ป ประเมินผล  

การปรับปรุง 

เร่ิม สิ้นสุด แกไข 

Man 1.เจาหนาท่ีไมแจงแพทย 
 

1.ใหเจาหนาท่ีแจงแพทยท่ีออกตรวจผูปวย

คดีประจําวันวามีใบชันสูตรบาดแผล 
 

คนิฐา 20/02/59 31/08/60 - เจาหนาท่ีไดเตรียมใบชันสตูร

ใหแพทยเขียน ในวันท่ีแพทย

ออกตรวจ 

Method    1.แพทยไมทราบวามีใบชันสูตรบาดแผล 
 

1.จัดทําแฟมใบชันสูตรแยกแพทยนิติเวช 

เสนอ พรอมเวชระเบียนในวันท่ีแพทยออก

ตรวจ 

2.แจงสาเหตุ ท่ีไมสามารถออกใบชันสูตรได  
 

คนิฐา 20/02/59

  

31/08/60 - แพทยจะไดรับเอกสาร ใบ

ชันสูตร รวมถึงเวชระเบียนใน

วันท่ีออกตรวจ  

- เจาหนาท่ีจะระบุสาเหตุท่ีไม

สามารถออกใบชันสูตรได  
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ผลการสํารวจสภาพขอมูลหลังแกปญหา  

 

ท่ี รายการ เปาหมาย 
ปงบ 2560 

ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

1. ใบชันสูตรผูปวยนอกท่ีไมเกิน 

14 วัน 

> 85% 100% 100% 100% 75% 100% 100% 92.31% 

 

ประเมินผลการเปล่ียนแปลง  
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หลังดําเนินการ 
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สรุปวิเคราะหผลการดําเนินการและการบรรลุเปาหมายและตัวช้ีวัด  

 จากใบชันสูตรบาดแผลผูปวยนอกท้ังหมดในชวงจํานวน 58 ใบ ในชวงท่ีตรวจ พบวามีเพียง 2 ใบ

เทานั้นท่ีออกชากวา 14 วันเนื่องจากการรักษาท่ีจําเปนยังไมสิ้นสุดทําใหไมสามารถประเมินระยะเวลาการหาย

ได โดยรวมคิดเปนใบชันสูตรท่ีออกภายใน 14 วันเปน 96.55 % โดยผานตัวชี้วัดท่ีตั้งไว 

 โดยปกติจะใหเจาหนาท่ีนําขอมูลรายงานการออกใบชันสูตรเสนอในท่ีประชุมภาคเดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือ

พิจารณาและตรวจสอบ รวมถึงหาปญหาในการแกไข 

 ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีออกใบชันสูตรมีการลดลงอยางเห็นไดชัดเจน โดยระยะเวลาเฉลี่ยหลังปรับปรุงเหลือ 

4.6 วัน ถาเทียบกับกอนปรับปรุงซ่ึงเฉลี่ยถึง 12.48 วัน และระยะเวลาท่ีมากท่ีสุดท่ีออกใบชันสูตรจาก 60 วัน 

เหลือเพียง 20 วัน 

บทเรียนท่ีไดรับ 

1 การแกปญหาตามเหตุท่ีเกิดข้ึนยอมไดรับผลดีและความรวมมือท่ีดี 

การพัฒนาตอเนื่อง 

1 มีการเก็บขอมูลและรายงานตอเพ่ือพัฒนา 
 

นวัตกรรมท่ีไดจากการดําเนินโครงการจํานวน 1 เรื่อง  

1 ระบบการเขียนใบชันสูตรผูปวยนอก 

 

สรุปจัดทําเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน เรื่อง ระบบการเขียนใบชันสูตรผูปวยนอก 

 

กิจกรรม CQI จะทําตอไปในอนาคต 

“การปรับปรุงคุณภาพสไลดชิ้นเนื้อทางนิติเวช” 
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ระบบการเขียนใบชันสูตรผูปวยนอก 

 

 
เจาหนาท่ีเสนอเอกสาร เวชระเบียน 

ใบชันสูตรใหแพทยในวันออกตรวจ 

แพทยเขียนใบชันสูตร แพทยยังไมเขียนใบชันสตูร 

เจาหนาท่ีเก็บขอมลูและรอพนักงาน

สอบสวนมารับใบชันสูตร 

เจาหนาท่ีเขียนเหตผุลท่ีไมสามารถ

ออกใบชันสูตรได 

แจงในท่ีประชุมภาควิชาประจําเดอืน 


