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แบบสรุปโครงการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
Continuous Quality Improvement (CQI) 

 
 
 

ชื่อเรื่อง/โครงการพัฒนา การเพิ่มประสิทธิภาพการเบิกจ่ายโครงการ 
 

ล าดับที่ ....1..............ปี 2561 
 
 
 
 
 

หน่วยงาน........................งานคลัง.............................. 
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รายนามสมาชิกผู้ร่วมด าเนินการ 
1 นางสาวชนาภา      ฉันทะปิยะกูล นักวิชาการเงินและบัญชี   หน.โครงการ 
2 นางสาวนัฑพร         เสนาปนิฑ์  นักวิชาการเงินและบัญชี 
3 นางสาวนงนุช         ประมล  นักวิชาการเงินและบัญชี 
4 นางสาวนารี      น้้าเงิน  นักวิชาการเงินและบัญชี 
5 นางสาวสุนทรินทร์    เลิศณรงค์  นักวิชาการเงินและบัญชี 
6 นางสาวเสาวลักษณ์   นิลทลักษณ์  นักวิชาการเงินและบัญชี 
7 นางสุธาสินี             ปาละสุข  ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
8 นางธิติมา               บุราณะผาย  ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
9 นางสาวศุภกานต์      ภูตานนท์  ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
10 นางอรอุมา             ทองกรานต์  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป   

   
 
4 ล าดับปัญหาความเสี่ยงส าคัญท่ีพบระดับหน่วยงาน/ โรงพยาบาล 

1 ปิดงบประมาณการเบิกจ่ายพัสดุไม่ทันตามก้าหนด 
2 เบิกจ่ายเงินงบประมาณไม่ทันตามก้าหนดการใช้เงิน 
3 มีการโอนงบประมาณช่วงปลายปี 
4 มีการแก้ไขเอกสารเบิกจ่ายโครงการหลายรอบ 

 
โครงการที่เลือกมาด าเนินการ การเพ่ิมประสิทธิภาพการเบิกจ่ายโครงการ 
หลักการและเหตุผล/ปัญหาและสาเหตุโดย 

เนื่องจากงานคลังมีหน้าที่ในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของศูนย์การแพทย์ฯ ปัญหาที่พบจากการ  
ท้าหน้าที่เบิกจ่าย คือมีการแก้ไขเอกสารหลายรอบ  
 จากข้อมูลการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในปีงบประมาณ 2560 พบว่าค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการทั้งสิ้น    
221 เรื่อง มีการแก้ไข 97 เรื่อง คิดเป็น 43.89 % ปัญหาเกิดจากผู้จัดโครงการขาดความรู้ความเข้าใจ       
เรื่องเอกสารประกอบการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายโครงการที่ถูกต้องตามระเบียบ ได้แก่ ใบเสร็จรับเงิน / บิลเงินสด 
รายละเอียดไม่ครบถ้วน จึงท้าให้เพ่ิมระยะเวลาในการแก้ไขเอกสารและเพ่ิมระยะเวลาในการเบิกจ่ายเงิน      
ซึ่งท้าให้การเบิกจ่ายล่าช้าน้าไปสู่ปัญหาการเบิกจ่ายไม่เป็นไปตามแผน และผู้จัดโครงการได้รับเงินล่าช้า 
 ดังนั้น งานคลังจึงมีแนวคิดในการจัดท้าคู่มือและมีการจัดอบรมแลกเปลี่ยนการให้ค้าปรึกษาปัญหา
การเบิกค่าใช้จ่ายในการจัดโครง เพื่อลดปัญหาการเบิกจ่ายโครงการไมถู่กต้องตามระเบียบ 
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ผลการส ารวจสภาพข้อมูลก่อนแก้ปัญหา  
ชื่อข้อมูล       1.ร้อยละจ านวนชิ้นงานของการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการจัดโครง 221 เรื่อง แก้ไข 97 เรื่อง 
จ านวนเดือน   12 เดือน (ต.ค.59 – ก.ย.60 ) 
แหล่งที่มาของข้อมูล  รายงานการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายโครงการประจ าปี 2560 

 
ข้อมูล จ านวนเรื่องท้ังหมด จ านวนเรื่องท่ีแก้ไข ร้อยจ านวนเรื่องที่แก้ไข 

จ านวนชิ้นงานทั้งหมด 221 97 43.89 
 
 
ผลการส ารวจสภาพข้อมูลก่อนแก้ปัญหา  
ชื่อข้อมูล 2.จ านวนสาเหตุที่แก้ไข 
จ านวนเดือน 12 เดือน (ต.ค.59 – ก.ย.60 ) 
แหล่งที่มาของข้อมูล  รายงานการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายโครงการประจ าปี 2560 
 

ล าดับ
ที ่

สาเหตุที่แก้ไขเอกสาร 
จ านวน
เรื่อง 

คิดเป็น
ร้อยละ 

1 ใบเสร็จ/บิลเงินสดใส่รายละเอียดไม่ครบ 52 53.61 
2 ขาดลายเซ็นชื่อผู้จ่ายเงินในบิลเงินสด/ใบเสร็จ 20 20.62 
3 ขาดหนังสือเชิญวิทยากร 10 10.31 
4 รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการไม่ครบตามเอกสารทีเบิก 9 9.28 
5 ก้าหนดการไม่ครบถ้วน 8 8.25 
6 ค่าตอบแทนวิทยากรไม่ถูกต้อง 7 7.22 

 
 กราฟแสดงข้อมูล  
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 การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาการเบิกค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการ 
 

ล าดับที่ สาเหตุที่แก้ไขเอกสาร ประเด็นปัญหา 

1 ใบเสร็จ/บิลเงินสดใส่รายละเอียดไม่ครบ บุคลากรของหน่วยงานที่จัดโครงการ        
ขาดความละเอียดรอบคอบ / ไม่ทราบ
ระเบียบการเบิกจ่าย / เปลี่ยนบุคลากร
ผู้รับผิดชอบ 

2 ขาดลายเซ็นชื่อผู้จ่ายเงินในบิลเงินสด/ใบเสร็จ บุคลากรของหน่วยงานที่จัดโครงการ        
ขาดความละเอียดรอบคอบ 

3 ขาดหนังสือเชิญวิทยากร บุคลากรของหน่วยงานที่จัดโครงการ        
ขาดความรู้ความเข้าใจ / 
เอกสารประกอบการเบิกจ่ายมีหลายรายการ 

4 รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการไม่ครบตามเอกสารที
เบิก 

บุคลากรของหน่วยงานที่จัดโครงการ        
ขาดความละเอียดรอบคอบ 

5 ก้าหนดการไม่ครบถ้วน บุคลากรของหน่วยงานที่จัดโครงการ        
ขาดความละเอียดรอบคอบ /                 
ขาดความรู้ความเข้าใจ 

6 ค่าตอบแทนวิทยากรไม่ถูกต้อง บุคลากรของหน่วยงานที่จัดโครงการ        
ขาดความรู้ความเข้าใจ /มีการเปลี่ยนแปลง
ระเบียบ 
เอกสารประกอบการเบิกจ่ายมีหลายรายการ 
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เอกสารการเบิกจ่ายไม่
ถูกต้องตามระเบียบ 

-ระเบียบการเบิกจ่าย
โครงการ  มีการ
เปลี่ยนแปลงทุกปี 

    MAN 

    หน่วยงานคลัง 

- ขาดความละเอยีดรอบคอบ 
- เจ้าหน้าท่ีมีภาระงานมาก 
- เอกสารที่เกี่ยวข้องมีเยอะ 
- ไม่มีการตรวจเอกสารซ้้า 
 

หน่วยงานภายนอกท่ีจัดท้า
โครงการ 

- ขาดความรู้ความเข้าใจ 
- หน่วยงานมีการเปลี่ยนแปลง
ผู้รับผิดชอบบ่อย 
- ขาดความละเอียดรอบคอบ 
- ไม่มีการตรวจเอกสารซ้้า 
 
 

        METHOD 

 

    หน่วยงานคลัง 

- การติดตามเอกสารไม่ต่อเนื่อง 
- ไม่มีใบ Check list 
 
 

 หน่วยงานภายนอกท่ีจัดท้า
โครงการ 
 

- ไม่เข้าใจรายละเอียดในการ
เบิกจ่ายโครงการ 
- ไม่มีการตรวจสอบเอกสาร   
ก่อนส่ง 
 

   ENVIRONMENT 

      

- ไม่เคยน้าปญัหามาพูดคุย/
แลกเปลีย่นระหว่างหน่วยงาน 
- ขาดการเชือ่มโยงระหว่าง
หน่วยงาน 
 
 

   MARTERIAL 

- จ้านวนเอกสารแตล่ะ
โครงการมจี้านวนมาก 
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วัตถุประสงค์โครงการ 
1 เพ่ือลดอัตราการแก้ไขเอกสารค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการ 
2 เพ่ือลดปัญหาโครงการที่ไม่สามารถเบิกจ่ายได้ทันเวลา 
 

ตัวช้ีวัดและเป้าหมายของตัวชี้วัด 
เอกสารการเบิกจ่ายโครงการมีการแก้ไขเอกสาร < 20 % 
 

ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ……….ตุลาคม 2560 – กันยายน 2561 
 
      ระยะเวลา (เดือน) 
ขั้นตอน              

2560 2561 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

วางแผน      Plan             

ลงมือแก้ปัญหา     Do             

ตรวจสอบผล   Check             

แก้ไขปรับปรุง   Action 
และจัดท ามาตรฐาน 

            

  1  เส้นแผนงาน        ด้วยเส้น 
                     2  การด้าเนินงานจริง ด้วยเส้น  
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การปรับปรุงพัฒนา 
ตารางสรุปวิธีการปรับปรุงแก้ไขและผลของการปรับปรุงแก้ไขในแต่ละวิธีการที่ก าหนด 

ปัญหา  
 

สาเหตุ วางแผนการปรับปรุง
แก้ไข 

ผู้รับผิดชอบ วัน/เดือน/ปี ประเมินผล  
การปรับปรุง 

เร่ิม สิ้นสุด แก้ไข 
MAN 1.บุคลากรงานคลัง 

 1.1 ขาดความละเอียด
รอบคอบ 
 1.2 เจ้าหน้าท่ีมีภาระงาน
มาก 
1.3 ไม่มีการตรวจเอกสาร
ซ้้า 
1.4 เอกสารที่เกี่ยวข้องมี
เยอะ 
 

1.เพิ่มความละเอียด
รอบคอบในการ
ตรวจสอบเอกสาร  
2.จัดล้าดบั
ความส้าคญัของงาน 
3.ทบทวนเอกสาร
หลังจากส่งคืนแก้ไข
ทุกครั้ง 
4.มีการตรวจเอกสาร
ซ้้าโดยหัวหน้างาน 

งานคลัง ต.ค.
60 

ก.ย.61 ข้อผิดพลาดจาก
การแก้ไขเอกสาร
จากบุคลากรงาน
คลังมีจ้านวนลดลง 

2. หน่วยงานภายนอกที่
จัดท้าโครงการ 
 2.1 ขาดความรู้ความเข้าใจ 
 2.2 หน่วยงานมีการ
เปลี่ยนแปลงผู้รบัผิดชอบ
บ่อย 
 2.3 ขาดความละเอียด 
รอบคอบ 
2.4 ไม่มีการตรวจเอกสาร
ซ้้า 

1.จัด KM เพื่อ
แลกเปลีย่นความรู้
และปัญหาที่พบบ่อย
เพื่อหาแนวทาง
แก้ปัญหาร่วมกัน 
2.จัดท้า Check list 
สื่อสารไปยังผู้เบิก
เพื่อให้ง่ายต่อการ
เตรียมการเตรยีม
เอกสารเกี่ยวข้อง 

   หน่วยงาน
ภายนอกไม่ให้
ความร่วมในการ
ใช้ใบ Check list 

METHOD 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.หน่วยงานคลัง 
 1.1 การติดตามเอกสารไม่
ต่อเนื่อง 
1.2 ไม่มีใบ Check list 

1.ก้าหนดรอบ
ระยะเวลาในการส่ง
เอกสารภายใน 30 วัน
หลังจากเสร็จโครงการ
และตดิตามซ้้าอีกครั้ง
ภายใน 15 วัน 
 

งานคลัง พ.ย.
60 

ก.ย.61 ขาดการตดิตาม
เอกสารซ้า้ 

2.หน่วยงานภายนอกที่จัด
โครงการ 
 2.1ไม่เข้าใจรายละเอียดใน
การเบิกจ่ายโครงการ 
 2.2 ไม่มีการตรวจสอบ
เอกสารก่อนส่ง 
3. ไม่เคยน้าปญัหามาพูดคุย 
/แลกเปลี่ยนระหว่าง
หน่วยงาน 
4.ขาดการเช่ือมโยงระหว่าง
หน่วยงาน 

1.จัดอบรมให้ความรู้ 
เผยแพร่แนวทาง
ปฏิบัติอย่างสม่้าเสมอ 
2.จัดท้า Check list 
สื่อสารไปยังผู้เบิก 
3.มีการพูดคุย
แลกเปลีย่นปัญหาที่
เกิดขึ้นในการเบิกจา่ย
ค่าใช้จ่ายในการจัด
โครงการ 
 

   หน่วยงาน
ภายนอกไม่ให้
ความร่วมในการ
ใช้ใบ Check list 
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ปัญหา  
 

สาเหตุ วางแผนการปรับปรุง
แก้ไข 

ผู้รับผิดชอบ วัน/เดือน/ปี ประเมินผล  
การปรับปรุง 

เร่ิม สิ้นสุด แก้ไข 
MARTERIL 1.จ้านวนเอกสารแต่ละ

โครงการมจี้านวนมาก 
1.จัดท้าระเบียบปฏบิัติ
ในการเบิกจ่าย
ค่าใช้จ่ายโครงการ
สื่อสารหน่วยงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน 

   งานคลังเพิ่งได้เริ่ม
จัดท้าระเบียบ
ปฏิบัติจึงไม่
สามารถวัดผลได ้

ENVIRONMENT 1.ระเบียบการเบิกจ่าย
โครงการมีการ
เปลี่ยนแปลงทุกปี 

1.ท้าคู่มือ /แนวทาง
ปฏิบัต ิ
2.ศึกษา / อบรม และ
สื่อสารให้ทั่วถึง 

งานคลัง ต.ค.
60 

ก.ย.61 
 

งานคลังเพิ่งได้เริ่ม
จัดท้าระเบียบ
ปฏิบัติจึงไม่
สามารถวัดผลได ้

 
 
ผลการส ารวจสภาพข้อมูลหลังแก้ปัญหา  
ชื่อข้อมูล จ านวนชิ้นงานของการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการจัดโครง 265 เรื่อง แก้ไข 58 เรื่อง 
จ านวนเดือน 12 เดือน (ต.ค.60 – ก.ย.61 ) 
แหล่งที่มาของข้อมูล  รายงานการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายโครงการประจ าปี 2561 
 

ข้อมูล จ านวนเรื่องท้ังหมด จ านวนเรื่องท่ีแก้ไข ร้อยจ านวนเรื่องที่แก้ไข 
จ านวนชิ้นงานทั้งหมด 265 58 21.89 
 
ผลการส ารวจสภาพข้อมูลก่อนแก้ปัญหา  
ชื่อข้อมูล 2.จ านวนสาเหตุที่แก้ไข 
จ านวนเดือน 12 เดือน (ต.ค.60 – ก.ย.61) 
แหล่งที่มาของข้อมูล  รายงานการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายโครงการประจ าปี 2561 
 

ล าดับที ่ สาเหตุที่แก้ไขเอกสาร 
จ านวน
เร่ือง 

คิดเป็น
ร้อยละ 

1 ใบเสร็จ/บิลเงินสดใส่รายละเอียดไม่ครบ 35 60.34 
2 ขาดลายเซ็นชื่อผู้จ่ายเงินในบิลเงินสด/ใบเสร็จ 12 20.68 
3 ขาดหนังสือเชิญวิทยากร 6 10.34 
4 รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการไม่ครบตามเอกสารทีเบิก 5 8.62 
5 ก้าหนดการไม่ครบถ้วน 0 0 
6 ค่าตอบแทนวิทยากรไม่ถูกต้อง 9 15.51 
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น าเสนอข้อมูล  

 
 
 

เปรียบเทียบผลระหว่างก่อนและหลังด าเนินการ 
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สรุปวิเคราะห์ผลการด าเนินการและการบรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัด  
จากผลการด้าเนินงานพบว่า 
 1.จากภาพรวมของจ้านวนโครงการทั้งสิ้น 265 เรื่อง มีการแก้ไข 58 เรื่อง คิดเป็น 21.89 % ซึ่งมี
จ้านวนที่ลดลงจากปีงบประมาณ 2560 ซึ่งมีการแก้ไข 97 เรื่องจากทั้งหมด 221 เรื่อง คิดเป็น 43.89 %  
 2.จากอัตราการแก้ไขเอกสารค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการซึ่งคิดเป็น 21.89 % ถึงแม้ว่าจะลดลงจาก   
ปีก่อนแต่ยังคงไม่บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้คือ < 20 %  
สาเหตุเกิดจากดังนี้ 
 1. เอกสารรายละเอียดในบิลเงินสด/ใบเสร็จมีอัตราการแก้ไขสูงขึ้นเนื่องจากรายละเอียดในใบเสร็จ/    
บิลเงินสดมีหลายหน่วยงานที่บุคลากรยังขาดความละเอียดรอบคอบจึงท้าให้เกิดข้อผิดพลาด 
 2 .อัตราการแก้ไขเอกสารที่ขาดลายเซ็นชื่อผู้จ่ายเงินในบิลเงินสด/ใบเสร็จรับเงินมีอัตราเพ่ิมข้ึน
เล็กน้อย 
 3. การท้าเบิกโครงการขาดเอกสารหนังสือเชิญวิทยากรมีอัตราเพิ่มขึ้นจาก 10.31 % เป็น 10.34 %  
 4. การแก้ไขรายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการมีอัตราลดลงจาก 9.28 % เป็น 8.62 % ซ่ึงลดลง 0.66% 
 5. ก้าหนดการในการจัดโครงการไม่มีการส่งคืนแก้ไขเนื่องจากให้ทางงานคลังตรวจสอบก่อนเสนอ    
จัดโครงการ 
      6. เอกสารค่าตอบแทนวิทยากรมีอัตราการแก้ไขสูงขึ้นเนื่องจากมีการแก้ไขใบส้าคัญรับเงินส้าหรับ
วิทยากร 
      จากสาเหตุดังกล่าวข้างต้นนั้นจะเห็นได้ว่าในรายการที่มีอัตราการแก้ไขสูงขึ้นนั้น เกิดจากบุคลากร    
ยังขาดความละเอียดรอบคอบและยังขาดความรู้ความเข้าใจในระเบียบการเบิกจ่าย ดังนั้นงานคลังจึง         
จะน้าสาเหตุในการแก้ไขเอกสารในการเบิกจ่ายโครงการดังกล่าวมาพัฒนาเพื่อลดอัตราการแก้ไขเอกสารต่อไป 
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บทเรียนที่ได้รับ 
1 การแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดจากบุคคลท้าได้ค่อนข้างยากเพราะต้องได้รับความร่วมมือจากผู้ปฏิบัติงาน

ในแต่ละสายงาน 
2 การแก้ไขเอกสารส่วนใหญ่จะเป็นสาเหตุเดิมที่พบบ่อยในการส่งคืนเอกสารเพ่ือแก้ไข 

 
การพัฒนาต่อเนื่อง 

1 มีการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระเบียบการเบิกจ่ายโครงการให้กับพนักงานทุกหน่วยงาน 
2 มีการประชาสัมพันธ์เป็นระยะในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงระเบียบการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายโครงการ 

 

นวัตกรรม*ที่ได้จากการด าเนินโครงการจ านวน ......2......................... เรื่อง  
1 แผ่นพับประชาสัมพันธ์ 
2 ใบ Check list 

สรุปจัดท าเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน เรื่อง .............ไม่มี............................................................. 
 
กิจกรรม CQI จะท าต่อไปในอนาคต 
      การเพ่ิมประสิทธิภาพการเบิกจ่ายโครงการ ปีงบประมาณ 2562 เนื่องยังไม่บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 


