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ผูเขารวมกิจกรรม 

 

1. น.ส.นัฑพร   เสนาปนฑ   ผูจัดการความรู (KM   Manager) 
2. น.ส.เสาวลักษณ นิลทลักษณ   คุณอํานวย ( Facilitator)  
3. นางอรอุมา ทองกรานต   คุณอํานวย ( Facilitator) 
4. น.ส.สภุาพร  นาสวน    คุณลิขิต (Note Taker) 
5. น.ส.นงนุช ประมล    คุณกิจ 
6. น.ส.นาร ี น้ําเงิน    คุณกิจ 
7. นางสุธาสินี ปาละสุข    คุณกิจ 
8. น.ส.ชนาภา ปยะฉันทะปยะกูล  คุณกิจ 
9. น.ส.ศุภกานต ภูตานนท   คุณกิจ 
10. น.ส.สุนทรินทร เลิศณรงค   คุณกิจ 

 
 

1. หลักการและเหตุผล 
เนื่องดวยในปจจุบันการจายเงินทดรองราชการจากการทําสัญญาการยืมเงินมีปริมาณมากข้ึนเรื่อยๆ

จากการจายเงินใหกับผูยืมเงินดวยวิธีจายเช็คนั้น ผูรับบริการตองไปข้ึนเงินท่ีธนาคาร และทางงานคลังเองตอง
เสนอเช็คใหผูบริการลงนาม ทําใหขาดความคลองตัวและตองใชระยะเวลาหลายวัน ประกอบกับมีคาใชจาย
เปนคาธรรมเนียมการซ้ือเช็คอีกดวย 

ดังนั้นทางงานคลังจึงปรับเปลี่ยนวิธีการจายเงินเปนการโอนเขาบัญชีธนาคารเพ่ืออํานวยความสะดวก
ใหกับผูรับบริการ สามารถลดระยะเวลาการทํางานและการนําเช็คไปข้ึนเงินท่ีธนาคาร อีกท้ังยังชวยลด
คาใชจายไดอีกดวย 

 
2. วัตถุประสงค 

เพ่ือใหผูรับบริการไดรับความสะดวกในการรับเงินและสามารถไดรับเงินทันตามเวลาการใชเงิน  
3. เปาหมาย/ตัวช้ีวัด     

1.ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
2.ลดระยะเวลาในการใชบริการ 
 
 
 

 

การจัดการความรูของหนวยงาน.......งานคลัง................................................................................... 
 

หัวขอในการจัดการความรู (Knowledge Vision) 
 

เรื่อง............การพัฒนาการจายเงินสัญญาการยืมเงิน.......... 
วัน/เดือน/ป ท่ีจัดการความรู.................19 มิถุนายน  2567........................................... 

 

แบบฟอรม์การจดัการ
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      4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอนีใ้หใสขอมูลตามตารางขอ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกขอนี้ใหใสขอมูลตามตารางขอ 5.2) 
 

      5. กระบวนการจัดการความรู  (Share & Learn) 
5.2 The World Café 
 

ผูเลาเรื่อง 
(Narrator) 

การแลกเปล่ียนเรียนรู 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

นงนุช -ผูยืมเงินสงสัญญายืมในระยะเวลากระชั้นชิด -ประชาสัมพันธระเบียบปฏิบัต ิ
-ใชการโอนเงินเขาบัญชีแทนการจาย
เช็คเพ่ือลดระยะเวลาการเสนอเช็ค  

อรอุมา -ผูยืมเงินไมทราบระเบียบการยืมเงินวา
สามารถรับเงินไดลวงหนาก่ีวัน 

-ปรับปรุงระเบียบปฏิบัติและเวียนแจง
ทุกหนวยงาน 
-จัดทําแบบฟอรมการยืมเงินโดยระบุ
รายละเอียดระยะเวลาการรับเงินหรือ
ใหผูยืมเงินระบุเวลาท่ีตองการใชเงิน 

สุนทรินทร -การเขียนเช็คผิดทําใหมีคาใชจาย -ใชการโอนเงินเขาบัญชีแทนการจาย
เช็ค 

ศุภกานต -ตองเผื่อเวลาการนําเช็คเขาบัญช ี -ใชการโอนเงินเขาบัญชีแทนการจาย
เช็ค 

นารี -ผูยืมเงินไมทราบวาสามารถยืมรายการอะไร
ไดบาง 

-ปรับปรุงระเบยีบปฏิบัติและเวียนแจง
ทุกหนวยงาน 

เสาวลักษณ -ในวันท่ีตองรับเช็คผูยืมเงินมีภารกิจกะทันหัน -ใชการโอนเงินเขาบัญชีแทนการจาย
เช็ค 

สุธาสิน ี -การนําเช็คไปข้ึนเงินอาจเสียคาธรรมเนียม -ใชการโอนเงินเขาบัญชีแทนการจาย
เช็ค 

ชนาภา -ผูยืมเงินไมรูระเบียบระยะเวลาท่ีตองชดใช
สัญญายืมเงิน 

-ปรับปรุงระเบยีบปฏิบัติและเวียนแจง
ทุกหนวยงาน 
-จัดทําแบบฟอรมการยืมเงินโดยระบุ
รายละเอียดระยะเวลาการชดใชเงิน 
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6.สรุปความถี่ (ขอมูลท่ีไดมาจากขอ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เรื่อง จํานวนความถี่ 

ประชาสัมพันธระเบียบปฏิบัติเรื่องการยืมเงิน 2 

ใชการโอนเงินเขาบัญชีแทนการจายเช็ค 5 

จัดทําแบบฟอรมการยืมเงินโดยระบุรายละเอียดการรับเงิน-การคืนเงินใหชัดเจน 2 

 
7. Key Success Factor (ปจจัยท่ีทําใหประสบความสําเร็จ สรปุจากกระบวนการจัดการความรูในขอ.6                          
(โดยเรียงจากความถ่ีท่ีไดจากขอ 6 จากความถ่ีมากสุดไปหานอยสุด)   
 การลดระยะเวลาโดยใชเทคโนโลยีเขามาปรับใช 
 การสื่อสารและปรับปรุงขอตกลงตางๆตองทําอยางสมํ่าเสมอ 
8. นวัตกรรมหรือส่ิงท่ีไดจากการจัดการความรู (กรุณาแนบหลักฐาน)  
             คูมือ 
 

 
 และ   มีการเผยแพรความรูผานโปรแกรมหรือระบบตางๆ..เม่ือวันท่ี..(ระบุ).....25  มิถุนายน 67.....  
เพ่ือการตรวจสอบ (พรอมปริ้นเอกสารแนบ หนา website KM หนวยงานมาดวย)  
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9. ผลจากการดําเนินการทํากิจกรรม KM  
 ควรปรับวิธีการและข้ันตอนการทํางานเพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 
 ควรทําระเบียบปฏิบัติท่ีกระชับและเขาใจงายเพ่ือใชในการประชาสัมพันธ  
 
10. สรุปผลการนําเทคนิคไปปฏิบัติใช 

เพ่ือเปนการประหยัดเวลาและลดข้ันตอนการทํางานท้ังของหนวยงานและผูรับบริการควรตองมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 
  
11. After Action Review (AAR)  

1. ทานสามารถนําองคความรูไปพัฒนาหนวยงานของทานไดอยางไร 
สามารถลดระยะเวลาและข้ันตอนในการทํางาน 

2. ทานสามารถนําองคความรูไปพัฒนาองคกรไดอยางไร 
สามารถอํานวยความสะดวกใหกับผูรับบริการ 
ลดคาใชจายจากการผิดพลาด 

 
12. ภาพประกอบการทํากิจกรรม 
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          นางสาวนัฑพร เสนาปนฑ 

                                                                                หัวหนาหนวยงานคลัง 


