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ผูเขารวมกิจกรรม 

 

1. น.ส.นัฑพร   เสนาปนฑ   ผูจัดการความรู (KM   Manager) 
2. น.ส.เสาวลักษณ นิลทลักษณ   คุณอํานวย ( Facilitator)  
3. นางอรอุมา ทองกรานต   คุณอํานวย ( Facilitator) 
4. น.ส.สภุาพร  นาสวน    คุณลิขิต (Note Taker) 
5. น.ส.นงนุช ประมล    คุณกิจ 
6. น.ส.นาร ี น้ําเงิน    คุณกิจ 
7. นางสุธาสินี ปาละสุข    คุณกิจ 
8. น.ส.ชนาภา ปยะฉันทะปยะกูล  คุณกิจ 
9. น.ส.ศุภกานต ภูตานนท   คุณกิจ 
10. น.ส.สุนทรินทร เลิศณรงค   คุณกิจ 
11. น.ส.สุมิตรา ขจรเงิน    คุณกิจ 

 
 

1. หลักการและเหตุผล 
เนื่องจากทางมหาวิทยาลัย ไดพัฒนาระบบการเบิกสวัสดิการสําหรับพนักงานเงินงบประมาณโดยเบิก

ผานระบบ welfare ซ่ึงในปจจุบันศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ไดมี
ระบบการเบิกสวัสดิการท่ีมีการใชงานใกลเคียงกับระบบ welfare โดยสามารถตรวจสอบยอดการใชสวัสดิการ
ไดแบบเปนปจจุบันไดดวยตนเอง แตยังมีคุณสมบัติบางประการท่ีไมเหมือนกัน 

ดังนั้นทางงานคลังจึงรวมกับงานนวัตกรรมการจัดเก็บขอมูล พัฒนาระบบการเบิกสวัสดิการสําหรับ
พนักงานเงินรายไดศูนยการแพทยฯ เพ่ือใหการใชงานใกลเคียงกับระบบมหาวิทยาลัย 

 
2. วัตถุประสงค 

เพ่ือใหผูรับบริการพนักงานเงินรายไดศูนยการแพทยฯไดใชระบบการเบิกสวัสดิการสะดวกข้ึน และลด
ระยะเวลาในการมาติดตอเพ่ือขอใชบริการ 
 

3. เปาหมาย/ตัวช้ีวัด     
 
1.ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
2.ลดระยะเวลาในการใชบริการ 

 

การจัดการความรูของหนวยงาน.......งานคลัง................................................................................... 
 

หัวขอในการจัดการความรู (Knowledge Vision) 
 

เรื่อง............การพัฒนาระบบการเบิกสวัสดิการสําหรับพนักงานเงินรายไดศูนยการแพทยฯ.......... 
วัน/เดือน/ป ท่ีจัดการความรู.................15 ธันวาคม  2566........................................... 

 

แบบฟอรม์การจดัการ
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      4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอนีใ้หใสขอมูลตามตารางขอ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกขอนี้ใหใสขอมูลตามตารางขอ 5.2) 
 

      5. กระบวนการจัดการความรู  (Share & Learn) 
5.2 The World Café 
 

ผูเลาเรื่อง 
(Narrator) 

การแลกเปล่ียนเรียนรู 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ศุภกานต -ผูใชบริการไมสามารถขอใชสวัสดิการเงินเชื่อ
ไดดวยตนเอง 

-พัฒนาระบบเพ่ือใหสามารถขอใช
สวัสดิการเงินเชื่อผานระบบไดดวย
ตนเอง 
 

อรอุมา -ผูใชบริการไมสามารถขอเบิกสวัสดิการผาน
ระบบได ยังตองเขียนลงในแบบฟอรม 

-พัฒนาระบบเพ่ือใหสามารถกรอก
ขอมูลเพ่ือขอเบิกสวัสดิการผานระบบ
ไดดวยตนเอง 

สุนทรินทร -ผูรับบริการบางคนไมสะดวกกับการใชงาน
ผานระบบ 

-ประชาสัมพันธเพ่ือใหผูรับบริการเห็น
ประโยชนของการใชระบบจะชวยลด
ระยะเวลาได 

นงนุช -ถาไมมีการขอเบิกผานระบบ ผูรับบริการมัก
ไมเขาระบบเพ่ือตรวจสอบยอด 

-เม่ือมีการใหใชการเบิกสวัสดิการผาน
ระบบ ก็จะทําใหผูใชบริการคุนเคยและ
สามารถตรวจสอบยอดเงินคงเหลือได
ดวยตนเอง โดยไมตองโทรมาถามงาน
คลังเปนการลดระยะเวลา 

นารี -ควรมีรายงานยอดคงเหลือปรากฏใน
แบบฟอรมการขอเบิก 

-พัฒนาโปรแกรมใหเพ่ิมยอดคงเหลือ
ในแบบฟอรม  

เสาวลักษณ -สามารถตรวจสอบไดวาวัน-เวลาท่ีมีการขอใบ
เบิกสวัสดิการ 

-พัฒนาโปรแกรมใหสามารถตรวจสอบ
ไดวาวัน-เวลาท่ีมีการขอใบเบิก
สวัสดิการ 

สุธาสิน ี -สามารถตรวจสอบไดเม่ือขอใบเบิกสวัสดิการ
แลวมีการใชจริงหรือไม 

พัฒนาโปรแกรมใหสามารถตรวจสอบ
การขอและมีการใชยอดเงิน 
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6.สรุปความถี่ (ขอมูลท่ีไดมาจากขอ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เรื่อง จํานวนความถี่ 

พัฒนาระบบเพ่ือใหสามารถขอใชสวัสดิการเงินเชื่อผานระบบไดดวยตนเอง 1 

พัฒนาระบบเพ่ือใหสามารถกรอกขอมูลเพ่ือขอเบิกสวัสดิการผานระบบไดดวยตนเอง 1 

พัฒนาระบบใหมีรายการยอดคงเหลอืในแบบฟอรม 1 

พัฒนาระบบใหมีขอมูลการขอใชและการใชท้ังวัน-เวลา-ยอดเงิน 3 

 
7. Key Success Factor (ปจจัยท่ีทําใหประสบความสําเร็จ สรปุจากกระบวนการจัดการความรูในขอ.6                          
(โดยเรียงจากความถ่ีท่ีไดจากขอ 6 จากความถ่ีมากสุดไปหานอยสุด)   

เนื่องจากเปนชวงพัฒนาโปรแกรมของหนวยงานนวัตกรรมการจัดเก็บขอมูล งานคลังในฐานะ 
ผูใชขอมูลรวบรวมปญหาท่ีพบแจงผูดูแลระบบเพ่ือหาปญหาและพัฒนาระบบตอไป ซ่ึงจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรูไดมีการพัฒนาระบบไปบางแลว โดยพบวายังตองมีการเพ่ิมเติมอีกหลายจุดเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของผูใช 
 
8. นวัตกรรมหรือส่ิงท่ีไดจากการจัดการความรู (กรุณาแนบหลักฐาน)  
             คูมือ 
   แผนพับ 

 
 และ   มีการเผยแพรความรูผานโปรแกรมหรือระบบตางๆ..เม่ือวันท่ี..(ระบุ).....19  มกราคม 67.....  
เพ่ือการตรวจสอบ (พรอมปริ้นเอกสารแนบ หนา website KM หนวยงานมาดวย)  
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9. ผลจากการดําเนินการทํากิจกรรม KM  
 การนําเทคโนโลยีระบบใหมมาเริ่มใชในองคกรขนาดใหญ ตองมีความรวมมือจากหลายสวนชวยกัน
ตรวจสอบและรายงานปญหาท่ีเกิดจากการใชงานเพ่ือใหผูดูแลระบบจะไดมีขอมูลสําหรับการพัฒนาแกไข
ขอบกพรองกอนการนํามาใชจริงตอไป นอกจากนี้ตองประชาสัมพันธถึงขอดีของการใช เนื่องจากบางคนจะไม
นิยมใชเทคโนโลยีเนื่องจากตองมีการเรียนรูใหม ทําใหเขาใจวาจะมีความยุงยากกวาระบบเดิม 
 10. สรุปผลการนําเทคนิคไปปฏิบัติใช 

เพ่ือเปนการประหยัดเวลาและลดจํานวนภาระงานควรตองนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการทํางานให
มากข้ึน 
  
11. After Action Review (AAR)  

1. ทานสามารถนําองคความรูไปพัฒนาหนวยงานของทานไดอยางไร 
มีระบบเทคโนโลยีมาชวยในการทํางาน ชวยใหงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ความผิดพลาด
นอยลง 

2. ทานสามารถนําองคความรูไปพัฒนาองคกรไดอยางไร 
สามารถลดขอผิดพลาดและลดเวลาในการทํางาน ประหยัดคาใชจายขององคกรไมตองเพ่ิม
อัตรากําลังเพ่ือทํางานดังกลาว 

 
12. ภาพประกอบการทํากิจกรรม 
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          นางสาวนัฑพร เสนาปนฑ 

                                                                                หัวหนาหนวยงานคลัง 


