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ผูเขารวมกิจกรรม 

 

1. น.ส.นัฑพร   เสนาปนฑ   ผูจัดการความรู (KM   Manager) 
2. น.ส.เสาวลักษณ นิลทลักษณ   คุณอํานวย ( Facilitator)  
3. นางอรอุมา ทองกรานต   คุณอํานวย ( Facilitator) 
4. น.ส.สภุาพร  นาสวน    คุณลิขิต (Note Taker) 
5. น.ส.นงนุช ประมล    คุณกิจ 
6. น.ส.นาร ี น้ําเงิน    คุณกิจ 
7. นางสุธาสินี ปาละสุข    คุณกิจ 
8. น.ส.ชนาภา ปยะฉันทะปยะกูล  คุณกิจ 
9. น.ส.ศุภกานต ภูตานนท   คุณกิจ 
10. น.ส.สุนทรินทร เลิศณรงค   คุณกิจ 

 
 

1. หลักการและเหตุผล 
เนื่องจากศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี มีนโยบายการนําระบบ

สแกนหนามาใชเปนหลักฐานการลงเวลาปฏิบัติงานแทนระบบสแกนลายนิ้วมือเพ่ือแกปญหาการลืมสแกนนิ้ว
และสามารถตรวจสอบการมาปฏิบัติงานไดจริง ซ่ึงทางงานคลังตองใชขอมูลจากการสแกนใบหนามาเปน
หลักฐานประกอบการเบิกจายคาตอบแทนเวร จึงไดมีแนวคิดการทํางานรวมกันกับงานทรัพยากรมนุษยและ
งานนวัตกรรมการจัดเก็บขอมูลเพ่ือพัฒนาโปรแกรมการจัดทําฎีกาออนไลน เพ่ือแกปญหาการเบิกคาตอบแทน
ไมถูกตอง ไดรับเงินไมครบถวน 

 
2. วัตถุประสงค 

มีขอมูลใชสําหรับประกอบการเบิกจายเงินถูกตอง ทันตามกําหนดเวลา 
 

3. เปาหมาย/ตัวช้ีวัด     
 

1.ลดปริมาณการเบิกเพ่ิมเติม 
2.การจายเงินทันตามกําหนดเวลา 100 % 
 

 

 

การจัดการความรูของหนวยงาน.......งานคลัง................................................................................... 
 

หัวขอในการจัดการความรู (Knowledge Vision) 
 

เรื่อง............การพัฒนาระบบการเบิกจายคาตอบแทน.......... 
วัน/เดือน/ป ท่ีจัดการความรู.................6  มิถุนายน 2566........................................... 

 

แบบฟอรม์การจดัการ
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      4. วิธีการ/รูปแบบการจัดการความรู    ***(กรุณาระบุ)*** 
 

  Success Story Telling (SST)   (กรณีเลือกขอนีใ้หใสขอมูลตามตารางขอ 5.1) 
  The World Cafe  (กรณีเลือกขอนี้ใหใสขอมูลตามตารางขอ 5.2) 
 

      5. กระบวนการจัดการความรู  (Share & Learn) 
5.2 The World Café 
หลังจากท่ีใหธุรการหนวยงานนํารองมาทดสอบการใชโปรแกรม 
 

ผูเลาเรื่อง 
(Narrator) 

การแลกเปล่ียนเรียนรู 
(Share & Learn) 

เทคนิค/วิธีการ 
(Action) 

ชนาภา -ผูบันทึกขอมูลตองใสอัตราคาตอบแทนของ
แตละคนซ่ึงทําใหเสียเวลาและอาจมี
ขอผิดพลาดได 

-โปรแกรมท่ีกําลังพัฒนาควรกําหนด
อัตราคาตอบแทนตั้งแตแรกเปนขอมูล
พ้ืนฐานของแตละคนตั้งแตข้ันตอนการ
อนุมัติจาง 
 

ศุภกานต -ระบบยังไมสามารถเรียกดูขอมูลกอนอนุมัติ
สงงานคลัง 

-สามารถเรียกดูขอมูลและพิมพใบฎีกา
กอนอนุมัติสงมายังงานคลัง 

สุนทรินทร -การหักเงินเนื่องจากมาปฏิบัติงานสายไม
แสดงรายละเอียดในฎีกา 

-กรณีท่ีมีการหักเงินใหมีการแสดงเปน
หมายเหตุเพ่ือการตรวจสอบ 

นงนุช -การบันทึกขอมูลกรณีวันทําการปกติกับOT
ตองบันทึกแยกใบทําใหตองมีการตรวจสอบ
ซํ้าโดยเปรียบเทียบ 2 ใบ 

-ควรใหมีการบันทึกขอมูลรวมกันใน
ครั้งเดียวแตสามารถเลือกพิมพฎีกา
แยกใบได 

นารี -ปญหาการปฏิบัติงานเหลื่อมเวลาไมสามารถ
เลือกชวงเวลาการปฏิบัติงานได 

-เพ่ิมชวงเวลาการในการปฏิบัติงาน  

เสาวลักษณ -ไมมีชื่อผูอนุมัติ/ผูจัดทํา -เพ่ิมชองผูอนุมัติ/ผูขัดทํา 

   

   

 
6.สรุปความถี่ (ขอมูลท่ีไดมาจากขอ 5.1 หรือ 5.2) 
 

เรื่อง จํานวนความถี่ 

พัฒนาโปรแกรมโดยกําหนดเง่ือนไขชวเวลาการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน 1 

พัฒนาโปรแกรมโดยกําหนดขอมูลพ้ืนฐานใหครบถวนเพ่ือท่ีสามารถใชไดครอบคลุม 1 

พนักงานตรวจสอบขอมูลของตนเองกอนสงเบิกท้ังฎีกาและขอมูลการสแกนลายนิ้วมือ 1 

พัฒนาโปรแกรมตามแบบฟอรมท่ีถูกตอง มีขอมูลครบถวน 1 

พัฒนาโปรแกรมกําหนดเง่ือนไขการจับคูขอมูลการเบิกเงินกับขอมูลการสแกน 1 
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7. Key Success Factor (ปจจัยท่ีทําใหประสบความสําเร็จ สรปุจากกระบวนการจัดการความรูในขอ.6                          
(โดยเรียงจากความถ่ีท่ีไดจากขอ 6 จากความถ่ีมากสุดไปหานอยสุด)   

เนื่องจากเปนชวงพัฒนาโปรแกรมของหนวยงานนวัตกรรมการจัดเก็บขอมูล งานคลังในฐานะ 
ผูใชขอมูลรวบรวมปญหาท่ีพบแจงผูดูแลระบบเพ่ือหาปญหาและพัฒนาระบบตอไป ซ่ึงจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรูขอมูลจากหนวยงานนํารองท่ีตองเบิกเงิน ทดลองใชโปรแกรมเพ่ือดูวามีความซับซอนเกินไปหรือไม  
โดยพบวายังตองมีการเพ่ิมเติมอีกหลายจุดเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใช 
 
8. นวัตกรรมหรือส่ิงท่ีไดจากการจัดการความรู (กรุณาแนบหลักฐาน)  
             คูมือ 
   แผนพับ 
 และ   มีการเผยแพรความรูผานโปรแกรมหรือระบบตางๆ..เม่ือวันท่ี..(ระบุ).....21  มิ.ย. 66.......  
เพ่ือการตรวจสอบ (พรอมปริ้นเอกสารแนบ หนา website KM หนวยงานมาดวย)  
9. ผลจากการดําเนินการทํากิจกรรม KM  
 การนําเทคโนโลยีระบบใหมมาเริ่มใชในองคกรขนาดใหญ ตองมีความรวมมือจากหลายสวนชวยกัน
ตรวจสอบและรายงานปญหาท่ีเกิดจากการใชงานเพ่ือใหผูดูแลระบบจะไดมีขอมูลสําหรับการพัฒนาแกไข
ขอบกพรองกอนการนํามาใชจริงตอไป 
 10. สรุปผลการนําเทคนิคไปปฏิบัติใช 

1.เพ่ือเปนการประหยัดเวลาและลดจํานวนภาระงานควรตองนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการทํางานให
มากข้ึน 
 2.ควรใหพนักงานมีสวนรวมในการตรวจสอบขอมูลของตนเองและแจงขอมูลไปยังผูรับผิดชอบนําไป
พัฒนาตอไป 
 
11. After Action Review (AAR)  

1. ทานสามารถนําองคความรูไปพัฒนาหนวยงานของทานไดอยางไร 
มีระบบเทคโนโลยีมาชวยในการทํางาน ชวยใหงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ความผิดพลาด
นอยลง 

2. ทานสามารถนําองคความรูไปพัฒนาองคกรไดอยางไร 
สามารถลดขอผิดพลาดและลดเวลาในการทํางาน ประหยัดคาใชจายขององคกรไมตองเพ่ิม
อัตรากําลังเพ่ือทํางานดังกลาว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



KM - MSMC  

12. ภาพประกอบการทํากิจกรรม 
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ขอมูลเบ้ืองตนฎีกาออนไลน 

1.หนวยงานบันทึกตารางเวรโดยการบันทึกขอมูลลงในโปรแกรม 
2.โปรแกรมจะคํานวณคาตอบแทนตามขอมูลการการสแกนลายนิ้วมือซ่ึงตอง
ตรงกับตารางเวร 

3.หากขอมูลไมตรงจะไมสามารถพิมพฎีกาเบิกเงินได 
4.งานคลังและพนักงานสามารถตรวจสอบได real time โดยไมตองรอผูมี
อํานาจลงนาม 

5.หนวยงานสามารถดําเนินการแกไขกอนสงผูมีอํานาจลงนาม 

6.ผูมีอํานาจลงนามในฉบับท่ีถูกตองโดยไมตองสงแกไข 
7.สามารถนําขอมูลการสแกนใบหนามาใชแทนขอมูลการสแกนนิ้วเพ่ือ
แกปญหาการลืมสแกน 

 
ตัวอยางโปรแกรม(อยูระหวางข้ันตอนการพัฒนา) 
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                                                                             .................................................................... 
                                                                                  (ลงชื่อนางสาวนัฑพร เสนาปนฑ) 
                                                                                 รักษาการแทน หัวหนาหนวยงานคลัง 


